MEDYARE

Design de Sistemas de Disputas: Construcao de Estratégias e Processos Adequados

para Resolucéo de Conflitos

Curso de curta duracéo Instituto MEDIARE

EMENTA:

O curso aborda a técnica de desenho de sistemas de resolucéo de disputas (DSD) para construcéo
de sistemas de prevencdo, gerenciamento e resolucdo de disputas. A partir da identificacdo de
lacunas existentes na andlise processual convencional, propomos a utilizagdo de uma nova lente
sistémica que podera ampliar substancialmente, para 0 executivo ou operador do direito, a sua

capacidade de criacao e implementacdo de estratégias adequadas a resolucao de disputas.

PUBLICO-ALVO:

Executivos (especialmente da area de recursos humanos e gestéo de crise), advogados in house ou
com atuacdo na area contenciosa, operadores do Direito e outros profissionais que lidem com

disputas em suas atribui¢cdes do dia-a-dia.

CARGA HORARIA (12 horas):

Quatro encontros on-line
Datas: tercas-feiras 5, 12, 19 e 26 de abril de 2022
Horario: das 18h as 21h
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MODULO

CONTEUDO PROGRAMATICO

TEMA

Contexto Nacional

Visao Sistémica

Historia do DSD

Objetivos do DSD

Estagios do DSD

Estagios do DSD - Iniciativa

Estudo de Caso

Estagios do DSD — Diagnéstico

Estagios do DSD — Concepcgao

Estagios do DSD —Implementacdo

Exercicio

Estagios do DSD — Avaliacao

Espécies de DSD; Oportunidades
de Aplicacdo e Desafios do
Mercado

Dinamica Final

Dinamica Final

CONTEUDO

Crise da Justica e cultura da sentenca; Novos
instrumentos normativos de MASCs;
Fenbémenos da instrumentalidade metodolégica
e transubstancialidade do processo; Critica ao
modelo atual de construcéo de solucdes.

Definicdo de DSD; Diferenca entre mecanismos
e canais.

Movimentos e escolas de construgéo de
processos.

Adequacédo; Mapeamento de objetivos e
obstaculos; Exercicio.

Panorama geral das etapas de construcdo e
implementacdo de um sistema.

Analise de viabilidade; Habilidades do designer;
Caixa de ferramentas.

Apresentacdo da proposta comercial para
atuacao no Caso Gramado. e mapeamento de
stakeholders e objetivos do Programa de
Acordos.

Importancia; Partes interessadas e afetadas;
Mapeamento de interesses; Andlise das
disputas e sistema atual; Ferramentas de
levantamento de dados; Apresentacao do plano
de trabalho no Caso Gramado.

Diretrizes do sistema; Estruturacéo do projeto;
Selecdo, sequenciamento e combinacao de
mecanismos processuais; Adequacao;
Mediacdo no DSD (experiéncias praticas);
Escada de Resolucéo de Controvérsias.;
Estruturagdo da estratégia do Programa de
Acordos do Caso Gramado.

Legitimidade do sistema; Antecipacao de
resisténcias; Treinamento, motivagéo e
recursos; Programas-piloto; Institucionalizacao;
Prevencéo de disputas.

Analise preliminar do caso Boate Kiss.

Abordagens de avaliagdo formativa e somativa;
Relatério de Resultados do Programa de
Acordos no Caso Gramado.

Arranjos contratuais; Programas de
indenizacao; Sistemas organizacionais e
institucionais; Sistemas online (ODR).; Estudo
de caso: Ebay e Mercado Livre; Desafios do
Mercado

Caso: Tickets On — Parte |

Caso: Tickets On — Parte Il
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INVESTIMENTO FINANCEIRO:

R$1.980.00 (mil e novecentos e oitenta reais) em 5 parcelas sem juros, de R$ 396.00 (trezentos e
noventa e seis reais).

CURRICULO DA PROFESSORA RESPONSAVEL:

Andrea Navarro

Negociadora e mediadora em disputas empresariais, formada em
Direito pela Fundacéo Getulio Vargas de Séo Paulo, com especializacdo
pela Universidade de Berkeley e atualmente cursando LLM em
Resolucéo de Disputas no Straus Institute for Dispute Resolution da
Universidade de Pepperdine. Teve passagem por escritérios de
advocacia de grande porte (Machado Meyer e Lobo & de Rizzo
Advogados) e departamento juridico de empresa (GranBio
Investimentos) com énfase na area de fusbes & aquisicdes. Atualmente
€ socia da Alario Navarro — Soluc¢des por Acordo, empresacom foco

exclusivo em resolucéo extrajudicial de disputas empresariais. Atuou por

mais de trés anos como Supervisora Executiva do programa de
indenizacdo referente ao rompimento da barragem de Mariana, sendo responséavel pela gestdo de
milhares de casos e de um time de mais de 60 mediadores. Desde 2016, atua em mediagles
empresariais, facilitacbes de grupos para construgdo de consenso, negociacdes estratégicas
empresariais e desenho de sistemas de disputas para empresas. Ministra cursos de negocia¢do na
IBMEC (SP), e aulas sobre Desenho de Sistemas de Disputas em cursos de mediacdo privada e
empresarial de instituicdes no RJ e SP (Instituto Mediaree Centro Mediar e Conciliar), bem como nos
cursos de pés-graduacado em processo civil e gestao deconflitos da Universidade de Fortaleza. Integra
a Lista de Mediadores do Centro de Arbitragem e Media¢do da Camara de Comércio Brasil-Canada
(CAM-CCBC) e da Camara de Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem da OAB/SP, e é certificada pelo
IMI (International Mediation Institute) - Qualifying Assessment Program Level 1 e no Conselho

Nacional de Justica (CNJ) para atuar como mediadora judicial.
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