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APRESENTACAO

O MEDIARE é uma organizagao voltada a prética e ao ensino de pro-
cessos de didlogo. Ao longo de vinte anos construiu conhecimento
relativo a avaliagcdo, gestdo e prevencdo de conflitos, desenvolveu
projetos customizados baseados no consenso e no beneficio matuo e
ampliou as dreas de atuagdo de sua prestacio de servicos em Mediacao
e em Facilitagcdo de Dialogos. A qualidade de sua docéncia congregou
um ntimero crescente de alunos e o espacgo de Educacgio Continuada
transcendeu o Grupo de Estudos mensal e se expandiu para Grupos
Temdticos de Estudo e Trabalho em distintas areas.

No inicio de agosto de 2016, Tania Almeida, Diretora-Presidente do
MEDIARE, lancou para cada Grupo Temdtico de Estudo e Trabalho o
desafio da producio de artigos a serem compilados em uma publicagdo
anual, sendo esta a primeira da série.

O propésito do Anudrio é apresentar periodicamente os estudos e
projetos desenvolvidos pelos Grupos Teméticos de Estudo e Trabalho,
setores que compdem o Sistema MEDIARE. Busca-se assim: (i) divulgar
a abrangéncia temdtica da pratica e do ensino de processos de didlogo;
(i) contribuir para a construgao de conhecimento em distintas areas
de aplicabilidade dos meios n3o adversariais de gestao de controvér-
sias; (iii) incentivar parcerias para a realizacao de estudos e projetos
envolvendo processos de didlogos construtivos na administragao de
desavencas.

O Anudrio é resultado de uma proficua parceria entre os autores e as
coordenacdes de seus respectivos setores - que atuaram como revisoras
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do contetido dos artigos —, além de uma intensa e rica colaboragao
tecida entre os autores de cada artigo, todos de natureza coletiva.
Em seu conjunto, o periddico veicula uma diversidade de temas,
refletindo a um sé tempo a amplitude dos assuntos com os quais se
ocupam os Setores Temdticos do MEDIARE, a sinergia existente entre
estes e, sobretudo, a multidisciplinaridade dos profissionais integrantes
de cada Setor, cujos breves curriculos acompanham cada um dos artigos.

TANIA ALMEIDA



NORMAS PARA PUBLICACAO

MISSAO

Apresentar mediante uma abordagem interdisciplinar as principais e
atuais questdes sobre os diversos aspectos do didlogo e dos meios mais
adequados a prevencao, gestao e resolucdo de conflitos.

PERIODICIDADE

Anual

INFORMACOES AOS AUTORES

Publicar no Anudrio é oportunizado a: (i) autores membros do Instituto
MEDIARE (IM); (i) autores membros do IM em parceria com convidado(s).
Os artigos podem se referir a: (i) anélises sisteméticas do conhecimento;
(i) relatos de pesquisa ou experiéncias; (iii) entrevistas; (iv) resenhas
de livros.

FORMATACAO E SUBMISSAO DE ARTIGOS

A selecao de artigos para publicagao é de competéncia da Coordenacao
de Publica¢des do MEDIARE, formada por membros do seu Conselho
Gestor, Coordenadores dos Grupos Tematicos de Estudo e Trabalho
bem como Professores, e busca privilegiar aimparcialidade, pluralismo,
criatividade e independéncia no exame dos trabalhos apresentados.

e Todos os artigos podem ser submetidos em Portugués ou Inglés.

o Eventualmente, os artigos poderao ser devolvidos ao(s) Autor(es)
com sugestdes de carater cientifico que, caso as aceite, poderd
adapta-los e reapresenta-los a novo exame.
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Os artigos aceitos nao necessariamente serdo publicados na edicao
imediatamente seguinte do Anudrio, podendo ser alocados em
edicOes posteriores de acordo com decisao da Coordenagao de
Publica¢des do MEDIARE.

Os artigos assinados s3o de inteira responsabilidade de seus au-
tores, com cess3o de direitos autorais ao MEDIARE. As opinides
neles exaradas n3o exprimem, necessariamente, o ponto de vista
do MEDIARE. E permitida a reproduc@o total ou parcial dos artigos
deste Anudrio, desde que citada a fonte.

O envio do artigo deve ser feito por correio eletrénico para o enderego:
mediare@mediare.com.br. Solicita-se a utilizacao de processador de
texto Word 7.0 ou superior.

O artigo apresentado deve conter na primeira pégina: titulo do
trabalho, nome do(s) Autor(es), sua qualificacdo, breve resumo de
até no maximo &(oito) linhas, e-mail de contato e autorizagao de
publicagio pelo MEDIARE.

Os textos devem ter um minimo de 5 e um maximo de 12 péginas,
incluindo as referéncias bibliograficas.

Os paragrafos devem ser justificados. Como fonte, recomendamos
Calibri, tamanho 12. Os paragrafos devem ter entrelinha 1,5 (n3o usar
nenhum tipo de espacamento “antes” e “depois”, nem entrelinhas
“multiplos” ou de qualquer outro tipo); as margens superior, inferior,
direita e esquerda devem ter 2,5 cm. A formatagdo do tamanho do
papel deve ser A4.



A numeracdo do Sumdrio devera ser feita em niimeros arabicos.
Os titulos e subtitulos devem vir em negrito.

As citagoes no texto com mais de trés linhas recebem destaque
e devem vir em fonte Calibri, tamanho 11, com recuo a esquerda
de 4cm, sem aspas e com uma linha em branco antes e depois do
corpo de texto.

Citagdes com menos de trés linhas sao incluidas no préprio corpo
do texto, entre aspas, com o tamanho de fonte padrao (Calibri, 12)

Citagdes em lingua estrangeira devem vir em italico.

O uso de italico deve se restringir a palavras e trechos em lingua
estrangeira.

Tabelas, quadros, gréficos e figuras sao numerados consecutivamente
com algarismos arabicos, encabecados por titulo e com indicacao
das fontes na parte inferior. O Autor deve se certificar de que possui
autorizacao para incorporar tais materiais em seu texto.

O Anudrio é veiculado em midia impressa e/ou digital sempre em
fonte preta.

As referéncias em notas de rodapé devem ser feitas ao final de cada
pagina e comporao no final do texto as Referéncias Bibliogréficas.
As notas de rodapé sao numeradas sequencialmente em algarismos
ardbicos e devem ser em fonte 10, justificadas e com espago simples
entre linhas. Os nimeros das notas de rodapé s3o sobrescritos.
As referéncias bibliogréficas deverdo ser apresentadas ao final do
artigo e de acordo com a NBR 6023/2002 (Norma Brasileira da As-
sociacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — Anexo |). Os pri-
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meiros nomes dos autores devem vir por extenso. E importante nao
esquecer de indicar as paginas inicial e final de capitulos de livros,
artigos de revistas e jornais e publica¢des em anais na bibliografia.

Na primeira vez que um trabalho é citado, a referéncia deve vir com-
pleta na nota de rodapé. Se o mesmo autor e a mesma obra forem
citados na nota seguinte, usa-se: “Ibid.” Caso o autor seja citado nao
na nota seguinte, mas em notas posteriores, a referéncia deverd vir
resumida e com “op. cit.”. No caso de mais de dois autores, no corpo
do texto, deve ser citado apenas o nome do primeiro autor seguido
da expressao et al.

Em caso de duvidas ou omissdes, o autor deve entrar em contato com
o MEDIARE pelo e-mail: mediare@mediare.com.br



SETOR CIVEL

MEDIACAO INCIDENTAL NA
ARBITRAGEM - UMA JANELA
DE OPORTUNIDADES

_Cristiane Dias Carneiro'
_Liana Gorberg Valdetaro?
_Monica de Salles Lima3
_Renata Moritz Serpa Coelho’
_Tania Almeida®

_RESUMO

O desenvolvimento dos meios de resolucao de disputas
no mundo propicia um novo debate sobre como a
utilizacdo de mais de um meio em um mesmo caso
pode ocorrer, visando o adequado tratamento da
questdo e encerramento do conflito. Neste artigo,
aborda-se a possibilidade da utilizacdo da Mediacao
como possivel fase interna de processos arbitrais -
Mediation Windows - com a apresentacdo de estatisticas
realizadas por cdmaras internacionais renomadas

INTRODUCAO
Nos ultimos anos percebemos um acentuado aumento na busca
por métodos alternativos (também chamados de adequados) de
solucdo de conflitos que possam oferecer resultados mais rdpidos
e menos custosos as partes em litigio. Especialmente em disputas
comerciais ou empresariais, a velocidade e a dindmica dos negé-
cios ndao permitem aos empresarios a espera de anos para ver seus
conflitos decididos em longos processos judiciais por um terceiro
estranho aos negécios e a rotina das empresas. No Brasil, a Arbi-
tragem se consolidou como um método eficiente para resolucao
de conflitos na drea empresarial e a Mediagao vem ganhando forga,
especialmente agora com os efeitos negativos na economia em face
da pandemia do Covid-19 e a necessidade de renegociar contratos
variados. N3o sé aqui no Brasil, mas também em outros paises,
as Arbitragens vém se tornando cada dia mais longas, complexas
e caras, o que muitas vezes inviabiliza a tao almejada resolugao
rapida do conflito.

Atualmente hd uma procura por métodos mais céleres e adequados
a resolucdo de disputas, que vem provocando o estudo e a aplicagao
de diferentes métodos em conjunto.

Com efeito, verificamos um movimento global em prol de solucdes
mais rapidas e isso estimula a criatividade permitindo a conjugacao

1 Mestre em Direito e Economia pela Universidade Gama Filho. Advogada e Mediadora certificada pelo ICFML.
Advogada e Mediadora Avancada certificada pelo ICFML, sécia de Derraik & Menezes Advogados.
Advogada e Mediadora Avangada certificada pelo ICFML. Sécia de Fonseca e Salles Lima Advogados
Associados.

4 Advogada e Mediadora Avancada certificada pelo ICFML, sécia de Eizirik Advogados.

5 Mestre em Mediag3o de Conflitos. Diretora Presidente e fundadora do MEDIARE.
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de vdrios mecanismos, criando os denominados “métodos hibridos”,
sempre buscando uma opc¢ao taylor made para cada caso®.

A ideia de combinar diferentes procedimentos, caso a caso, originou
a abertura para novas possibilidades, além do ja conhecido manejo entre
os métodos de Mediagao e Arbitragem ou seu inverso, representados
pelas denominadas cldusulas Med-Arb ou Arb-Med’. A proposta ¢, ao
invés do rigido escalonamento, buscar realizar procedimentos simul-
taneamente conforme a necessidade — respeitando o escopo e a forma
de abordagem de cada um, ou, ainda, suspender algum método para
possivelmente retomd-lo mais tarde. A essa combinacdo de diferentes
métodos em um mesmo caso, com a liberdade de transitamos entre
eles de forma sequencial e/ou simultinea, chamamos Mixed Mode,
conforme veremos mais detalhadamente a seguir.

Em face da variedade de op¢des disponiveis para escolha do método
adequado, sdo recorrentes as reflexdes sobre as articulagbes possiveis
e respectivo cabimento, sobre oportunidades, beneficios e riscos dessa
integracgao.

1. MIXED MODE E O RECORTE JANELAS DE MEDIACAO NA
ARBITRAGEM

O conceito de Mixed Mode vem sendo cunhado a partir de 2016, e teve
como um dos marcos inaugurais um semindrio ocorrido em setembro

6 “Because of the risks involved, disputes and disputing are inevitable. Disputes that are not controlled by efficient
management- could seriously diminish profits. For this reason, effective and speedy dispute resolution processes are
required. The emergence of the system of ADR has estimulated inventiveness in this regard and in many respects
explains the creation of the hybrid processes. A new management style is in the making”. FARIS, John Andrews,
“An analysis of the theory and principles of alternative dispute resolution”, Tese de doutorado para Universidade
da Africa do Sul, Pretéria. P.234. http://uir.unisa.ac.za/handle/10500/16772, acesso em 06.12.2020.

7 LEVY, Fernanda Rocha Lourenco, “Cldusulas Escalonadas: a mediagao comercial no contexto da arbi-
tragem”, Sdo Paulo:Saraiva, 2013. p. 165
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daquele ano, na Pepperdine University — School of Law, recepcionado pelo
Strauss Institute for Dispute Resolution. O evento contou com o apoio
do International Mediation Institute (IMI), do College of Commertial
Arbitrators (CCA) e da American Arbitration Association (AAA), e tinha
a inteng@o de promover entendimento mutuo e compartilhamento de
experiéncias em Mixed Mode Scenarios, além de incentivar iniciativas
do ensino de boas praticas sobre o tema.

Mixed Mode é a expressao que vem sendo utilizada para mencionar
a integracao — combinagdes e permutas — de distintos métodos e es-
tratégias de resolugao de conflitos em um mesmo caso.

Os cendrios Mixed Mode focam na resolucao da controvérsia,
evitando sua escalada, permitindo as escolhas tailored to conflicts
(criadas especialmente para aqueles conflitos) uma vez que a con-
centracdo de esforcos estd na natureza do conflito e na determinacao
em resolvé-lo.

Percebemos o deslocamento do foco dos meios de resolugao de con-
trovérsias: do Direito (right oriented, prestigiando as normas legislativas
pertinentes) para os interesses (interests oriented, especialmente ap6s o
advento da Mediag3o - método de negociacio pautado nos interesses
das partes) - e, mais recentemente, para a natureza do conflito que gera
uma controvérsia (conflict oriented).

Na esteira desse crescente estudo para harmonizar diferentes métodos
em beneficio da resolugdo mais rdpida e adequada, a doutrina, como,
por exemplo, Thomas |. Stipanowich, Veronique Fraser® and Eunice

8 STIPANOWICH, Thomas ). FRASER, Veronique. The International Task Force On Mixed Mode Dispute
Resolution: Exploring The Interplay Between Mediation, Evaluation And Arbitration In Commercial Cases.
Fordham International Law Journal. Volume 40, Issue 3 2017 Article 6. pp. 839-886.


http://uir.unisa.ac.za/handle/10500/16772
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CHUA?, estudam a aplicagao da Mediac3o incidental em Arbitragens,
denominada Mediation Windows ou arb-med-arb.

A combinacio desses dois métodos, pode promover solu¢des mais
rapidas, com custos reduzidos, auxiliar na manuten¢ao do relaciona-
mento entre as partes, seja pessoal ou comercial, possibilitando, ainda,
a chance de obterem uma decis3o final vinculante com a sentenca
arbitral, conforme artigo 28 da Lei de Arbitragem', na hipétese de nao
resolverem todo o conflito na fase da Mediagao.

Nas situacdes arb-med-arb, as partes podem, por exemplo, com-
binar previamente que, antes ou depois da audiéncia de Arbitragem,
suspenderdo o procedimento para tentar um acordo via Mediag3o. A
tentativa de um acordo pode ser definida inclusive no momento de
assinatura do préprio Termo de Arbitragem (também chamado de Ata
de Missao por algumas Camaras). Destacamos ainda que, nao haven-
do essa combinag3do prévia entre as partes, os préprios arbitros ou os
advogados das partes podem identificar um momento oportuno para
se dedicarem a solugdo consensual sugerindo a realizagao de Mediagao
durante o andamento do processo arbitral™.

Na Europa e Estados Unidos da América a atuagcao de um mesmo
profissional como drbitro e mediador muitas vezes n3o é vedada, mas
¢ desaconselhada, pois considera-se que o drbitro pode correr o risco
de perder a imparcialidade durante algumas rodadas como mediador,

9 CHUA, Eunice. A contribution to the conversation on mixing the modes of mediation and arbitration: Of
definitional consistency and process structure. (2018). Transnational Dispute Management. Research
Collection School Of Law. Acesso em: https://ink.library.smu.edu.sg/sol_research/2771

10 Leinr. 9.307/1996 art. 28. Se, no decurso da arbitragem, as partes chegarem a acordo quanto ao litigio, o
arbitro ou o tribunal arbitral poderd, a pedido das partes, declarar tal fato mediante sentenca arbitral, que
conterd os requisitos do art. 26 desta Lei. Este artigo trata dos requisitos obrigatérios da sentenca arbitral.

11 CHUA, Eunice. idem. p.5.
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especialmente se tiver acesso a informacdes sigilosas em reunides
privadas com as partes, o que também colocaria em risco a higidez
da sentenca arbitral. Entende-se também que o procedimento de
Mediag@o seria prejudicado, pois as partes nao revelariam seus reais
interesses aquele que poderia, ao final, vir a julgar o caso, restando
por isso improdutiva a atuagao do mesmo profissional na conducao
de ambos os institutos.

Algumas legislacdes estrangeiras permitem expressamente que o
arbitro atue como mediador/conciliador, desde que as partes assim o
autorizem, como ocorre na China, em Alberta, no Canad4™ e na Austréa-
lia™. Essa concessao também estd prevista no artigo 13 do UNCITRAL
Model Law on International Commercial Mediation and International
Settlement Agreements Resulting from Mediation (2018).

Todavia, no Brasil, com a edicdo da Lei n® 13.140/2013 (“Lei de
Mediagao”), tal pratica nao é possivel, uma vez que o artigo 7°
veda expressamente ao mediador atuar como arbitro em processos
pertinentes ao conflito mediado. Importante destacar que esse
veto ndo inviabiliza a conjugagdo entre Mediacgao e Arbitragem em
nosso pais, podendo a Mediacgao ser realizada antes ou durante o
processo arbitral, desde que o mediador seja uma pessoa diferente
do drbitro detentora de capacidade técnica para desempenhar a
funcao de mediador.

12 LEMES, Selma Ferreira, “As peculiaridades e os efeitos Juridicos da Cldusula Escalonada: Mediagdo ou
Conciliagdo e Arbitragem”, in “Arbitragem Doméstica e Internacional — Estudos em homenagem ao Prof.
Theophilo de Azeredo Santos”, Rio de Janeiro:Forense, P.362.

13 LIMBURY, Alan, “Hybrid Dispute Resolution Processes — Getting the best while avoiding the worst of both
worlds?”, p.10. acesso em www.imimediation.org


http://www.imimediation.org
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Naturalmente, deve ocorrer uma combinac3o taylor made para cada
caso concreto. Nao hd uma férmula certa ou uma regra rigida para
identificar o momento do inicio da Mediac3o incidental, podendo ser
sugerida pelos arbitros, partes ou seus advogados a qualquer momento
do procedimento arbitral em curso. Como visto, ela pode surgir de uma
combinacgao prévia entre as partes, ratificada no Termo de Arbitragem,
ou, ainda, ao longo do processo arbitral apds uma anélise mais apro-
fundada das chances de sucesso que cada parte entende ter ao final
da Arbitragem, afastando assim a imprevisibilidade da decisao de um
terceiro estranho a rotina das partes.

Com efeito, o préprio Tribunal Arbitral pode identificar que em
certos casos muito complexos e muito custosos, seria mais adequado
e proveitoso que as partes se utilizassem da Mediac3o para tentarem
uma composicdo amigavel, conforme se verifica nesse importante
precedente da ICC - International Chamber of Commerce™.

E por assim ser, as denominadas Mediation Windows (Janelas de
Mediagao) ndo seguem a mesma sistemdtica das cldusulas escalonadas,
pois nao dependem do esgotamento de uma determinada modalidade
de resolucido de conflito para inicio da préxima.

Com efeito, a prépria Lei de Mediag3o determina em seu artigo 23
que nao podera ser iniciado o procedimento arbitral ou o processo
judicial se as partes se comprometerem, contratualmente, a tentarem
a Mediagao previamente, durante certo prazo ou até o implemento de

14 “11. Mediation. The Tribunal strongly urges the parties to engage in a mediation with an experienced media-
tor. This is a complex matter that will be expensive to arbitrate, and the outcome is never certain. Mediation
works and will give both sides the opportunity to manage their risk and to control the outcome in a confiden-
tial setting.” ICC Case n°® 12279, Procedural Order of 31 July 2003, ICC Bulletin, 2010 Special Supplement
Decisions on ICC Arbitration Procedure, p. 45.
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determinada condig3o. Isso significa que a Mediagao ocorrerd primeiro
e, caso nao encerre o litigio, serd sucedida pelo procedimento arbitral
ou pelo processo judicial.

J& as Mediation Windows propdem a inser¢do da Mediag¢do no curso
de um processo arbitral ou judicial, com a sua suspensao tempordria
(ou n3o), mediante certas circunstancias que podem ser identificadas
pelas partes, seus advogados ou até mesmo pelos arbitros. Pode-se,
entdo, aguardar o aparecimento espontdneo de tais circunstancias que
sdo passiveis de ocorrer a qualquer momento: antes ou depois de uma
audiéncia de exposicao do caso e/ou audiéncia de oitiva de testemunhas,
passando pela apresentagiao de documentos, até uma decis3o parcial
ou proviséria. As Mediation Windows podem desde logo ser previstas
pelas partes e seus advogados dentro do processo arbitral em certos
marcos temporais, justamente para provocar o momento de didlogo e
reandlise do conflito.

Percebemos que o nosso ordenamento juridico estimula as Mediation
Windows ao assim dispor no Cédigo de Processo Civil (arts. 3°§ 3° e 139)
e incentivar tal pratica pelo Poder Judicidrio, inclusive ap6s o transito
em julgado de um processo judicial™. A Lei de Arbitragem também o
faz, ao admitir que seja possivel que o Tribunal Arbitral homologue o
acordo derivado de uma autocomposigao.

15 Como ocorrido nos processos: N° 70077250371 (N° CNJ: 0090249-60.2018.8.21.7000) (disponivel em
https://www.conjur.com.br/2018-jun-17/transito-julgado-nao-motivo-juiz-negar-exame-acordo) e desta
reportagem, que devido ao segredo de justica, ndo pode ser revelado (disponivel em http://www.stj.jus.
br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/Mediacao-de-sucesso-no-ST|-reforca-possibilidade-de-
-solucao-consensual-em-qualquer-fase-do-processo.aspx)


https://www.conjur.com.br/2018-jun-17/transito-julgado-nao-motivo-juiz-negar-exame-acordo
http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/Mediacao-de-sucesso-no-STJ-reforca-possibilidade-de-solucao-consensual-em-qualquer-fase-do-processo.aspx
http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/Mediacao-de-sucesso-no-STJ-reforca-possibilidade-de-solucao-consensual-em-qualquer-fase-do-processo.aspx
http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/Mediacao-de-sucesso-no-STJ-reforca-possibilidade-de-solucao-consensual-em-qualquer-fase-do-processo.aspx
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2. DESAFIOS E BENEFICIOS

2.1 Desafios

A cidadania global acentuada pelo mundo digital desfaz fronteiras ge-
ograficas, cria costumes universais, incentiva o mercado e o comércio
internacionais e com eles as relagdes contratuais de distintas naturezas.
E possivel participar de equipes com cidad3os baseados em distintos
paises, tanto quanto efetivar parcerias complementares com pessoas
e empresas de diferentes nacionalidades. Naturalmente, a ampliagao
desta rede de possibilidades traz consigo o incremento de possibilidades
de desacordos e desavencas.

O idioma da resolugao de controvérsias passa a demandar univer-
salidade, assim como a operacionaliza¢3o e os principios que regerao
a multiplicidade de métodos disponiveis para dirimir os conflitos. As
convencdes internacionais de Mediac3o e de Arbitragem colocam
em sintonia de propdsitos os parceiros corporativos internacionais e
negociam, permanentemente, o aprimoramento de procedimentos.

Os desafios nesta cena transitam entre a nossa capacidade de
realizar mudangas, se desapegando de crencas e padroes de conduta
jd consagrados no campo da resolucdo de conflitos, e a necessidade
premente de termos guidelines globais para atuar com a proposta
Mixed Mode.

A capacidade de realizar mudangas vem sempre impulsionada pela
inoperancia crescente do status quo. Quando o jeito de fazer se mostra
inoperante/ineficiente e jd nao da conta da evolugao social em senso
latu, mudancas se mostram necessarias e por vezes impositivas. Assim
nossas crengas s3o flexibilizadas e admitem o novo.
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Até bem pouco tempo, um sistema multiportas de resolucio de
controvérsias, criando possibilidades varias para além da negociagao
e da judicializa¢do, parecia ser evolu¢ao mais do que suficiente, uma
vez que o principio da adequacao nos auxiliaria na eleicdo de um ou
outro método.

As cldusulas escalonadas nos ofereciam permissao legal para, inclusive,
utilizar par e passo os degraus da autocomposicao antes de elegermos a
heterocomposi¢do. Com a proposta Mixed Mode carecemos de revisao
do escalonamento (que descarta os métodos j4 utilizados) e passamos
a preservar todos os métodos disponiveis, enquanto a controvérsia nao
estiver resolvida.

Neste ponto, a utilizagdo das chamadas Mediation Windows se
apresenta como recurso disponivel, permitindo que em um processo
de Arbitragem tradicional haja intervalos que possibilitem negociacoes
durante o seu curso.

De fato, hd o desafio de superar receios iniciais quanto ao des-
conhecimento mais aprofundado do método autocompositivo
eleito. Argumenta-se que a adocao de um sistema escalonado ou
hibrido, com possiveis interrupg¢des, pode trazer prejuizo para a
rdpida resolugdo, uma vez que a marcha processual seguird um
ritmo mais longo.

Assim, ha ainda uma certa resisténcia por parte dos advogados
brasileiros para adoc¢ao dessa pratica. Argumenta-se também que,
instaurado o procedimento arbitral, ndo haveria vantagem em se
promover um procedimento de Mediagdao em paralelo, nos moldes
de uma Mediation Window. Nesta ética, lembram que a fase de pro-
ducdo de prova, no sistema adversarial, tem especial relevo e nao
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se justificaria, por exemplo, dispender recursos para fazer a oitiva
de testemunhas, formular laudos periciais complexos, se parte da
demanda pode ter outra solu¢do para além daquela proferida pelo
Tribunal Arbitral.

E importante destacar, que a prépria Lei de Arbitragem (Lei nr.
9.307/1996) estimula a conciliagao no art. 21 § 4°. Considerando que
ambos s3o meios de autocomposicio, a Mediagao seria possivel.
Por outro lado, ocorrendo a utilizagado de um meio paralelo antes da
realizac3o das provas e constatada a importéancia de acordo, haverd a
necessidade de retroceder na marcha processual para suprir essa fase,
reorganizando o conjunto probatdrio para garantir os principios cons-
titucionais da ampla defesa e contraditério.

Neste sentido, apresenta-se como desafio concreto compatibilizar
a abertura desta janela sem que represente impacto prejudicial ao de-
senvolvimento regular do procedimento arbitral.

Outro desafio diz respeito a possivel percep¢ao de fraqueza do mérito
do direito da parte solicitante da Mediagao, via Mediation Window. Isto
porque, nos casos em que a Mediation Window n3o foi inicial e previa-
mente prevista no Termo de Arbitragem hd o receio, principalmente por
parte dos advogados brasileiros, de que a solicitagdo de instauragao da
Mediac3o represente fraqueza ou reconhecimento de perda, por haver
surgido justamente ap6s certas fases processuais.

2.2 Beneficios

Promover entendimento frente as oportunidades e tendéncias da cida-
dania globalizada e da expansao do comércio internacional (transagdes
multipartes), colocando em conversa diferentes culturas e sistemas

1
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legais e demandando solug¢des taylor made faz-se mister. Expandir as
modalidades de processos de resolucao de conflitos tem também por
objetivo o desenvolvimento de melhores préticas (prevenir, evitar esca-
lada, resolver e manter as relagdes, igualmente). Esses quatro eixos do
movimento contemporaneo de boas praticas no campo da resolucio
de controvérsias'® estdo presentes na Mediagao.

O instituto da Media¢ao vem encantando o mundo corporativo e os
designers de solug3o de conflitos pela flexibilidade procedimental, atuagdo
na superacgao de impasses, clareamento de interesses e necessidades
dos envolvidos, acolhimento das emocdes (evitando sobreposicao as
questdes objetivas), criatividade na construcdo da resolugao, customi-
zac3ao de solugdes, celeridade de operacionalizagao, reducao de custos
(financeiro, emocionais e de tempo), previsibilidade e sustentabilidade
dos resultados, preservacdo dos relacionamentos e a indispensével
confidencialidade.

Manter disponiveis as Mediation Windows representa uma possi-
bilidade de oxigenacao das relacdes entre as partes, em especial, em
sede de Arbitragem, em que a dindmica adversarial impde um ritmo
formatado, cauteloso e muitas vezes agressivo, e sua previsao poderia
vir na prépria clausula compromisséria.

Vislumbram-se grandes beneficios em se trabalhar com convencdes
processuais na Arbitragem que favorecam a Mediag3o, permitindo
as partes negociar como dar maior eficiéncia ao processo arbitral,
atendendo a interesses reciprocos. Mencione-se, a este titulo, a ne-

16 Anotagdes pessoais da autora Tania Almeida realizadas no evento Dispute Resolution Processes: Mix
and Match for the Best Results. da 7th ICC International Commercial Mediation Conference, realizado
em Paris, no dia 19.10.2016.
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gociacdo sobre a forma da produgao de provas, como por exemplo,
nas pericias técnicas (dispensando-se a nomeagao de um perito
pelo Tribunal Arbitral e combinando-se a apresentagao de laudos
por assistentes técnicos ou vice-versa), prova testemunhal (limitagao
do nimero de testemunhas a depor, aceitagdo de depoimentos por
escrito, realizag3o de audiéncias presenciais ou on-line) enfim, em
vdrias questdes a negociagdo das convengdes processuais coordenada
por profissional especialista em facilitacdo de didlogo pode trazer
beneficios as partes.

A partir de um ambiente em que é possivel negociar o procedimento,
abre-se a perspectiva de que outras questdes também se sujeitem a
compromissos, ganhando énfase a andlise do litigio de forma estruturada.
Assim, sob uma 6tica pragmatica, pode-se “fatiar” questdes passiveis
de negociacdo, destinando ao procedimento arbitral tao-somente aquilo
em que o acordo n3o se apresenta como vidvel.

Em 2020, principalmente devido ao COVID-19, além da discussao
sobre o tema na New York Arbitration Week (November, 16-20)7, a
London Chamber of Mediation and Arbitration, realizou uma pesquisa
sobre o tema intitulada Mediation in Arbitration Survey Insigts, cujo
relatério inicial ja foi divulgado™. Podemos observar que: a maioria
das mediag¢des ocorreu na fase prévia a produgao de provas; mais de
50% em casos de alto valor (acima de 10 milhdes de libras) e 50% das
respostas com taxa de sucesso de mais de 70% (e 17% entre 50 e 70%).
Esses dados, ainda que preliminares, ja demonstram n3o somente

17 https://nyarbitrationweek.com/,

18 https://www.linkedin.com/posts/london-chamber-of-arbitration-mediation_it-has-been-a-pleasure-
-working-with-rebecca-activity-6742029593630380032-hFxn
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um potencial aumento como a eficdcia na utilizagao da Mediagao no
curso do processo arbitral onde o desgaste na relacdo comercial entre
as partes é natural em virtude do tempo e conhecimento de elementos
de provas desfavordveis a sua tese juridica.

O relatério™ da Task Force do International Mediation Institute
sobre o tema, de forma bem resumida, conclui as vantagens da
mescla entre os meios de resolug¢do de conflitos indicadas aqui no
texto. Destaca, também, que esta combinagao n3o é nova, mas nao
é muito utilizada.

Muitas podem ser as reflexdes a esse respeito, mas pode-se dizer
que o advogado que pretende orientar o seu cliente para a solugao mais
adequada e eficaz n3o deve ficar adstrito as previsdes contratuais nem
as cldusulas escalonadas, necessitando saber (e conseguir) exercitar
o olhar atento e o constante exercicio de repensar a estratégia, isto é,
indicar o método de resolucgio de conflitos que melhor se adeque a
situacdo, de modo a possibilitar para o seu cliente o resultado desejado
que é a solugdo do conflito com eficacia e rapidez, em uma verdadeira
relacdo de custo-beneficio.

19 3.4.4 CONCLUSIONS - While the use of mixed modes is a relatively novel concept, the idea of bringing
in a process facilitator in the form of a Guiding Mediator is not new, and there is increasing interest in
bespoke dispute resolution processes, particularly by disputants, such as SMEs and multinationals seeking
faster, cheaper and better ways of resolving disputes, and retaining good relationships. The benefits
of such processes are primarily that that they add structure early on in dispute resolution proceedings.
They help to: (1) identify and incorporate the parties procedural needs and interests into the process
itself; (2) identify key topics or issues that may require adjudicative input, and how to handle them or
address any impasses on key dispositive issues, and move between these topics; (3) create a better
dynamic between the participants, taking into consideration personalities and cultural dimensions;
and (4) provide ongoing support beyond the initial planning stages and can accompany the parties
throughout the process. While this paper does not seek to provide recommendations or guidelines, it
hopefully will initiate debate about how such processes may be embarked upon, and the standards of
disclosure (as opposed to behaviour) that are likely to be universally required to ensure the participants’
self-determination. O Relatério completo esta disponivel em https://imimediation.org/about/who-are-
-imi/mixed-mode-task-force/


https://nyarbitrationweek.com/
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3. CONCLUSOES

E fato a existéncia de uma evoluc@o no campo da tradicdo legalista da
resolucdo de disputas — deslocando o foco da lei e dos fatos para os
interesses e necessidades do cliente. Essa evolu¢ao também aponta
para uma cidadania global, ou seja, propde uma conversa internacional
sobre as tendéncias em resolucgdo de disputas.

Esta tendéncia que, por um lado privilegia a adequacao e a combina-
cdo entre os mecanismos de resolucao de disputas, exige das partes e,
principalmente dos advogados, uma constante atualizag3o conceitual
dos préprios métodos de resolucao de disputas.

E hem mesmo apds a escolha feita por um ou outro método o traba-
lho do advogado se esgota, nem se limita a condugao do procedimento
arbitral ou processo judicial, porque também compete a ele estar atento
as circunstancias de aplicagdo incidental de outros métodos como a
Mediac3do, o que deve ser feito constantemente.

Vé-se, assim, que ndo é tarefa facil, mas a constante atualiza¢do e
combinacdo de métodos que se utilizam da intervengdo de um terceiro
neutro para auxiliar a resolugdo de controvérsias € um caminho sem volta
em que os profissionais do Direito devem estar atentos as exigéncias e
necessidades dos clientes e do mercado.
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_RESUMO

O presente trabalho, em formato de entrevista, pretende
ampliar a visibilidade de um Programa Pioneiro em
Mediacao Comunitaria no Estado do Ceara, ao mesmo
tempo em que intenciona propagar parte da histéria da
Mediacdo Comunitdria no Brasil, levando-se em conta os

21 anos de existéncia e expansio do referido Programa.
Além do pioneirismo, o trabalho focaliza sua trajetéria e a
sustentabilidade da prestacdo continuada dos servicos de
mediagdo comunitdria oferecidos & populag3o. Trata, ainda,
do importante olhar do Programa como uma politica publica
de sucesso na reducdo das violéncias nas comunidades onde
os Nucleos de Mediagao Comunitdria estao estabelecidos.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Dois mil e vinte - 2020, ano em que este texto foi escrito em seu ultimo

més, nos surpreendeu a todos no mundo inteiro! Quase impossivel

nao mencionar ser o ano em que vivemos uma pandemia e um con-
finamento que imagindvamos que duraria poucos meses, quem sabe
no maximo trés, mas que ao tempo de finalizar este teto, ja tihhamos
experimentado nove meses. E, apesar de sabermos sobre a imperma-
néncia e transitoriedade da vida (embora muitos prefiram mesmo n3o
saber), a incerteza ‘do dia seguinte’, a percepgao continua do nao saber,
do n3o controle que nos desafia o tempo todo, cria uma tensao, ao
mesmo tempo t3o avassaladora a ponto de poder gerar adoecimentos,

quanto conceber novas formas de estar no mundo, de administrar o

inusitado, provocando, também, novas possibilidades de convivéncia

nos diferentes campos do viver em sociedade: familiar, de trabalho,
lazer, religioso, entre outros.

Foi nesse contexto que diversos setores de trabalho tiveram que se
reinventar e se reorganizar para continuar sua trajetéria, o que impul-
sionou, extraordinariamente, diferentes atividades em home office. A
conjuntura e esse modo de realizar as atividades profissionais trouxeram
para dentro de nossas casas a oportunidade de participagdo, de forma
online, de muitas lives, webndrios, encontros, cursos e muito mais, assim
1 Advogada, Especialista em Direito de Familia, Registro Publico e Sucessdes. Assessora Técnica do Pro-

grama Nuicleos de Mediagdo Comunitaria do MP-CE. Mediadora Judicial, Extrajudicial e Comunitéria.
Instrutora de Mediag3o. Entrevistada do presente trabalho.

2 Advogada especialista em Direito Romano e Contratos Internacionais pela Universidade Tor Vergata
Roma. Formacio MEDIARE em Mediacao de Conflitos atuando com supervisao no CEJUSC Centro/TJR].
Cocoordenadora do Setor Comunidades do MEDIARE. Entrevistadora do presente trabalho.

3 Psicdloga, Terapeuta de Familia e Casal. Mediadora-Supervisora do MEDIARE e Cocoordenadora do
Setor Comunidades e de Med. Escolar. Mediadora Judicial Sénior (TJ/R)) e junto & Coord. de Mediagdo

da D. Publica do Est. do R} - COMEPE. Integra a Comissao de Mediagdo e de Préticas Colaborativas da
OAB/R]. Entrevistadora do presente trabalho.
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como de sua realizagdo, muitas vezes sem custo financeiro ou menor
custo, trazendo para bem perto muitas pessoas e profissionais que, em
outro cendrio, n3o seria vidvel ou cogitado, apesar dessa pratica nao
ser novidade absoluta e ja ser praticada hd alguns anos por diferentes
setores, porém em uma escala bem menor.

Da mesma forma, esse foi o recurso utilizado pelo MEDIARE, reali-
zando os cursos anualmente previstos, dando continuidade aos aten-
dimentos em mediac¢des online e as atividades dos Grupos de Estudo
e de Trabalho Temiticos, entre tantas outras atividades, mas também
ampliando a participac3o para os interessados de todas as regides do
pais. A repercussdo se mostrou tao favorével e de beneficios mutuos
que, independente de uma liberagdo governamental mais ampla para
reunides e encontros presenciais (e “esperangamos™ que isso acontega
o mais breve possivel e com maior seguranca em relagio ao sentimento
que hoje paira), essa modalidade veio para ficar.

Desse modo, o Setor Comunidades foi o ‘feliz responsavel’ por
convidar para um encontro online (setembro de 2020) e receber pron-
tamente um retorno positivo de Patricia Palhano, Assessora Técnica do
Programa Nuticleos de Mediagao Comunitaria do MP-CE-PRONUMEC,
a quem ja tinhamos tido a oportunidade de conhecer em outro férum
online. Aliado a isso, é importante observar que esse Programa fez
parte da Pesquisa de Mapeamento de Projetos e Servicos de Mediacao

4 “E preciso ter esperanca, mas ter esperanca do verbo esperancar, porque tem gente que tem esperanca
do verbo esperar. E esperanga do verbo esperar ndo é esperanga, é espera.” RODRIGUES, Claudia
Bordin. Projetar para a Esperanca: pratica de pesquisa em Design de Interag3o sobre as concepgdes de
esperanca de Paulo Freire, | Workshop Culturas, Alteridades e Participa¢des em IHC: Navegando ondas
em movimento (CAPAihc 2017), 23 de outubro de 2017 - Joinville- SC, Brasil, Pag. 2 - 2.2 Concepg¢des de
esperancga de-em Paulo Freire. Disponivel no endereco eletronico: http://capaihc.dainf.ct.utfpr.edu.br/
artigos/CAPAT17_paper_13.pdf Acesso em 29/12/2020.
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Comunitaria no Brasil, uma parceria entre o MEDIARE e o CESeC, da
Universidade Candido Mendes, que redundou na Publicacao “Mediagao
Comunitdria no Brasil: didlogo entre conceitos e praticas®” (MOURAO;
NAIDIN, 2019).

A apresentacio foi tao reveladora pelo potencial e possibilidades
que um Programa dessa natureza pode despertar e fomentar, com
destaque a participagdo, a autonomia, ao engajamento e a inclusao
social de integrantes de comunidades, bairros e/ou regides da cidade
na administracdo e transformacdo de seus conflitos, que o Setor
Comunidades se propés a organizar o conteuido gerado no evento,
assim como as diversas questdes levantadas pelos participantes,
em uma entrevista semiestruturada realizada com Patricia Palhano,
com o objetivo de difundir as atividades do programa, com base
no éxito do trabalho realizado e no relatério descritivo e estatistico
do ano 2019¢.

A partir deste ponto do presente trabalho, pretende-se desenvol-
ver a trajetéria do Programa “Nucleos de Mediagao Comunitaria”,
apresentando-o em tépicos numa determinada sequéncia temdtica,
orientados por titulos e pequenos textos que provocam indagacdes e
seus desdobramentos por meio das narrativas de Patricia Palhano, com
representatividade da equipe do PRONUMEC.

5 MOURAO; NAIDIN (2019). Mediagio Comunitaria no Brasil: didlogo entre conceitos e praticas. Disponivel
no endereco eletrénico: https://mediare.com.br/lancamento-do-livro-mediacao-comunitaria-no-brasil-
-dialogo-entre-conceitos-e-pratica/ Acesso em 16/12/2020.

6 ESTADO DO CEARA. Ministério Publico do Estado do Ceara. Relatério Anual 2019 do Programa de Nu-
cleos de Mediagdo Comunitdria PRONUMEC, 20 anos Mediagdo Comunitdria no Ceara. Disponivel no
endereco eletrénico: http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/02/relatorio-pronumec-2019.
pdf Acesso em 16/12/2020.


https://mediare.com.br/lancamento-do-livro-mediacao-comunitaria-no-brasil-dialogo-entre-conceitos-e-pratica/
https://mediare.com.br/lancamento-do-livro-mediacao-comunitaria-no-brasil-dialogo-entre-conceitos-e-pratica/
http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/02/relatorio-pronumec-2019.pdf%20%20%20Acesso%20em%2016/12/
http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/02/relatorio-pronumec-2019.pdf%20%20%20Acesso%20em%2016/12/
http://capaihc.dainf.ct.utfpr.edu.br/artigos/CAPA17_paper_13.pdf
http://capaihc.dainf.ct.utfpr.edu.br/artigos/CAPA17_paper_13.pdf
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INTRODUCAO, BREVE HISTORICO E PERSPECTIVAS

Em dezembro de 2014 o Conselho Nacional do Ministério Publico dispde
sobre a “Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicao”” no dmbito
do Ministério Publico, com o objetivo de “assegurar a promoc¢ao da
justica e a maxima efetividade dos direitos e interesses que envolvem
a atuacdo da Instituicao”. Entre suas consideracdes estd a

necessidade de se consolidar uma politica permanente de incentivo
e aperfeicoamento dos mecanismos de autocomposi¢3o... como a
negociagdo, a mediagdo, a conciliagdo, o processo restaurativo e
as convengdes processuais e prestar atendimento e orientag3o ao
cidadao sobre tais mecanismos.

Antecedente a essa Resolu¢do, em 1998 o Estado do Ceard iniciou
discussdes de trabalho para implementacao do projeto de mediagao
comunitdria, com o objetivo de instituir meios e instrumentos alterna-
tivos de composicado de conflitos e cidadania, vinculado a Secretaria da
Ouvidoria Geral e do Meio Ambiente — SOMAZ2. Em 1999 o projeto de
mediagdo comunitaria foi implementado com a inauguracao da primeira
“Casa de Mediagao”, no bairro do Pirambu, passando em 2003 por

7 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolugdo n° 118, de 1° de dezembro de 2014. Dis-
ponivel no endereco eletrénico: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.
pdf Acesso em 16/12/2020.

8 A esse respeito, ver reunido que deu inicio em 1998 2 criagdo de um novo modelo operacional de um
programa governamental que dessa forma ao instrumento para a solugdo de conflitos nas comunidades.
Disponivel no endereco eletrénico: http://nucleopirambu.blogspot.com/p/nossa-historia.html Acesso
em 16/12/2020.

9 Nesse sentido, foi assinado o 1° convénio de numero 02/99 de parceria para a implantagdo da Casa
de Mediagdo do Pirambu entre a Ouvidoria Geral do Estado do Ceard e a Federagdo do Movimento
Comunitario do Pirambu. Disponivel no enderego eletrénico: http://nucleopirambu.blogspot.com/p/
nossa-historia.html Acesso em 16/12/2020.
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uma reestruturacao interna, com sua transferéncia para a Secretaria
de Justica e Cidadania do Governo do Estado — (SEJUS)™. Em maio
2007M, as Casas de Mediagao Comunitdria do Estado passam, ent3o,
a competéncia do Ministério Publico do Estado do Ceara que amplia
o Programa com a criag3o dos “Nuicleos de Mediagao Comunitaria”,
hoje uma das referéncias nacionais no tema, contando atualmente com
13 Nucleos de atendimento sendo um Nucleo de Mediagao Itinerante
(RELATORIO ANUAL do PRONUMEC, 2019).

Mediare — Considerando o histérico e o percurso de 21 anos dos
Nucleos de Mediagao Comunitaria no Ceara, como vocé compreende
o nascimento da Media¢ao Comunitdria no estado? O que diferencia a
media¢ao comunitdria das demais areas de mediagao? Com relacao as
“Casas de Mediacao Comunitaria”, iniciadas em 1999, o que diferenciaria
os trabalhos nelas desenvolvidos dos trabalhos realizados ao longo dos
anos nos “Niicleos de Mediacao Comunitdria”?

Patricia Palhano — A mediacdo comunitdria surgiu com o objetivo
inicial de trabalhar a cultura de paz e o combate a violéncia dentro das
comunidades, razdo pela qual o bairro do Pirambu foi escolhido como
projeto-piloto, por ser o mais violento na época e por ter uma pratica e
exercicio com trabalho comunitério voluntério. Ainda temos em nossa

10 Ibid.

11 ESTADO DO CEARA. Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado do Cear4.
Resolugdo n° 1, de 27 de junho de 2007 - Disp&e sobre a criagdo e funcionamento do Programa de
Incentivo a implementagdo de nicleos de mediagdo no 4mbito das Promotorias de Justica do Estado
do Ceard. Disponivel no endereco eletrénico: http://tmp.mpce.mp.br/nespeciais/nucleomed/pdf/reso-
lucao001-2007.pdf Acesso em 16/12/2020.


http://tmp.mpce.mp.br/nespeciais/nucleomed/pdf/resolucao001-2007.pdf
http://tmp.mpce.mp.br/nespeciais/nucleomed/pdf/resolucao001-2007.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf
http://nucleopirambu.blogspot.com/p/nossa-historia.html
http://nucleopirambu.blogspot.com/p/nossa-historia.html
http://nucleopirambu.blogspot.com/p/nossa-historia.html
http://nucleopirambu.blogspot.com/p/nossa-historia.html
http://nucleopirambu.blogspot.com/p/nossa-historia.html
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equipe mediadores comunitarios daquela época inicial, como Maria
Dalva dos Santos, que até hoje medeia conflitos no Ntcleo do Pirambu
e € a historia viva da mediagdo comunitdria no Estado do Ceard.

Penso que o que diferencia a mediagdo comunitdria das demais
formas de mediag3o é, principalmente, o fato de o mediador ser, na
maioria das vezes, uma pessoa da prépria comunidade, o que torna a
comunicagdo mais eficaz porque a abordagem do conflito é feita a partir
de uma linguagem, costume, cultura e tradicdo daquela comunidade.
Outro fator que caracteriza a mediagao comunitdria é a alta possibilidade
de os conflitos serem tratados em sua fase inicial, dada a proximidade, o
facil e o rdpido acesso aos espagos destinados & mediagdo comunitdria,
no caso, os Nticleos de Mediacao.

Inicialmente, as Casas de Mediagao desenvolviam um trabalho vi-
sando o acordo, ou seja, o foco dos mediadores era alcancar o acordo,
e assim trabalhamos por muito tempo, quando ent3o a partir de um
projeto de modelo pedagégico trazido por Juan Carlos Vezzulla™, em
2011, para o MP-CE, passamos a trabalhar a media¢dao com o foco nas
pessoas, visando melhorar a comunicagao, promovendo a autonomia,
o didlogo, o reconhecimento entre elas e, entao, o acordo passou a ser
uma consequéncia e nao um fim a ser perseguido.

O relatdrio anual 2019 - PRONUMEC, apresenta o Ministério Publico
da seguinte forma:

12 Aesserespeito, ver o blogspot do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitdria— Ministério Publico
do Estado do Ceard/ Procuradoria Geral de Justi¢a/ Coordenagdo dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria
e PRONASCI - Programa de Reforma do Judicidrio — com o oferecimento do Curso de Mediagdo com o
Especialista Juan Carlos Vezzulla— Maio 2011 - Disponivel no endereco eletrénico: https://mediacaoco-
munitaria.blogspot.com/2011/05/pronasci-oferece-curso-de-mediacao-com.html Acesso em 27/12/2020.
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O novo Ministério Publico adquiriu a condi¢ao de agente de transfor-
macao social, comprometido com a instalacao e efetivagdo do estado
democratico de direito. Assim, tendo-lhe sido atribuido tal papel entre
outros, tem o Parquet inteira legitimidade para atuar na inducao de
politicas publicas de resolugao pacifica de conflitos, agregando nas
comunidades o papel de um agente politico resolutivo que implementa
acoes voltadas a dignidade da pessoa humana, através de sua atuacgao
junto a comunidade, levando nog¢des de cidadania, obrigacoes e garan-
tias fundamentais.

Mediare - Nesse contexto, quais os antecedentes necessdrios que
vocé identifica para a implementacdo de um novo Nucleo do PRONU-
MEC em uma comunidade?

Patricia Palhano — Com a grande procura para instalagao de Nticleos
de Mediag3o do MP-CE, foi expedida a portaria 001/2018- PG)/CE com
alguns requisitos necessdrios, como:

1. Solicitagdo de um Nucleo de Mediag3o via oficio ao Procurador-
-Geral de Justica;

2. Disponibilizagao de um servidor/funcionario para ocupar a funcao
de Supervisor Administrativo do respectivo Nucleo de Mediagao a
ser implantado;

3. Disponibilizagdo de imével ou espago com acessibilidade;

4. Disponibilizagado de servidor/funciondrio para atuar na fung¢ao de
mensageiro, pessoa responsavel pela entrega das Cartas-Convite;


https://mediacaocomunitaria.blogspot.com/2011/05/pronasci-oferece-curso-de-mediacao-com.html
https://mediacaocomunitaria.blogspot.com/2011/05/pronasci-oferece-curso-de-mediacao-com.html
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Atendidos os requisitos de ordem estrutural acima, dever3o ocorrer,
simultaneamente, estas outras etapas:

1. Realizag3o de reunides de sensibilizagdo na comunidade que solici-
tou o Nicleo para explicar sobre como funciona e quais os objetivos
do Programa; sobre os beneficios de um Nucleo de Mediag3o para
a comunidade e, assim, sentir se é da vontade daquela comunidade
ter um Nucleo de Mediagio;

2. Capacitacdo de mediadores comunitdrios;

3. Instalacdao do Nucleo e acompanhamento de suas atividades
pelo Promotor de Justica local, pelo representante da instituicao
solicitante (indicado(a) para esta funcao) e pela Coordenacgio dos
Nucleos de Mediagao.

APRESENTACAO E DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA
1. ORIENTACAO TEORICA E TECNICA

Mediare — Qual/quais a(s) base(s) teérica(s) que sustenta(m) o Progra-
ma? Ha uma Escola de Mediagao que orienta as atividades do Mediador?
Dentro das diretrizes publicizadas do PRONUMEC podemos afirmar
sua vertente transformadora? Como a contextualizam?

Como o Programa dos Nucleos de Mediagao Comunitaria estao
estruturados? Como as pessoas chegam ao Programa? Como é feita a
divulgacao da mediacao comunitdria para o publico local? Qual o passo
a passo para os interessados procurarem e iniciarem uma mediacao?
Como se dd o contato com a outra parte? Quais sao as especificagoes
sobre as sessoes? Qual a aten¢ao dada ao acordo escrito e sua validade

juridica/executiva? Sobre aimportancia da comunicagao entre as pessoas
e a palavra que foi acordada, caso n3o seja mantida pelos mediandos,
quais as possibilidades de retorno ao Nucleo? No caso de retorno ao
Ntcleo, de uma ou de todas as partes envolvidas e, nao sendo possivel
um entendimento, ha possibilidade de encaminhamentos? Quais sao
os temas trazidos para a mediagao de conflitos? Ocorrem demandas
para mediacao de questdes coletivas da comunidade em relacao ao
poder publico, por exemplo? Caso nao, que entendimento teriam para
que essas questdes nao cheguem aos Nuicleos?

Patricia Palhano — O Professor Vezzulla nos trouxe uma visao integrada
da mediagao. Nosso modelo é integrado, é inclusivo, que parte dos con-
ceitos fundamentais da mediagao e vao orientar o trabalho do mediador
comunitario. Apesar de nao seguirmos um modelo especifico de mediagao,
temos um viés transformativo no sentido de buscar a transformagdo do
conflito pela promogao do reconhecimento e do empoderamento das
pessoas e, para isso, utilizamos as técnicas desenvolvidas pelas diferentes
escolas que sejam mais adequadas as necessidades dos mediandos.

O Programa Nucleos de Mediagao Comunitdria é composto por uma
coordenagdo que tem a frente a Dra. Ana Claudia Uchoa de Albuquer-
que, Promotora de Justica e Coordenadora, Dr. Saulo Moreira Neto,
Promotor de Justica e Gerente de Projetos e Dr. José Borges de Morais
Junior, Promotor de Justica e Coordenador de apoio da regidao norte do
Estado. Eu integro a coordenagao como Assessora Técnica, orientando,
esclarecendo, capacitando e auxiliando no gerenciamento dos Nticleos
de Mediac@o. Temos, ainda, na coordenagao, um Estatistico responsavel
por colher os dados numéricos dos atendimentos dos Nicleos.
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Dentro da estrutura do Programa existe também uma equipe de
Supervisores, responsaveis pela parte administrativa dos Nticleos e
pelo gerenciamento das atividades de mediacao e 130 (centro e trinta)
mediadores comunitdrios que s3o a mola mestra do Programa, ca-
pacitados em mediagdo, e que atuam, voluntariamente, facilitando e
estimulando a comunicac3o entre as pessoas, com os mais diversos
tipos de conflitos: vizinhanca, familiar, dividas, pens3o alimenticia,
reconhecimento de paternidade, consumidor e dentre diversas outras
areas, desde que nao tenha havido violéncia fisica, e as pessoas possam
e queiram entrar em um entendimento através do didlogo.

No presente, temos 12 (doze) Nticleos de Mediag3o fixos, localizados
em Fortaleza, Regido Metropolitana e no interior do Estado e um Nticleo
de Mediagao Itinerante, que por intermédio de um 6nibus adaptado,
leva a mediagdo as comunidades e divulga o Programa.

Normalmente, as pessoas vdo ao Ntcleo de Mediag3o porque foram
encaminhadas por algum 6rgao/equipamento social da comunidade ou
vao de forma espontinea, porque ouviram falar na comunidade que ld o
atendimento é bom, porque alguém da familia foi e resolveu o problema
etc. Acontece, ainda, de irem porque ouviram falar dos Nucleos e dos
servicos prestados na midia escrita e televisiva. E uma preocupacio da
Coordenagao estar sempre divulgando nos meios de comunicagao as
acoes e trabalhos realizados pelo Programa.

Quando a pessoa chega ao Nucleo, é acolhida pelo mediador que
deve ouvi-la acerca dos fatos que a levaram até l4. Ap6s a escuta inicial, o
mediador verifica se o conflito pode ser solucionado através da mediagao.
Se nao puder, o mediador encaminha a pessoa ao 6rgao competente, se
ela desejar. Se for o caso de mediacdo, o mediador explicard o procedi-

19

< SUMARIO

mento, seus principios e regras e, ao final, indagara se a pessoa aceita a
mediagdo como forma de resolver aquele conflito (pré-mediacao™); se
aceito pela parte interessada, o mediador abre um procedimento, preen-
chendo um formulério de atendimento com o tipo de conflito, o nome
das pessoas envolvidas, seus respectivos enderecos, marcando a data e
o hordrio para a realizagao da sessdo de mediacao. Logo em seguida, é
enviada uma carta-convite para a outra pessoa envolvida no conflito, para
que esta comparega a sessao de mediagdo, em dia e hora designados.

No dia e hora designados para a mediacao, antes de iniciar a sessao
conjunta, o mediador conversa separadamente com o segundo interes-
sado envolvido no conflito explicando-lhe o procedimento, as regras
e principios que deverdo ser respeitados e aceitos (pré-mediagao) tal
como fez anteriormente com o primeiro interessado que procurou o
Nucleo de Mediagao. Se o segundo interessado n3o aceitar participar
do procedimento, nao havera a sessao de mediag3o. Se aceitar, o me-
diador chama os envolvidos para uma sala reservada onde ocorrerd a
sess3o conjunta de mediagao.

N3o existe um tempo de duracdo preestabelecido para o encerra-
mento da mediac3o, que depende da complexidade do conflito, da
habilidade do mediador e, principalmente, da cooperacao e boa vontade
das partes em dialogarem e juntas construirem uma solucdo que seja
boa para ambas. O entendimento entre as pessoas pode, inclusive, ser
alcangado somente depois de mais de uma sessao de mediagao, o que
normalmente acontece.

13 Apré-mediacdo é a primeira fase da mediac@o, na verdade preparatéria a ela, na qual o mediador explica
o procedimento, seus objetivos, principios, limites e regras, estabelecendo as condi¢des em que serd
realizada a mediag3o.
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Vale ressaltar que neste procedimento as partes sdo protagonistas
de seu processo, possuem todo o controle sobre o procedimento e seu
resultado, atuando o mediador como um facilitador da comunicago,
tendo em vista que as solu¢oes advém de decisdes construidas entre
elas e ndo decorrentes da vontade do mediador.

Quando as pessoas comparecem a sessiao de mediacgao e resol-
vem seu conflito de modo pacifico através do didlogo, é redigido um
termo de acordo, se estas assim desejarem, pois consideramos que
o mais importante é o compromisso assumido pela palavra dada. Os
acordos quando redigidos, s3o escritos em uma linguagem simples
e informal pelos préprios mediadores comunitdrios, ndo havendo
a preocupagdo com formalismos legais a fim de transformd-los em
titulos executivos ou documentos para o judicidrio, pois nosso cui-
dado maior é com as pessoas envolvidas nos conflitos, no sentido
de resgatar o didlogo perdido, promovendo a autonomia e a solida-
riedade entre elas.

E importante esclarecer que, para nés, a mediagdo comunitdria est4
para além do acordo e caso ele ndo ocorra, ainda assim, a media¢ao nao
terd fracassado, pois a oportunidade gerada as pessoas envolvidas no
conflito, de serem ouvidas e falarem abertamente de seus sentimen-
tos e necessidades, pode ter gerado um ganho incomensuravel e que
independe de terem entrado ou n3o em acordo naquele momento.

N3o sendo possivel o acordo entre as partes conflitantes, o mediador
as encaminhard para o 6rgao ou equipamento social adequado, para
que possam resolver o conflito de outra forma, se assim desejarem.

Se o acordo firmado for posteriormente descumprido, as pessoas
envolvidas podem, ainda, retornar ao Nticleo para novamente solici-
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tarem uma outra mediagdo para o caso, quantas vezes considerarem
necessdrias. Nao chegam aos Nucleos questdes coletivas da comuni-
dade em relagao ao poder publico. Acredito que a comunidade ainda
nao tenha despertado para essa possibilidade e talvez seja, também,
uma deficiéncia nossa em nao apresentar de forma mais clara essa
oportunidade de utilizacao da mediacao para questdes coletivas e
viabilizar essa comunicacao.

2. DESENVOLVIMENTO DOS MEDIADORES

Mediare - Como é realizada a sensibilizagao da comunidade para
o exercicio do trabalho voluntério? Como acontece a inser¢io dos
voluntdrios para o exercicio da funcao de Mediador Comunitario?
Os Mediadores Comunitarios sdao da propria comunidade ou existe
a possibilidade de o voluntario residir em outro bairro e atuar no
Nucleo de sua escolha? Qual é a periodicidade dos cursos para
capacitacdo dos Mediadores Comunitarios? Existe um grau de esco-
laridade minimo para participar do curso de formacao de mediador?
Como é feita a selecdo e avaliacdo dos interessados? Como se da a
educacio continuada do Mediador no Programa? Quando se percebe
uma significativa dificuldade do mediador para o exercicio da funcao,
como o PRONUMEC procede? Como os voluntdrios lidam com essas
dificuldades? O que os motiva a exercerem a funcao de Mediadores
Comunitarios, tendo em vista que é um trabalho voluntario e sem
perspectivas de posterior contratagao? Existe alguma politica voltada
para a remuneracao dos Mediadores, além da ajuda de custo recebida
através de auxilio-transporte e auxilio-alimentacao?
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Patricia Palhano — A articulac3o é feita junto as liderangas comuni-
tdrias, associagoes e demais equipamentos sociais da comunidade. No
entanto, para atuarem como mediadores comunitdrios é necessdrio que
os candidatos passem por uma capacita¢do oferecida pela Coordena-
¢3o dos Nucleos de Mediagao do MP/CE, com carga hordria de 60h/
etapa tedrica e 60h/etapa pratica e, ao final, se aprovados, passem por
uma avaliacdo de perfil, com caréter eliminatério, para, entdo, serem
inseridos no quadro de mediadores do PRONUMEC.

A grande maioria dos mediadores atuam em suas préprias comuni-
dades, no entanto, é possivel que uma pessoa que ndo more na comu-
nidade onde o Nucleo esteja inserido, venha a atuar como mediador,
por se identificar com a mediag3o e com o voluntariado.

Os cursos acontecem de acordo com a necessidade de cada Nticleo
de Mediagao, observando-se, também, o cronograma estipulado pela
Coordenacao.

Para ser mediador comunitério ndo é exigido um grau de escolaridade
minimo, tanto que temos dentro do nosso quadro mediador de diversos
niveis de escolaridade, no entanto, o que é analisado durante as etapas
da capacitacdo e ao final, é se o candidato tem perfil para mediar.

Os mediadores com dificuldades de atuagdo sdao acompanhados de
perto pelo supervisor administrativo em seus atendimentos e estes sao
constantemente incentivados a participarem de capacita¢des continuadas
oferecidas pelo Programa para sanar as deficiéncias. Caso a dificuldade
seja propriamente em mediar, o mediador pode ser deslocado para
outras fungdes como a de acolher inicialmente as pessoas que chegam
ao Nucleo, realizar as pré-mediac¢des, ajudar os supervisores nas ques-
toes administrativas do Nuicleo, entre outras atividades que couberem.

< SUMARIO

E comum ouvirmos dos mediadores que o que os movem no exercicio
da atividade de mediador é o amor pela mediacao, pela comunidade e
o desejo de ajudar o préximo, ainda que n3o exista perspectiva de con-
tratacdo ou de remuneracio pela atividade de mediador comunitario,
dentro do MP-CE.

3. O TRABALHO EM REDE E AS PARCERIAS

Mediare — Como é feita articulag3o e sensibilizacdo junto aos poten-
ciais parceiros do Programa, sejam eles entes da prdpria administracao
publica ou empresas privadas? E junto as comunidades e bairros? Dentre
os parceiros do programa existe algum setor com maior interesse de par-
ticipacao? Como é feita a contribuicao desses parceiros? Existe diferenca
no trabalho realizado dentro de empresas privadas? Os atendimentos
sao exclusivos aos moradores das comunidades de cada Nticleo ou a
quaisquer interessados? Na experiéncia acumulada de 20 anos, o que
funciona bem e quais ainda s3o os grandes desafios na expansio dos
Nucleos para maior alcance da populag¢ao do Estado do Ceara?

Patricia Palhano — A articulacdo e sensibilizacao se dao pela apre-
sentacdo dos dados estatisticos dos Nticleos de Mediacao e divulgacao
dos beneficios e vantagens da mediagao para a comunidade. A principal
contribuicao dos parceiros é no sentido de garantir a contratagao ou ces-
s3o de servidor para atuar como Supervisor Administrativo, isto porque
a Procuradoria Geral de Justica é impedida de contratar. H4 também
o estabelecimento de parcerias para a cess3o de uso de imdveis para
instalacao de Nucleos de Mediac3o.
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N3o existe diferenga na atividade do mediador comunitério dentro
de empresas privadas, como é o caso do Nucleo de Mediag¢ao do Pi-
rambu, que estd dentro de uma Federacio, e o Nticleo de Mediagao da
Caucaia, que estd dentro de uma faculdade. Ambos seguem o mesmo
fluxograma dos demais e desempenham a mesma funcao.

Qualquer pessoa de qualquer lugar da cidade pode buscar o servi-
¢o de um Nucleo de Mediagao Comunitéria, independentemente de
onde resida, ou seja, n3o existe limite territorial para atendimento nos
Nucleos, no entanto, a maior procura se da pelas pessoas da prépria
comunidade.

Os desafios para expansdo dos Nucleos sdo realmente financeiros.
Nao ha uma politica de incentivo a mediagdo comunitaria no Estado
do Cearéd e, apesar dos muitos pedidos de abertura de Nticleos de Me-
diac@o, n3o temos como atender a tantas solicita¢des, pela limitagao
econdmica.

4, 0 ONIBUS COMO UM NUCLEO ITINERANTE DE MEDIACAO
COMUNITARIA

Mediare — Como surgiu essa ideia? Quais as etapas de trabalho a
serem realizadas por este Nucleo. Como esse Niicleo é mantido e quais
sdo as suas possibilidades de ampliacao?

Patricia Palhano — O Nticleo de Mediag3o ltinerante nasceu da neces-
sidade de expandir o Programa e levar a mediagao a lugares ainda nao
contemplados com um Nicleo fixo e carecedores de justica. O projeto
é fruto de acordo de cooperacdo entre o Ministério Publico do Ceard e

o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Ceara (Sin-
dionibus) que disponibiliza além do énibus adaptado, o motorista e o
combustivel para que as a¢oes do Nuicleo ltinerante sejam realizadas.

Em 2015, no inicio da implantacao da pratica, o 6nibus se limitava a
proporcionar a¢des de divulgacdo do Programa de forma esporédica,
nas comunidades. Contudo, a partir de 2017, a Coordenagao do Pro-
grama foi aperfeicoando uma metodologia de atuag3o itinerante, de
modo que hoje s3o realizados atendimentos, pré-mediacoes e sessdes
de mediacio, tal como nos Nticleos fixos.

Normalmente, o Nticleo de Mediac3o Itinerante se estabelece pelo
periodo de 02 meses em uma comunidade de Fortaleza ou regiao me-
tropolitana, que é definida previamente pela Coordenacio, havendo
antecipadamente, uma ampla divulgag3o da ida do 6nibus a localidade
contemplada.

A PRATICA DA MEDIACAO ONLINE NO PROGRAMA

Mediare — O ano de 2020 nos provocou a todos, como se costuma
dizer, a sair da “zona de conforto” nos instigando a pensar e buscar,
criativamente, novas possibilidades de manutencao de nossas rela¢cdes
efou inauguracao de outras, de nossos trabalhos e até mesmo de nosso
lazer, considerando, obviamente, as discrepancias para os mais e me-
nos abastados/ favorecidos, as condicdes de oportunidade em relagio
as possibilidades e as condi¢ées de satide num sentido amplo (fisica,
emocional, social e econémica).

Levando-se em conta esse contexto, como o PRONUMEC organizou
suas atividades e atendimentos neste ano t3o atipico? As mediacées
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por videoconferéncia ja eram realizadas antes do advento da pandemia?
Quando iniciou e como surgiu a iniciativa? Qual plataforma foi utiliza-
da e como foi a formacgao dos mediadores nesse sentido? Como s3ao
inseridos os mediadores que realizam esse tipo de atendimento? Os
mediandos podem escolher a mediagao presencial no local ou online?
Como se da essa escolha? Que diferencas os mediadores tém notado
em relacao a mediacio presencial local. Quais desafios precisam ainda
ser enfrentados com relac3o a essa modalidade de atendimento? Esse
recurso veio para ficar? Pretende-se incorpora-lo continuamente como
modalidade de atendimento no PRONUMEC?

Patricia Palhano — Em marco de 2020, os atendimentos dos Ndicleos
tiveram que ser suspensos em razao da pandemia, e como nao tihhamos
equipamentos e preparo para realizagao de atendimentos e mediac¢des
virtuais, vimos a possibilidade de fazermos capacita¢des online com te-
mas ligados a mediagao e ao momento em que estdvamos vivenciando.
Organizamos, entdo, uma programacao de cursos e encontros virtuais
visando n3o sé capacitar os mediadores comunitarios para a retomada
das atividades, como também promover a unido da equipe e a solida-
riedade, proporcionando um espago de escuta e fala naquele periodo.

As capacita¢des online duraram até julho deste ano e tiveram bastante
aceitagdo de todos, com uma média de participagao de 90 mediadores
comunitdrios por curso.

Os Ncleos retornaram com os atendimentos presenciais em julho,
com adoc3o de todas as medidas de prevencgao a Covid-19 e, para nossa
surpresa, observamos uma demanda maior de aberturas de procedi-
mentos de mediagdo quando comparado ao mesmo periodo do ano

< SUMARIO

passado. Em agosto, com a chegada dos equipamentos necessarios,
iniciamos, também, as mediagdes virtuais, possibilitando disponibilizar
o servico as pessoas consideradas do grupo de risco ou a qualquer outra
que opte por essa modalidade de atendimento. No entanto, mesmo
com o oferecimento do servico online, a populagdo, ainda assim, tem
preferido ir ao Nucleo, presencialmente, para o atendimento.

N3ao visualizdvamos a mediagao virtual para os Ntcleos antes da
pandemia e tinhamos, inclusive, bastante receio e bloqueio com relagio
a essa pratica, mas a necessidade e o momento nos fez enxergar outras
possibilidades de atuacdo e, com a prética, percebemos que é possivel,
também virtualmente, uma conexdo de emocdes e sentimentos por
parte dos envolvidos e do mediador.

Montamos um fluxograma préprio para a mediagao virtual, trans-
pondo, na medida do possivel, o que ja faziamos presencialmente para
o online. Capacitamos inicialmente os supervisores administrativos e
ao final desse ano, também alguns mediadores que demonstraram
interesse e habilidade. Em janeiro de 2021, os mediadores capacitados
iniciardao também os atendimentos virtuais.

A plataforma utilizada é o MEET e as pessoas que procuram o
atendimento online, diferentemente do que pensdvamos inicialmente,
nao tém dificuldade para utiliza-la. Os empecilhos que ocorrem e que
dificultam o virtual s3o com relagdo a internet: conexado ruim, lenta,
pacote de dados insuficiente etc.

Uma questao interessante percebida pelos supervisores que estdo
fazendo a mediacdo online é que os mediandos se mantém mais cal-
mos, respeitam mais as falas uns dos outros e parecem se escutarem
melhor também. Acredito que isto se dé pelo fato de as pessoas n3o
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estarem no mesmo espaco fisico, estarem em suas casas na maioria
das vezes, e assim acabam se sentindo mais seguras e confortaveis
no ambiente virtual. Diferentemente do que ocorre presencialmente,
onde as pessoas por estarem no mesmo local fisico, frente a frente,
sozinhas, os dnimos ficam mais aflorados, as emog¢des bloqueiam a
raz3o e levam-nas a rea¢des impulsivas que muitas vezes dificultam o
falar e o escutar com atencio.

A mediac@o online é uma prética que veio para ficar no PRONUMEC
e que pretendemos aprimorar e avancar no desenvolvimento dessa
forma de mediar.

O PROGRAMA EM NUMEROS - IDEIAS E REFLEXOES QUE
PROVOCAM

De acordo com os dados fornecidos mensalmente pelos Nucleos
de Mediac3o, verificou-se que no ano de 2019 foram realizados 15.969
(quinze mil, novecentos e sessenta e nove) atendimentos a populacao,
dos quais 4.838 (quatro mil, oitocentos e trinta e oito) foram aberturas
de procedimentos de mediacao, 2.901 (dois mil novecentos e um) pré-
-mediagbes, 2.768 (dois mil, setecentos e sessenta e oito) sessoes de
mediacao, 5.208 (cinco mil duzentos e oito encaminhamentos/orienta-
¢oes e 254 acoes diferenciadas. Os conflitos mais rotineiros s3o os de
origem familiar (23,67%), seguidos especificamente pelos de pensao
alimenticia (18,21%) e de divida (17,22%). Constata-se, portanto, que
o espaco familiar é densamente carregado de conflitos e estes exigem
uma adequada abordagem, sendo um campo fértil para a aplicacao
da mediacao.
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Mediare — Observando os dados apresentados e o expressivo nu-
mero de atendimentos, podemos concluir que a cultura da Mediacao
Comunitdria ja esta estabelecida no Estado? Que ideias esses niimeros
produzem na equipe? Que caminhos [ rumos pretende-se que o Progra-
ma percorra em 2021, considerando-se, ndo sé, mas também, a atual
conjuntura de quarentena, isolamento e restricdes ao contato humano
que a pandemia provocou?

Patricia Palhano — Apesar da base da mediag3o no Brasil ser comu-
nitdria, surgida inicialmente nas regides mais pobres e preteridas do
acesso a justica, a cultura da mediagdao comunitaria ainda n3o esta
consolidada no Estado, isto por nao haver uma politica publica que
garanta a estabilidade e a continuidade do Programa. A verdade é que
estamos sempre a mercé da boa vontade dos governantes e gestores
da administragdo publica, sem dispor de um ordenamento juridico que
promova sustentacao e seguranca aos Nticleos de Mediagdo Comunitaria.
Para 2021, pretendemos dar continuidade as a¢des de mediagao, com
a ampliagao da mediagao online, a retomada da mediagao itinerante e
novas capacitagoes.

Mediare — O trafico de drogas esta presente nos locais onde estao
implantados os Ntcleos? Como se d4 essa convivéncia? Identificam
uma relacao entre o trabalho desenvolvido nos Niicleos de Mediacao
Comunitaria com uma possivel reducao dos crimes e violéncias no Es-
tado/Regido de atuacio dos Nucleos? Existe alguma correlacio entre o
aumento do numero de mediac3o e a diminuicao dos casos de homicidio
efou outras violéncias nas comunidades onde o programa atua?
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Patricia Palhano — O trafico de drogas e as fac¢des criminosas estao
presentes no contexto social de todas as comunidades nas quais os
Nucleos estdo inseridos, no entanto, a convivéncia ocorre sem atritos,
nunca sofremos qualquer tipo de ameaca ou retaliagdo pelo trabalho
de mediagdo desenvolvido, inclusive muitas pessoas convidadas a
participarem das mediac¢des est3o ligadas ao trafico ou a uma facgao,
principalmente nos conflitos relacionados a pensao alimenticia.

Por ser a mediagdo uma pratica pedagdgica, onde os mediandos
aprendem novas maneiras de se comportar diante de seus conflitos,
melhorando a capacidade de fala, de escuta e de reflexao, acredito sim
que ela acabe atuando na prevencio da violéncia dentro das comuni-
dades, pois proporciona as pessoas uma nova forma de agir frente as
adversidades.

N3ao ha um estudo in loco que comprove a reducao da violéncia nas
regides contempladas com um Nucleo, mas acredito que pelo fato dos
Nucleos de Mediag3o serem espacos acessiveis, reconhecidos/aceitos
pelas pessoas da comunidade e, por estarem presentes na génese do
conflito, quando ele ainda estd no seu inicio, acabam evitando que se
agravem, culminando em atos de violéncia ou crimes.

Contextualizado o assunto podemos citar um fato que ocorreu em
2018, quando os Promotores do Tribunal do Jdri e pessoas ligadas a
Secretaria de Seguranga do Estado nos solicitaram ajuda para que in-
terviéssemos com a mediagcdao comunitdria em um bairro de Fortaleza,
chamado Bom Jardim. Isto porque os Promotores identificaram que a
maioria dos homicidios que chegavam ao Juri, ndo estavam ligados ao
tréfico ou a facgdes, mas a conflitos que comegavam pequenos e acaba-
vam evoluindo, em uma escalada de violéncia para homicidios, sendo
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que a maioria deles estava ocorrendo no referido bairro™. A proposta
era a instalagdo de um Nucleo de Mediagao Comunitdria ao lado da
delegacia e, como experiéncia inicial, levarfamos o énibus da mediagao
itinerante para o local. Para viabilizar essa agao visitamos a delegacia
do Bom Jardim e pudemos constatar pela fala do Delegado que muitos
dos conflitos “pequenos” que |4 chegavam eram registrados, mas as
pessoas acabavam voltando para suas casas sem uma perspectiva de
resolucgdo para a situagdo conflituosa, fato este que justificava, entao,
a situagao relatada pelos Promotores do Juri. Ficamos estabelecidos
ao lado da Delegacia do Bom jardim, com o 6nibus da mediagao itine-
rante de julho de 2019 até o inicio da pandemia, quando tivemos que
suspender as atividades. Nesse periodo pudemos perceber o grande
volume de encaminhamentos por parte da delegacia e a aceitagao das
pessoas em dialogar sobre as questdes.

Outra situagdo ocorrida ja em 2020, foi relatada pelo Delegado do
Municipio de Caucaia, regiao metropolitana de Fortaleza, a Supervisora
Administrativa do Nticleo de Mediacao da Caucaia/ Fatene, Renata Xi-
menes, onde o mesmo, ap6s um crime familiar de grande repercussao
ocorrido na regido no inicio da pandemia, considerou ter certeza que
o crime nao teria acontecido se o Ntcleo de Mediagao estivesse em
funcionamento™.

As delegacias sao grandes parceiros do PRONUMEC, s3o delas que

14 Aesserespeito, verificar os dados da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara.
Areas Integradas de Seguranga — AIS / Crimes Violentos Letais e Intencionais — CVLI / CVLI_AIS_2018.
xlsx Disponivel no enderego eletrénico: https://www.sspds.ce.gov.br/estatisticas-2018/ Acesso em
27/12/2020.

15 Os nucleos de mediagdo comunitéria do MP/CE ficaram fechados de margo de 2020 ao inicio de julho
de 2020, em razdo da pandemia.


https://www.sspds.ce.gov.br/estatisticas-2018/
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vem o maior niimero de encaminhamentos, porque sabem a importéncia
que tem um Nducleo de Mediagao Comunitdria tanto para a sociedade
como um todo, como para o bom desenvolvimento do trabalho policial,
pois ajuda a desobstruir a Policia com questdes menores, favorecendo
concentrar o trabalho em grandes questdes e macro demandas.

5. CONCLUSAO

Um Programa como o que acaba de ser relatado, pode-se perceber,
nao se faz da noite para o dia. O depoimento da entrevistada Patricia
Palhano, aliado a consulta aos documentos e relatérios, nos mostra a
trajetdria e o investimento de muitas pessoas que contribuiram para
a sua formacao, transformac@o e continuidade. Ainda que pesquisas
venham a ser muito bem-vindas, os resultados desses investimentos
apontam, inequivocamente, para a importéncia, beneficio e aplicabi-
lidade que cada Nucleo de Mediagao tem podido alcancgar junto aos
moradores das Comunidades onde estd instalado. As narrativas finais da
entrevista, em especial a que se reporta aos “homicidios que chegavam
ao Juri”, identificados pelos Promotores como advindos de conflitos
que escalaram em violéncias iniciadas por desavencas diversas do dia
adia, nos alertam para o amplo potencial de prevencao de violéncias e
de recursos ‘desperdicados’ em a¢des de enfrentamento de criminali-
dades de diferentes ordens, que podem ser cuidados e encaminhados
com adequacgdo e em tempo, condi¢des e contextos hébeis como os
dos Nucleos de Mediagao Comunitdria.

< SUMARIO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolugdo n® 118, de 1° de dezembro
de 2014. Disponivel no enderego eletrénico: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/
Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf Acesso em 16/12/2020.

ESTADO DO CEARA. Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado do
Ceard. Resolugdo n° 1, de 27 de junho de 2007 - Dispde sobre a criagdo e funcionamento do
Programa de Incentivo a implementagao de nticleos de mediagdo no 4mbito das Promotorias
de Justica do Estado do Ceard. Disponivel no endereco eletrénico: http://tmp.mpce.mp.br/
nespeciais/nucleomed/pdf/resolucao001-2007.pdf Acesso em 16/12/2020.

ESTADO DO CEARA. Ministério Publico do Estado do Cear4. Blogspot do Programa

dos Nucleos de Mediagdo Comunitdria — Ministério Publico do Estado do Ceard/
Procuradoria Geral de Justica/ Coordenacdo dos Nuicleos de Mediagdo Comunitéria e
PRONASCI — Programa de Reforma do Judicidrio — oferece Curso de Mediag¢ao com o
Especialista Juan Carlos Vezzulla — Maio 2011- Disponivel no endereco eletrénico: https://
mediacaocomunitaria.blogspot.com/2011/05/pronasci-oferece-curso-de-mediacao-com.html
Acesso em 27/12/2020.

ESTADO DO CEARA. Nuicleo de Mediagdo Comunitaria do Pirambu. 2014. Disponivel no
endereco eletrénico: http://nucleopirambu.blogspot.com/p/nossa-historia.html Acesso em
16/12/2020.

ESTADO DO CEARA. Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social. Areas Integradas

de Seguranca — AIS [ Crimes Violentos Letais e Intencionais — CVLI / CVLI_AIS_2018.xIsx
Disponivel no endereco eletronico: https://www.sspds.ce.gov.br/estatisticas-2018/ Acesso em
27/12/2020.

ESTADO DO CEARA. Ministério Publico do Estado do Ceard. Relatério Anual 2019 do
Programa de Nucleos de Mediagao Comunitdria PRONUMEC, 20 anos Media¢do Comunitdria
no Ceard. Disponivel no endereco eletrénico: http://www.mpce.mp.br/wp-content/
uploads/2020/02/relatorio-pronumec-2019.pdf Acesso em 16/12/2020.

MOURAO, Barbara Musumeci; NAIDIN, Silvia (Orgs.). Mediacdo comunitéria no Brasil:
didlogo entre conceitos e préticas. Rio de Janeiro: CESeC, 2019. Disponivel no endereco
eletrénico: https://mediare.com.br/lancamento-do-livro-mediacao-comunitaria-no-brasil-
dialogo-entre-conceitos-e-pratica/ Acesso em 16/12/2020.

RODRIGUES, Claudia Bordin. Projetar para a Esperanca: pratica de pesquisa em Design

de Interag3o sobre as concep¢des de esperanca de Paulo Freire, | Workshop Culturas,
Alteridades e Participagdes em IHC: Navegando ondas em movimento (CAPAihc 2017),

23 de outubro de 2017 - Joinville- SC, Brasil. Pag. 2 - 2.2 Concepg¢bes de esperanca de-em
Paulo Freire. Disponivel no endereco eletronico: http://capaihc.dainf.ct.utfpr.edu.br/artigos/
CAPA17_paper_13.pdf Acesso em 29/12/2020.


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf
http://tmp.mpce.mp.br/nespeciais/nucleomed/pdf/resolucao001-2007.pdf
http://tmp.mpce.mp.br/nespeciais/nucleomed/pdf/resolucao001-2007.pdf
https://mediacaocomunitaria.blogspot.com/2011/05/pronasci-oferece-curso-de-mediacao-com.html%20Acesso%20em%2027/12/2020
https://mediacaocomunitaria.blogspot.com/2011/05/pronasci-oferece-curso-de-mediacao-com.html%20Acesso%20em%2027/12/2020
https://mediacaocomunitaria.blogspot.com/2011/05/pronasci-oferece-curso-de-mediacao-com.html%20Acesso%20em%2027/12/2020
http://nucleopirambu.blogspot.com/p/nossa-historia.html
https://www.sspds.ce.gov.br/estatisticas-2018/
http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/02/relatorio-pronumec-2019.pdf%20%20%20Acesso%20em%2016/12/
http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/02/relatorio-pronumec-2019.pdf%20%20%20Acesso%20em%2016/12/
https://mediare.com.br/lancamento-do-livro-mediacao-comunitaria-no-brasil-dialogo-entre-conceitos-e-pratica/
https://mediare.com.br/lancamento-do-livro-mediacao-comunitaria-no-brasil-dialogo-entre-conceitos-e-pratica/
http://capaihc.dainf.ct.utfpr.edu.br/artigos/CAPA17_paper_13.pdf
http://capaihc.dainf.ct.utfpr.edu.br/artigos/CAPA17_paper_13.pdf

SETOR COMUNIDADES ﬂw\ 27
MEDIACAO COMUNITARIA NO BRASIL iy < SUMARIO

HISTOR[A E DESENVOLVIMENTO DOS NUCLEOS DE MEDIAGAO COMUNITARIA DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA/CE - (PRONUMEC)

AGRADECIMENTOS

A equipe do PRONUMEC:

Dra. Ana Claudia Uchoa de Albuquerque, Promotora de Justica e Co-
ordenadora; Dr. Saulo Moreira Neto, Promotor de Justica e Gerente
de Projetos; Dr. José Borges de Morais Junior, Promotor de Justica e
Coordenador de apoio da regidao norte do Estado; Patricia Palhano, As-
sessora Técnica do PRONUMEC; Wasley Correia, Estatistico; Barbara
Facanha, apoio administrativo; Supervisores Administrativos e a cada
um dos Mediadores Comunitérios.

Aos componentes do Setor Comunidades do MEDIARE que contribuiram
com suas indagacdes e questdes apresentadas: Eva Jonathan, Maria
Cl4udia Lins Bezerra de Mello, Maria Rachel Siciliano Paolino Monteiro,
Raquel Campos Saadi, Wanderley Jacob e Vania 1zzo de Abreu e a Eva
Jonathan e Rafael Alves de Almeida pelas leituras e reviso do texto.



SETOR DOCENCIA

SUPERVISAO DE
TREINAMENTO EM
MEDIACAO: UMA BASE
DE CONHECIMENTOS

_Caroline Tuffani'

_Leila Amboni?

_Monica Lobo?

_Wanderley José Jacob*
_Supervisio: Tania Almeida®

_RESUMO

Neste artigo apresentaremos a base de conhecimento que
orientou — e foi formada — durante a fase tedrica da nossa
preparacdo para a func¢do de Supervisores MEDIARE de
Treinamento em Mediagdo. Organizadas em nove encontros
mensais, a distdncia, com 90 minutos de duracao, as
atividades se concentraram na leitura e discussao de textos
sobre as habilidades norteadoras da fungao do supervisor,
reflexdes sobre o processo de aprendizado e finalmente

no exame das Competéncias esperadas do supervisor

no desempenho deste seu papel. O treinamento sera
finalizado com a participagdo na pratica de casos reais como
supervisor, que se dard na sequéncia do segmento teérico.

\y ¢« SUMARIO

INTRODUCAO
Durante os trabalhos coletivos onde se busca conferir habilidades para o
desempenho de novas tarefas ou novas fungdes, o grupo se transforma
em um recurso de si mesmo. Os temas colocados em discussao, a servico
claro do que se pretende investigar, estabelecem os veios deste que é
um trabalho de exploracao, no sentido mesmo de se fazer descobertas.
Os textos, ou mesmo apenas as ideias colocadas em discussao sdo o
vefculo através do qual a inteligéncia coletiva se manifesta gerando um
conhecimento que frequentemente transcende e inova. Neste artigo bus-
camos registrar o conhecimento produzido durante o processo de criagao
coletiva que configurou nosso aprendizado. Os temas que exploramos
giraram em torno das habilidades de um supervisor, de reflexdes sobre
o processo de aprendizagem, e do exame das competéncias requeridas
para a fungao de Supervisor de treinandos em Mediac3o.

Os textos — veiculos para exercicio de nossas discussoes, trocas de
ideias, expressdo de duvidas e finalmente achados coletivos — que ocor-
reram durante encontros remotos mensais (via Zoom) com a duragao

1 Mestre em ADR, Mediagido e Direito de Familia pela St. Thomas University School of Law, Minneapolis.
Bacharel em Direito e pés-graduada em Direito de Familia e Sucessdes pela PUC-Rio. Advogada e Sécia
do Escritério Pesséa, Piquet e Figueiredo Advogados. Mediadora de conflitos formada pela Mediare,
atuando junto ao TJR) e a Cdmara Institucional da OAB/R). Membro da Comissdo de Mediagao de Conflitos
e da Comissdo de Praticas Colaborativas da OAB/R]. Capacitagdo Nacional em Praticas Colaborativas
pelo IBPC e pelo IACP — Minneapolis. Autora dos livros “Mediagdo e Préticas Colaborativa na Alienagao
Parental” e “Dano Moral por Abandono Afetivo”, Editora Espaco Juridico — 2019 e 2015.

2 Mediadora de Conflitos formada pelo MEDIARE. Advogada graduada pela UER] e com capacitagdo em
Praticas Colaborativas. Pés-graduada em Direito do Estado e da Regulagdo pela FGV. Coordenadora do
Nucleo de Mediagado da Rede Postinho de Satide e do Setor Familia e Sucessdes do MEDIARE. Sécia do
escritério Amboni e Pieratti Advogadas e integrante do Conselho Consultivo do Instituto MEDIARE.

3 Graduada em Pedagogia e Psicologia pela PUC- R) com especializagdo em Psicopedagogia e Terapia de
Familia. Coordenadora do Setor Escolar do MEDIARE. Docente em Praticas Colaborativas no Direito de
Familia. Entrevistadora do presente trabalho.

4 Graduado em Economia pela UNICAMP, com 37 anos de experiéncia Corporativa na drea de RH. Mediador
do MEDIARE e Co-Coordenador do Setor de Docéncia da Instituic3o.

5 Mestre em Mediagdo de Conlflitos. Diretora Presidente do MEDIARE e sua Coordenadora de Docéncia.



SETOR DOCENCIA

SUPERVISAO DE TREINAMENTO EM MEDIAGAO: UMA BASE DE CONHECIMENTOS

de 90 minutos entre abril e dezembro de 2020 — foram: “Habilidades
de um supervisor: Uma conversa sobre porqués”, Analise do capitulo 5
(O Didlogo entre o instrutor e o estudante) do livro “Educando o Profis-
sional Reflexivo”® e, paragrafos selecionados dos livros “A Inteligéncia
Aprisionada” e “Histérias dramdticas: terapia breve para familias e
terapeutas”®. Os trabalhos foram complementados pela anélise da
planilha de Competéncias do Supervisor MEDIARE®.

1. HABILIDADES DE UM SUPERVISOR: UMA CONVERSA SOBRE
PORQUES...

As habilidades, apresentadas na forma de dez enunciados norteadores das
atividades de supervisdo, foram derivadas da experiéncia do MEDIARE na
concepcao, desenho e transmissao de experiéncias de ensino voltadas a
formacgdo de mediadores e supervisores de Mediag3o. Tendo como base
essa sélida experiéncia didatica, empirica e tedrica, fomos instigados a
apresentar, para cada um daqueles enunciados, os nossos porqués e
eventualmente acrescentar outros que nos parecessem relevantes.

A seguir, estao listados, em bullet points, os porqués que concebemos
e refinamos durante nosso processo de criag3o e aprendizado coletivo:

1.1 Dominio de aportes tedricos e do manejo da pratica; constante
atualizacao:

6 SCHON, D. Educando o Profissional Reflexivo: Um Novo Design para o Ensino e a Aprendizagem. Porto
Alegre: Artmed, 2000- Sintese do capitulo 5; O Didlogo entre o Instrutor e o Estudante produzida por
Vénia lzzo.

7 FERNANDEZ, A. F. A Inteligéncia Aprisionada - uma abordagem psicopedagégica clinica da crianga e
sua familia Porto Alegre; Artmed, 1991

8 GROISMAN M; LOBO M V; CAVOUR R M Histérias dramaticas: terapia breve para familias e terapeutas
Rosas dos Tempos, 2013

9 Ferramenta do programa de treinamento do Supervisor MEDIARE.
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« A permanente atencao e atualizagdo com a dimensao teérica nos
ajuda a entender por que fazemos algo. Nos da base para entender
se a pratica adotada tem reais chances de alcancar o objetivo pre-
tendido e permite o constante aperfeicoamento.

« Aquestdo é como eu fago o que eu faco. O substrato da criatividade
¢ a teoria.

« Aimportancia de revisitar materiais com um novo olhar — conforme
nos ensinam os trabalhos filoséficos de Thomas Kuhn — o ser humano
nao vai virgem para a atuagdo em campo, ele tem uma hipétese e
enxerga tudo o que alimenta aquela hipdtese, deixando de perceber
o que a contraria, tema explorado em sua obra “A estrutura das
revolugdes cientificas”.'®.

« Ateoria orienta o olhar e guia a intervencao.

1.2 Conhecimento de recursos didatico-pedagégicos visando:
(i) processo reflexivo e (ii) construciao de conhecimento

« TUDO se da na relagao, o aprendizado inclusive.

« A forma de ensinar potencializa o processo de aprendizagem, e
conhecer recursos didatico-pedagégicos possibilita que diferentes
técnicas possam ser utilizadas, a partir das demandas especificas
de cada aluno.

« Ao supervisor cabem dois olhares concomitantes, como em uma
tranca: um sobre o caso e outro sobre os supervisionandos. Os re-
cursos didético-pedagdgicos orientarao o segundo olhar e inspirarao
as intervencoes.

10 KUHN, T. S. A estrutura das revolugdes cientificas. SP: Ed. Perspectiva, 1962
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1.3 Habilidades e diferentes posturas para atuar em casos
simulados e em casos reais

« A prética simulada possibilita maior liberdade de atuagao para os
supervisionandos e posterior corre¢ao de eventuais intervengoes ina-
dequadas, ja que ndo ha risco de causar reais prejuizos aos envolvidos.
Nos casos reais, a liberdade de atuagdo do supervisionando deve se
dar de forma controlada e paulatina, de acordo com o incremento
da experiéncia e de competéncias.

« Nasimulag3o, a primazia é do supervisionando e na vida real a primazia
¢ do caso. No atendimento real, o supervisor deve dar prioridade aos
mediandos, buscando sempre ampliar as possibilidades de atuagao
dos supervisonandos, cuidadoso e atento a eventuais correcoes.

« Casos reais requerem uma atuacio “real”, que n3o conta com as
liberdades didaticas proporcionadas pela simulag3o. O cuidado com
o caso serd a verdadeira diddtica.

1.4 Identificacdo e administracdo das diferencas existentes entre

os integrantes da equipe — supervisionandos / observadores e
supervisor; auxilio aos supervisionandos para administrarem essas
diferencas, dando lugar positivo a complementaridade e a coautoria

wn

« Ferramenta transformar “ou” em “e” e metafora da costureira de
colcha de retalhos". — legitimar e valorizar todas as contribuicdes dos
supervisionandos, aprimora a percep¢ao de competéncia, desenvolve
o espirito de equipe e amplia recursos de atuacao.

« O supervisor deve estar atento no apenas aos pontos de aperfeicoamento

11 Esta metdfora faz referéncia a costureira que juntando retalhos, constréi uma colcha.
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de cada supervisionando, mas também — e principalmente — como os
diferentes backgrounds e experiéncias podem contribuir para o caso.
Importéancia de respeitar o estilo do supervisionando — permanente-
mente identificar se a sugestdo do supervisor vem de um lugar de:
quero sugerir porque estd diferente do que eu faria ou porque fere
um principio da Mediag3o, ou é realmente relevante.

Acolher as diferentes contribuicdes e transformda-las em material
didético talvez seja uma das principais atribuicdes do supervisor.

1.5 Solicitacao de producao sistemdtica de relatdrios e estimulo a
leitura, assim como ao trabalho multidisciplinar e em rede

12

E a pratica que contribui para fixacdo e ampliacdo de conhecimentos.
Os relatérios e o estudo tedrico contribuem para as reflexdes “fora
da ag¢ao” e incentivam os insights para as atuacgdes posteriores.

O trabalho multidisciplinar e em rede fomenta a capacidade de com-
preensdo do contexto de atuacdo e o aumento das possibilidades
de atuagdo em campo.

Os relatérios ajudam na identificagao de equivocos e na fixagao de
conteudos, isto é, o que o deu certo e o que poderia ter sido feito
diferente, sendo uma ferramenta extremamente importante para
a mediagcdo em si (e nd3o apenas uma tarefa do supervisionando).
A troca de relatérios entre os supervionandos exponencia o apren-
dizado e coloca em prética o conceito de Inteligéncia Coletiva
presente na extensa obra de Pierre Levy e explorada em seu livro

“A Inteligéncia Coletiva™.

LEVY, P. A Inteligéncia Coletiva - por uma antropologia do ciberespaco. SP: edi¢es Loyola, 2007.
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A criag3o da dindmica de debates / comentarios sobre os diferentes
relatérios da equipe incentivam a leitura e a realizagdo dos relatérios.
Exemplo: pegar um ponto do relatério do colega para debater (aquilo
que fez diferenca para cada um).

1.6 Trabalho com Mapeamento do Conflito com vistas a identificar
a complexidade dos casos e a natureza dos recursos e estratégias
adequados ao caso (ex. inclusao das redes de pertinéncia).

E através desta ferramenta que podemos identificar quem sdo as
pessoas envolvidas no conflito, direta e indiretamente, assim como
os recursos e possibilidades de cada uma das partes. Cabe no mape-
amento esclarecer as respectivas versdes sobre o problema e sobre
como o conflito se instalou (Pessoa, Problema e Processo).

E importante que o mapeamento seja constantemente revisto e atu-
alizado, porque revisitar o que ja foi parte do contexto e/ou o que ja
realizaram na linha do tempo possibilita que as partes tenham clareza
do dinamismo do processo e, também, que se auto impliquem nas
mudancas e solugoes.

As reflexdes sobre mapeamento do conflito oferecem, igualmente, a
oportunidade de aplicagdo de aportes tedricos a situagao real que se
desenrola. Proporcionam oportunidade de aprendizado conjunto e
colaborativo, especialmente se conseguirem transformar as diversas
observac¢des da equipe em material “de trabalho”.

Ferramenta indispensavel, o mapeamento contribui para que os
mediadores concretizem e tenham clareza da situacao apresentada,
de forma que possam identificar as interven¢des mais pertinentes

< SUMARIO

ao caso. Funciona como um recurso estratégico, auxiliando a equipe
a atuar colaborativamente.

« Para o aluno, ajuda a organizar e peneirar o que ¢é relevante, diante
de tanta informacao, atuando como um filtro de escuta.

« O mapeamento é, necessariamente, dindmico e precisa ser atualiza-
do. Deve ser requerido ap6s a reunido inicial e sempre que houver
mudanca de panorama na situag3o.

« Mapear o conflito é fundamental para entender e aplicar estratégias
de conducao e oferecer aportes necessérios para o caso em concre-
to. E extremamente importante vislumbrar de antemao os recursos
(inclusive técnicas/ferramentas de negociagdo e comunicagdo) im-
portantes para o manejo do conflito (exemplo: cducus).

« Quando descontruimos o conflito, temos material suficiente para
ajudar as partes a reconstruirem a solugao.

1.7 Conhecimento do processo de crescimento de supervisionandos

« Cadaum de néds, assim como os supervisionandos, vem de profissdes
e familias diferentes. Isso implica em processos de aprendizagem
distintos, nos quais o conhecimento sera construido e absorvido
de forma particular e unica. A constante troca permite que todos
se beneficiem de experiéncias e visdes multiplas, ampliando e/ou
corrigindo distorgdes e permitindo a construcao do conhecimento
compartilhado, respeitando as modalidades de cada um.

« Quando os ritmos de aprendizado sdo muito distintos é necessdario
estarmos atentos a cada pessoa da equipe, na sua individualidade,
proporcionando avaliagdes pessoais e cuidados, a fim de possibilitar
o crescimento de cada um.
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« Ter conhecimento sobre a aprendizagem do adulto - como o grupo proporcionar feedback (como posso ajudé-lajo?); (iv) considerar

estd aprendendo e como a interagao do grupo gera conhecimento
— enriquece e facilita a tarefa de atuar como supervisor.

E preciso analisar eventuais discrepancias de desempenho para
identificar se decorrem do estilo, da motivagdo ou de competéncia.
Fazer esse diagndstico e verificar com o supervisionando, em uma
conversa privada, viabiliza pensar junto — supervisor e supervisio-
nando - sobre as possibilidades de estratégias a serem adotadas
em cada situagao:

1. Estilo pessoal: o supervisor precisa ajudar a extrair as melhores/
maiores competéncias de cada supervisionando;

2. Motivagao: serd necessdrio entender, em entrevista privada, o que
estd acontecendo para identificar, junto com o supervisionando, a
natureza de intervencao necessaria;

3. Competéncia: aqui cabe a identificagdo conjunta com o supervi-
sionando dos aspectos de seu desempenho que merecem atencao
e ou mudanca.

No momento do feedback, cuidar para descrever objetivamente o
que estd sendo percebido pelo supervisor - utilizar descri¢oes e nao
julgamentos, a fim de possibilitar uma melhor escuta e o consequente
desenvolvimento e aprimoramento do supervisionando.

Igualmente identificar qual a melhor ferramenta ou conjunto de atitu-
des/providéncias que melhor auxiliarao o supervisionando: Exemplo:
(i) como extrair o melhor possivel dentro do seu préprio estilo; (ii)
utilizar a complementaridade do grupo para mostrar e equilibrar
as distintas competéncias; (iii) oferecer reunides individuais para

eventual troca de supervisor;
« Considerar a utilizagao da equipe como um recurso para si mesma.

1.8 Disponibilidade para compartilhar conhecimento com
generosidade e para esclarecer questoes

« Como nos lembra o psicélogo americano K. Gergen em sua obra “El
Ser Relacional” ®, a aprendizagem se faz na troca e na relagdo. Tudo
entre humanos se d4 com base no relacionamento.

« Para o préprio aprimoramento e crescimento do supervisor é ne-
cessdrio ter curiosidade e buscar entender e responder as questdes,
num processo de construgdo mutua de conhecimento.

« Esta disponibilidade incentiva a colocagao das duvidas por parte
dos supervisionandos (legitimar as duvidas), auxiliando na con-
figuracdo do ambiente de aprendizado, gerando ampliagdo do
conhecimento.

« Admitir que hd um desnivel de conhecimento entre supervisor e su-
pervisionando com relag3o ao recorte da Mediag¢ao, como descrevem
Daniel Shapiro e Roger Fisher™. Existe uma diferenga para maior no
supervisor, uma responsabilidade diferenciada.

« Arelag3o supervisor [supervisionando é uma relag3o de responsa-
bilidade até para validar o conhecimento do supervisionando. Pre-
cisamos exercitar essa generosidade como supervisores de modo a
efetivamente compartilharmos nossos conhecimentos.

13 GERGEN, K. ). El Ser Relacional -més alla del Yo y de la comunidad. Espanha: Ed. Desclée De Brouwer, 2015.
14 FISHER, R, SHAPIRO, D. Beyond Reason: using emotions as you negotiate. New York: Penguin Books, 2005
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1.9 Postura que: (I) acolha as eventuais inadequacées do
supervisionando, (ll) reconheca as préprias inadequacoes e
demonstre abertura para o aprendizado, (l1l) encarando o préprio
saber como diferenciado e ndo como superior

33

< SUMARIO

« O supervisor que reconhece o préprio “erro” (ou a prépria inadequa-

¢30), além de ficar mais a vontade/confortavel para também trazer as
inadequacgdes dos supervisionandos, deixa o cendrio mais favoravel

O acolhimento permite a troca de ideias e aprendizados; a postura
do supervisor traz impactos diretos no crescimento e aprendizado
do supervisionando.

Partindo-se do paradigma sistémico, entende-se a relag3o super-
visor-supervisionando como um todo integrado onde elementos
interdependentes, influenciam uns aos outros em maior ou menor
proporcao. Este é o ponto de partida de todo um processo e desta
interacdo dependerd o bom andamento do aprendizado.

O acolhimento e a conexao supervisor-supervisionando potencializam
as trocas e o aprendizado. O reconhecimento das préprias inadequagdes
aproxima supervisor e supervisionando e ensina de forma potencializada.
E preciso estar atento a forma de lidar com eventuais inadequacdes.
Uma maneira seria pensar junto com a equipe: “que tipo de interven-
¢Oes provocaram bons resultados?”, bem como “o que poderia ter
sido feito diferente?” (uma auséncia de intervencdo ou intervengao
que n3o foi boa) ou, ainda, “o que deu errado versus o que deu certo”.
Em caso de divergéncia/menor tolerdncia com o supervisionando,
é extremamente importante buscar pontos de conexdo/ressonéncia
para se conectar (minimizando o que nos afeta ou nos deixa irritados)
e possibilitar que a critica seja oferecida e ouvida de forma produtiva.
E importante externar as inadequacdes que pairam no ar, pois todos
percebem e sentem. E papel do supervisor ser franco com cuidado
e sensibilidade.

para estes olharem para as suas préprias inadequagdes.

1.10 Seguranca para lidar com a possibilidade de também aprender
com o supervisionando

« Os casos concretos serdo sempre Unicos e diferentes um do outro.
Por isso, o supervisor também estd em constante aprendizado,
juntamente com os supervisionandos, quando diante de um caso
concreto.

« Como menciona Machado no corpo de sua obra poética: “Cami-
nhante nao ha caminho, o caminho se faz ao caminhar“®, a apren-
dizagem se dd na relagdo entre quem ensina e quem aprende. Gera
sensacdo de compartilhamento mutuo de conhecimento e estimula
a autoconfianca.

« “No aprender, muito mais do que o contetido a ser ensinado, estd
o modelo relacional que se imprime sobre a subjetividade de quem
se aprende, nos ensina” Alicia Fernandez.'®

« Cada caso gera um aprendizado e todos aprendem juntos. - Equipes
sdao multidisciplinares, ampliando a chance de aprendizado.

« Cada caso gera aprendizado para todos e a multidisciplinariedade
da equipe faz com que mapas mentais diferentes conversem em um
processo de arejamento de ideias e compreensao.

15 Antonio Machado, poeta espanhol (1875/1939).
16 Op. Cit.
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« Também é papel do supervisor potencializar a conex3o entre os
supervisionandos inclusive com a possibilidade de usar o humor.
Separar um tempo para trocas de cunho pessoal pode contribuir
para a aproximacgdo entre as pessoas de uma mesma equipe.

« Encarar o préprio saber como diferenciado e nao “superior”. Compre-
endermos que o aprendizado n3o é uma experiéncia feudal, ao con-
trério, é eldstica e com fronteiras que se expandem a cada experiéncia.

2. O APRENDIZADO NA ACAO: O DIALOGO ENTRE O
INSTRUTOR E O ESTUDANTE

Nas atividades de ensino inerentes a supervisao de treinandos em Me-
diacao, as instrucdes serdo dadas e assimiladas ao mesmo tempo em
que se da o atendimento: o aprendizado para a a¢3o, na acao. Ou seja,
o ensino prético reveste-se de um desafio adicional, que é o de produzir
convergéncia de significados quando o sistema de compreensao do

L

aluno ainda nao estd “pronto”.

Donald A. Schén em seu livro “Educando o Profissional Reflexivo”?,
abraca estas amplas questdes relativas a transferéncia da educacio
para a prética. Como fechar a distancia que existe entre o momento da
captura da instrucao — pelo aluno — até a execugao da agao que aquela
instrucdo descreve? Particularmente, quando o objeto da instru¢ao
nao se enquadra em regras claramente enuncidveis. E mesmo que
essas regras pudessem ser produzidas com clareza, como lidar com a
provavel confusio do aluno que ainda nao domina aquele linguajar que

provavelmente lhe parecera estranho e misterioso?

17 Op. Cit.
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Os pardgrafos selecionados e comentados a seguir buscam jogar luz
nestes aspectos particulares e desafiantes da transferéncia de conhecimento
que serao experimentados tanto pelos supervisores como pelos alunos.

Schén constréi suas respostas em torno do conceito “reflexdo-na-
-a¢ao”. Privilegia em sua abordagem as atividades que enfatizam a
aprendizagem através do fazer. Mais especificamente tomando como
referéncia a experiéncia dos ateliés de projetos:

Comecgando com um estudo sobre a educagdo em arquitetura,
tomo o projeto arquitetdnico e o atelié de projetos como protétipos
da reflexdo-na-a¢do. O cendrio educacional generalizado, derivado
do atelié de projeto é um espacgo de ensino pratico reflexivo. Aqui,
estudantes aprendem principalmente através do fazer, apoiados pela
instrucdo. Sua aprendizagem pritica é “reflexiva” em dois sentidos:
destina-se a ajudar os estudantes a tornarem-se proficientes em um
tipo de reflexao-na-ac3o e, quando isso funciona bem, acaba por
envolver um didlogo entre o instrutor e o aluno que toma a forma
de reflexdo-na-agdo reciproca.™

E ilustra esta reciprocidade reflexiva entre instrutor e aluno na dina-
mica do ensinar-e-aprender:

O que quer que ele (o instrutor) escolha fazer, experimenta com a
comunicagao, testando, com cada uma de suas intervengdes, tanto
seu diagndstico da compreensao e dos problemas de uma estudante
como a eficacia de suas préprias estratégias de comunicacdo. Nesse
sentido ele reflete na agao.

18 Op. Cit Prefacio viii.
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A estudante tenta decifrar as demonstracdes e as descri¢cdes do
instrutor testando o significado que construiu ao aplicé-las em seu
design posterior- revelando assim o que faz das coisas vistas e ouvi-
das. Nesse sentido ela reflete na a¢do."”

2.1 O DIZER E O OUVIR
Obs: O subtitulo no livro é “Dizer e Ouvir” sem o “O”.

Para o autor, o dizer do instrutor deve ocorrer na maior parte das vezes
no contexto de fazer do estudante. Naqueles momentos, ele contara
com a “atencdo operativa” do aluno. Aquela atenc3o, no exemplo do
autor, que dedicamos a quem nos explica, quando estamos dirigindo,
a como chegar a um local que nos é desconhecido. Mas esta ag3o nao
serd suficiente para garantir que a instruc3o foi assimilada como origi-
nalmente pretendido. Mesmo quando ouvidas com atencdo operativa,
as Instrucdes soarao necessariamente incompletas e ambiguas para o
estudante devido ao seu - momentaneo - desnivel de conhecimento e
destreza. Cabe a quem dd a instrugdo o esforgo para minimizar este gap:

Se aquele que d4 as instrucgdes leva sua tarefa a sério ele deve pri-
meiramente refletir sobre aquilo que ja sabe fazer, tentando tornar
explicitos a si mesmo, os procedimentos que desenvolve espontanea-
mente e, ent3o deve antecipar e clarear as ambiguidades peculiares a
linguagem do design, como observado antes, um estudante de design,
ouvindo com aten¢3o operativa, provavelmente experimentard uma
necessidade especial de esclarecimento.?

19 Op. Cit. P4g. 86
20 Op. Cit.Pag. 88
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As tentativas do estudante de desenvolver uma instrugao observadas
pelo instrutor revelam como estas foram percebidas pelo estudante.
Como ele preencheu aquele espago de ambiguidade ou estranheza.
Estas informacgdes oferecem ao instrutor elementos para deliberar con-
sigo mesmo sobre as instru¢des formuladas e sobre as estratégias que
pode desenvolver e ter a seu dispor para responder as necessidades dos
alunos. Estes impasses comunicativos, conscientes, particularmente
por parte do instrutor, proporcionam oportunidades de movimentos
na escala de aprendizado do aluno:

Toda tentativa de seguir uma instrucao revela e testa a compreensao
do estudante sobre o seu significado e, a0 mesmo tempo, a prépria
qualidade da instrugao. A estudante pergunta, com efeito: eu entendo o
que ele estd dizendo? Faz algum sentido para mim? Sou capaz de fazé-
-lo? Entendi direito? E o instrutor, observando e lendo o desempenho
do estudante, faz perguntas semelhantes, tanto sobre suas préprias
instrucdes quanto sobre as tentativas da estudante de atendé-las.”

2.2 DEMONSTRAR E IMITAR

Em nosso papel de supervisores, particularmente no inicio do traba-
lho com novas equipes, vamos nos sentar a mesa de Mediacg3o para
demonstrar o “como se faz” na expectativa de que os alunos estardo
equipados com a capacidade de reproduzir, ainda que imperfeitamente,
o que fizermos. A seguir, selecionadas e encadeadas algumas consi-
deragdes do autor sobre como se da o aprendizado no ato de imitar e
sobre seu potencial instrutivo quando combinado com o dizer e o ouvir:

21 Op. Cit pag. 88.
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Um instrutor demonstra partes ou aspectos do processo do design
para ajudar seu aluno a entender o que ele cré que ele precisa aprender
e, ao fazé-lo atribui-lhe uma capacidade para a imitagao.

Podemos nao gostar da ideia de imitagcao, mas estamos continua-
mente fazendo isso e geralmente sem sentir que estamos fazendo
qualquer coisa de especial. A obviedade da imitacado dissolve-se,
entretanto, quando a examinamos mais de perto.

Mesmo nesse exemplo simples (a imita¢do feita por um bebé de sua
mae batendo palmas) a imitagdo apresenta-se como um processo de
construcao seletiva. As caracteristicas da atuag@o a ser reproduzida
nao sdo dadas com a demonstragdo. O bebé seleciona e integraem
sua prépria atuagdo o que considera essencial nas coisas que vé sua
mae fazer. Ou talvez devéssemos dizer que jd ha, em sua percepgao
das a¢des de sua mae, uma construcao das coisas essenciais e n3o-
-essenciais que ele traduz em sua prépria atuagao.

A reconstrucao, pela imitacao, de uma agao observada é um tipo de
processo para a solucao de problemas —indicado especialmente, em
nosso exemplo, pelo sucesso gradual do bebé em atender aos mo-
vimentos alternantes da brincadeira. A solucao de problemas pode
tomar a forma de sucessivas diferencia¢des de um gesto inteiro ou
de aprender a juntar partes de suas a¢des componentes. O imitador
tem acesso a observacdo do processo (nesse caso, as palmas) e do
produto (os sons das palmas) e pode regular sua construgao seletiva
pela referéncia a um destes ou aos dois.?

22 Op. Cit.pag. 90

E finalmente, em uma andlise detalhada, o autor explica como o
processo de imitagao se configura como reflexao-na-agao. Como a imi-
tacdo, em uma interlocucdo pessoal imediata e interativa, nos oferece
oportunidades para corre¢do de rumos, para a reflexao sobre as regras
em que se assentam julgamentos, sobre os critérios que guiam percep-
¢oes e, adicionalmente, nos permite identificar etapas intermediarias,
ndo antes percebidas da tarefa em execuc¢do, bem como, a realizar a
descoberta de novos significados nas a¢des que se tenta imitar:

Ao observar o processo de ac3o, tentando fazer como vi uma pessoa
habilidosa fazer, reflito-na-agao tanto o processo que observei quanto
sobre minhas tentativas de reproduzi-lo. “O que ele estd realmente
fazendo?” e ao tentar fazer o que ele fez, pergunto, “O que estou
realmente fazendo?”. Posso quebrar em partes todo o gesto que
imitei, tentando ver o que, em cada parte, trona minha tentativa de
reproducdo certa ou errada. Ao poder detectar este certo e errado,
mais prontamente do que posso enunciar as regras que baseiam
meus julgamentos, sou capaz de refletir sobre os critérios que guiam
minhas percep¢des de adequacio e inadequagao. Posso experimentar
formas diferentes de corrigir os erros que detecto. Posso examinar
as “juntas” que conectam as partes do desempenho que tento
reproduzir, reconhecer etapas intermedidrias da tarefa de constru-
¢do, diferenciar aspectos do meu desempenho — observando, por
exemplo, o que acontece quando meus esquis cortam mais fundo a
neve, ou minha caneta movimenta-se mais vagarosamente sobre a
superficie do papel. Muitas vezes nesse processo, descubro novos
significados nas operagdes que tento reproduzir. Inclinando-me na
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descida, como ja vi um esquiador experiente fazer, posso descobrir
como isso me dd uma sensacao de equilibrio sélido e forga para a
curva. Imitando a atuag@o observada, coloco-me em nova situagio
de acao e, desse ponto de vista, tenho visao e sensag¢ao novas sobre
a atuacdo que estou tentando imitar.?

2.3 COMBINANDO DIZER/OUVIR E DEMONSTRAR/IMITAR
O autor nos diz que nos ensinos praticos reflexivos, “o mostrar e o
dizer do instrutor estao entrelacados da mesma forma que o ouvire o
imitar do estudante”. Conclui ainda que, “através de sua combinacao,
os estudantes podem aprender o que n3o aprenderiam apenas pela
imitagdo ou seguindo instrugdes”.?

Assinala que a repeticao do processo culminard com a internalizagao
do desempenho. E que quando dizer/ouvir e demonstrar/imitar sao com-
binados, oferecem muiltiplas oportunidades de intervengao e resposta:

Ao repetir esse processo, tanto as agdes componentes quanto as re-
flexdes sobre as acdes, ela poderd, em um dado momento, descobrir
que internalizou a performance. O que comegou como uma reconstru-
¢3o imitadora da ac¢3o do instrutor, ela experimenta agora como algo
préprio, um elemento novo de seu préprio repertério, disponivel para
uso, através do ver como e fazer como, na préxima situagao de design.

Quando dizer/ouvir e demonstrar/imitar sao combinados, como
geralmente o s3o, oferecem uma grande variedade de objetos e

23 Op. Cit.pag. 92
24 Op. Cit.pdg. 93
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modos de reflexdo possiveis que podem ser combinados para
preencher os espacos inerentes em cada subprocesso. Perguntar,
responder, aconselhar, demonstrar, observar, imitar, criticar — todos
estdo conectados de forma que uma intervengdo ou resposta possa
desencadear ou construir outra.?

No ultimo parédgrafo do capitulo Donald Schon nos oferece a guisa de
conclusdo uma descrig3o curta, mas abrangente de todo o aprendizado
pelo qual passam estudante e instrutor:

Tanto para o estudante como para o instrutor, a busca efetiva
pela convergéncia de significado depende de aprender a tornar-se
eficiente na prética do ensino pratico - e isto pode implicar um
circulo vicioso de aprendizado. O instrutor deve aprender formas
de mostrar e dizer adequadas as qualidades peculiares da estu-
dante que tem a sua frente, aprendendo a ler suas dificuldades e
potenciais particulares a partir de seus esforcos na execugdo, bem
como a descobrir e testar o que ela faz das intervengdes dele. A
estudante deve aprender o ouvir operativo, a imitacao reflexiva,
a reflexao sobre seu préprio ato de conhecer-na-acg3o e os signi-
ficados do instrutor.?

3. MODALIDADE DE APRENDIZAGEM

Ao lado do “Aprendizado na a¢ao”, tema que acabamos de explorar, a
“Modalidade de Aprendizagem” vem se somar a base de conhecimentos
sobre o processo de aprendizagem.

25 Op. Cit. pag. 94
26 Op. Cit. pag. 97



SETOR DOCENCIA

SUPERVISAO DE TREINAMENTO EM MEDIAGAO: UMA BASE DE CONHECIMENTOS

O conceito de “Modalidades de Aprendizagem” busca descrever e
compreender a forma pessoal com que cada um se acerca e se relaciona
com o objeto de conhecimento.

Sem deixar de reconhecer o amplo espectro abrangido pelo tema, sob
a teoria psicopedagdgica, pincamos e editamos para nossas discussoes
alguns pardgrafos da obra de Alicia Fernandes, aclamada psicopedagoga
argentina, “A inteligéncia Aprisionada”?, a seguir apresentados.

Alicia comeca por destacar uma citagao de Gregory Bateson, antro-

pologo, cientista social, linguista e semidlogo inglés, sobre os clichés,
citacdo que evoca o cardter relativamente permanente e Ginico do nosso
processo de apreensao, que precisa ser “desarmado” para admitir novos
sentidos. Nos paragrafos selecionados que se seguem a autora desdobra

o tema agora centrado no conceito de modalidade da aprendizagem:

“O que sdo clichés?

Todos temos muitas frases e ideias feitas e o tipografo tem conjuntos
de letras ja arrumados todos ordenados em frases, mas se o impressor
precisa imprimir algo novo, digamos algo em um idioma distinto,
tem que desarmar todos os conjuntos velhos de Letras. Da mesma
maneira para pensar novas ideias e dizer coisas novas temos que
desarmar nossas ideias feitas e misturar as pegas.” Gregory Bateson?

Em cada um de nds, podemos observar uma particular “modalidade
de aprendizagem”, quer dizer, uma maneira pessoal para apropriar-se
do conhecimento e para consolidar seu saber. Se constréi desde o

27 Op. Cit.
28 Op. Cit. pag. 21
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nascimento e através dela enfrentamos a angustia inerente ao co-
nhecer e desconhecer. A modalidade de aprendizagem é como uma
matriz um molde um esquema de operar que vai se utilizando das
distintas situa¢des de aprendizagem. S3o diferentes maneiras que a
necessidade de nos apropriarmos de um objeto tem para apresentar-
-se. (....) Amodalidade tem uma histéria que vai se construindo entre
o sujeito e o grupo familiar... De acordo com a experiéncia de apren-
dizagem concreta e de como foi significada por ele e por seus pais.”

Para descrever a modalidade observamos: a imagem de si mesmo
como aprendente; como foram incorporadas as figuras de ensinantes
do pai e da mae; qual é o vinculo com objeto do conhecimento; a
histéria de aprendizagem; a maneira de jogar e finalmente a moda-
lidade de aprendizagem familiar. (....) Diferenciamos “modalidade
de aprendizagem” de “modalidade de inteligéncia”. A aprendizagem
€ um processo em que intervém a inteligéncia, o corpo o desejo e
o organismo articulados em um determinado equilibrio; Na moda-
lidade de inteligéncia se estruturam e se sistematizam, através dos
movimentos que Piaget definiu como invariantes, a assimilagao e
acomodacgio.*®

Uma aprendizagem normal pressupde uma modalidade de apren-
dizagem na qual se produz um equilibrio entre os movimentos
assimilativos e acomodativos.*'

29 Op. Cit. pag 107
30 Op. Cit. pag 108
31 Op. Cit. pag.110
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Dando continuidade ao mesmo intuito investigativo desta feita para
a identificagao dos elementos que nos ajudem a compreender e mapear
a dindmica de atuag3o da equipe de supervisionandos, selecionamos os
seguintes pardgrafos da obra de Groisman, Lobo e Cavour: “Histérias

dramaticas terapia breve para familias e terapeutas”*?

, que referindo-se
a equipes terapéuticas nos oferecem analogias clarificadoras das dina-

micas que vamos vivenciar com os alunos:

A modalidade de aprendizagem da equipe: numa equipe terapéu-
tica existem questdes relacionais especificas que tal como ocorre
com as familias, tornam-na tnica especial. Enquanto um sistema
cada equipe ird construindo uma identidade prépria através da
articulagdo das experiéncias vivenciadas nos movimentos do
grupo familiar, tingidas pelas diferentes matrizes de cada um de
seus membros. Essa construcdo é um processo que ocorre em
paralelo ao atendimento familiar e se entrecruza com o processo
terapéutico. Num certo sentido a equipe é isomorfica a familia,
uma vez que como ela, por razdes diferentes, estd aprendendo a
trabalhar junto, descobrindo a importancia da sua histdria impressa
na matriz de cada um dos componentes.

O fato de cada um dos componentes da equipe ter a sua prépria
histéria estimula a diferenca entre seus membros, mas também
dificulta a coesdo do sistema grupal. Esta caracteristica, em muitos
casos oposta a da familia, que vem coesa, mas pouco diferenciada,
torna mais lento o processo de aprendizagem a medida que cada

32 Op. Cit.
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um dos componentes da equipe procurar manter seu ponto de vista,
dificultando a construcao de um novo conhecimento. Para que ocorra
a aprendizagem e mudanca cada um dos componentes precisara
perceber as diferencas de tal forma que elas sejam incorporadas
como semelhangas para entdo poder transforma-la (Lang 1983). O
elemento que promove esta unidade, o projeto que vai estimular
incentivar a coesao do grupo para um objetivo comum é o atendi-
mento a familia que vai representar na préatica a concretizagio de
um novo paradigma: o paradigma sistémico.*

Por sua abrangéncia ja referida e pelos insights que proporcionam, a
exploragao e aprofundamento dos conceitos da teoria da aprendizagem
devem ser candidatos permanentes a temas da educagao continuada
do supervisor.

4. COMPETENCIAS PARA SUPERVISORES

Na fase final de nossa jornada de estudos analisamos as “Competén-
cias para Supervisores”, tema e ferramenta de avaliagao do programa
de treinamento do Supervisor MEDIARE. Tal documento apresenta
descri¢oes de desempenhos e comportamentos esperados que sao
utilizados pelo préprio aluno para monitoramento da progressao de
seu aprendizado.

As competéncias estao organizadas em trés grandes grupos: Compe-
téncias RELACIONAIS: o relacionamento para favorecer o aprendizado;
PESSOAIS: atuar de forma auto implicativa e auto avaliativa criando
um estilo pessoal de supervisao compativel com sua forma de pensar

33 Op. Cit. pag. 87
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e sentir; e TEORICO PRATICAS: planejamento, entrega e avaliagdo da
atividade de supervisao.

O quadro a seguir apresenta as competéncias e seus subgrupos,
que para o exercicio de avalia¢go individual sao complementados com
as respectivas descricdes de a¢oes e desempenhos a serem praticadas
pelo supervisor.

COMPETENCIAS RELACIONAIS

O relacionamento para favorecer o aprendizado

Atuar de forma a garantir permanentemente uma interag3o voltada para o apren-
dizado com relagdo aos supervisionandos e demais supervisores

COMPETENCIAS PESSOAIS

Atuar de forma auto implicativa e auto avaliativa criando um estilo pessoal de
supervisdo compativel com sua forma de pensar e sentir

Revisar seus paradigmas e refletir sobre suas préprias crengas

Inspirar comportamentos e atitudes coerentes com o que ensina favorecendo o
aprendizado

Compreender e lidar com as caracteristicas socioafetivas de seus supervisionandos
e dos contextos aonde deve intervir

Demonstrar capacidade de coordenacdo de grupos de forma a motivar seus
supervisionandos

Eleger estratégias pedagdgicas e conhecer com profundidade o contetido que
deve transmitir, com visdo interdisciplinar

Avaliar sua prética, analisando e interpretando dados sobre os resultados, seu
comportamento e o de seus supervisionandos

Discriminar suas emocdes e sentimentos daqueles apresentados por outros
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COMPETENCIAS TEORICO PRATICAS

Planejamento, entrega e avaliac3o da atividade de supervisio

Dominar o contetido objeto do aprendizado coletivo

Planejar a atividade de supervisao pratico-teérica

Exercer a supervisdo com proficiéncia

Manter-se atualizado

Utilizar critérios e métodos avaliativos

5. IMPASSES E POSSIVEIS ENCAMINHAMENTOS

Na fase final do nosso treinamento, nos debrugamos sobre eventuais
impasses que poderiam ocorrer durante o processo de interagdo entre o
supervisor e os supervisonandos. Estas situa¢oes requerem uma abor-
dagem cuidadosa para sua solugdo. Aqui, representados por aqueles
que em nossas discussdes nos pareceram mais relevantes, estao quatro
impasses e seus possiveis encaminhamentos:

5.1 Muita vontade e limitada capacidade para a atividade proposta:

Externar, com delicadeza, em conversa particular, a limitagao
observada.

Importante utilizar conotacdo positiva - destacar motivacao e
outras habilidades apresentadas - e descrever situa¢des/fatos
(e n3o julgamentos) que tragam concretude para o que se estd
pontuando.

« Deixar claro que a limitag3o se refere a atividade proposta.



SETOR DOCENCIA

SUPERVISAO DE TREINAMENTO EM MEDIAGAO: UMA BASE DE CONHECIMENTOS

5.2 Falta de afinidade pessoal:

« ldentificar o que te incomoda na atitude do outro e o porqué.

« Avaliar como a sua atitude pode estar influenciando na postura do
outro e fazer ajustes possiveis;

« Avaliar possibilidade de conversa particular para externalizar o des-
conforto, com delicadeza e utilizando linguagem positiva;

« Aceitar a limitag3o decorrente da diferenca de personalidade e con-
viver da melhor forma possivel;

« No limite, buscar altera¢do de supervisor, a fim de viabilizar um novo
olhar e uma nova relagao, visando possibilitar contribuicao diversa
na formag3do do supervisionado.

5.3 Pouca participacao ou desinteresse por parte de um integrante

da equipe:

« ldentificar possiveis motivos para a postura e checar, com o supervi-
sionando, em conversa particular, se as razdes imaginadas refletem
a realidade;

« Buscar motivar o supervisionando, trabalhando com ele a relevancia de
suas contribui¢des tanto para o aprendizado individual como coletivo;

« ldentificar com o supervisionando outros formatos de contribuicao
que poderiam |he ser mais confortaveis.

5.4 Postura incisiva de um integrante da equipe quanto a forma de
conducao de um caso:

« Ampliar debate para toda a equipe;
« Ventilar ideias: identificar com a equipe quais as outras alternativas
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seriam possiveis e quais os custos e beneficios de cada uma;

+ Se houver insisténcia com relagdo a um determinado encaminhamen-
to, ponderar internamente custos que este formato pode ter para o
caso e aprendizados que podem ser gerados para a equipe. A partir
dai, decidir se é possivel acolher a ideia ou se é necessdrio utilizar a
autoridade para definir outra forma de condugao para o caso.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os temas cobertos por este artigo, onde foram exploradas as habilidades
do supervisor, as principais caracteristicas do processo de aprendizado
e finalmente as competéncias a serem adquiridas e implementadas
por ele no exercicio de suas func¢des se constituiram, ao nosso ver,
em uma boa base tedrica e s6lida para darmos continuidade ao nosso
aprendizado. A préxima etapa, a do aprendizado-na-agao - atuar como
supervisor na prética real -, desta feita, em conjunto com os supervisio-
nandos, nos proporcionard a oportunidade de ampliagdo desta base de
conhecimentos, em um certo sentido inesgotavel, dada a multiplicidade
de situag¢des que o processo de Mediagao nos proporciona.
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_RESUMO

Na andlise de quais sdo as melhores alternativas para

a resolugdo de conflitos empresariais, é necessario,
inicialmente, compreender o contexto no qual ele estd
inserido. Neste sentido, esse artigo se propde a apresentar
quais sdo as perguntas que um designer deve fazer para a
estruturacdo e implementacio de um sistema de prevencao
ou resolucgdo de disputas, dadas suas especificidades no
contexto empresarial.
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Diante do atual cendrio judicidrio brasileiro de alta demanda proces-
sual, a busca pela prevencao, resolucdo e gerenciamento eficiente das
disputas enfrentadas pelas empresas se mostra um exercicio ndo sé6
oportuno, mas cada vez mais inescusavel ao empresario.

Nas relagdes empresariais, a existéncia de um conflito? pode ter as
origens mais variadas - tais como conflitos de natureza civel, consumerista,
trabalhista e ambiental, apresentando também uma grande diversidade
em relagdo as suas matérias, que podem abranger, por exemplo, desde a
mera discordancia na interpretacdo de uma cldusula contratual até uma
discussao sobre o valor de indenizac¢do por prejuizos materiais e morais.

Atualmente, em nossos Tribunais de Justica Estaduais, existem cerca
54 milhdes de processos civeis pendentes?, com duracao média de 3
anos e 7 meses desde o seu ajuizamento até o seu encerramento*. Em
caso de processos que ingressem na fase de execugado, o tempo médio
total aumenta para 7 anos.® Tal conjuntura pode levar as empresas a
despenderem, em média, 2% do seu faturamento anual® em gastos
relacionados a processos judiciais.”

1 Atua como negociador e facilitador de conflitos empresariais na empresa Alario Navarro Solu¢des por
Acordo. Formagdo em Negociag3o pela University of Michigan. Bacharel em Direito pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Pés-graduando em Negociagdo, Mediagdo e Resolugdo de
Conflitos pela Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Direito de Porto.

2 No contexto das relagdes empresariais, consideramos conflitos como incompatibilidades, discordan-
cias ou dissonincias entre pessoas e organiza¢des. Para mais detalhes sobre a natureza do conflito, cf.
RAHIM M. Afzalur Rahim, Managing conflict in organizations, Quorum Books, London, 2001, p. 17-19.

3 Numeros de a¢gdes em trdmite na justica estadual. Justica em Ndmeros 2020: ano-base 2019/Conselho
Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2020, p. 48. Disponivel no endereco eletrénico: <https://www.cnj.
jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/>. Acessado em: 05 de fev. de 2021.

4 Ibid., p. 180.

Idem.

6 DO AMARAL, Gilberto Luiz e col., coord. Custo Das Empresas Para Litigar Judicialmente: 2015 e 2016,
p.3. Disponivel no enderego eletrénico: <https://ayadvogados.com.br/blog/estudo-custo-das-empresas-
-para-litigiar-judicialmente>. Acessado em: 05 de fev. de 2021.

7 Considera-se gastos relacionados a processos judiciais custas processuais, honorérios de sucumbéncia,
honordrios periciais, honordrios advocaticios, dentre outros.


https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
https://ayadvogados.com.br/blog/estudo-custo-das-empresas-para-litigiar-judicialmente
https://ayadvogados.com.br/blog/estudo-custo-das-empresas-para-litigiar-judicialmente
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Na dltima publicagao do ranking Doing Business 2020 o Brasil ocupou
a 582 posicdo no critério de execugao de contratos comerciais?, que mede
o tempo e o custo envolvido para se resolver uma disputa comercial por
meio da 1% instincia do Judicidrio, além do indice de qualidade dos pro-
cedimentos judiciais, medido por meio da aplicagdo de um conjunto de
boas préticas que promovem qualidade e eficiéncia no Poder Judicidrio®.

Desta maneira, resta demonstrado que a judicializagao de um conflito,
em raz3o de seus custos somado & demora para a efetiva resolugdo, ndo
tem se mostrado uma via sempre adequada para atender os objetivos de
eficiéncia e economia almejados no dmbito empresarial. Uma alternativa
a estratégia exclusivamente contenciosa que serd apresentada a seguir é o
Desenho de Sistema de Disputas (DSD), um método para analisar quais
sdo as melhores formas para a prevengao, gestao e resolucdo de conflitos.

De forma resumida, o DSD pode ser definido como a técnica da elaboragao
de canais e mecanismos para prevenir, gerir e resolver disputas ou conflitos',
buscando solucdes baseadas em critérios objetivos que tragam justica™

8 World Bank. 2020. Doing Business 2020. Washington, DC: World Bank. Disponivel no enderego eletrénico:
<https://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/enforcing-contracts>. Acessado em: 02 de fev.
de 2021.

9 As boas préticas medidas no indice de qualidade dos procedimentos judiciais s3o: (i) a estrutura do
Judicidrio e de seus procedimentos; como ¢ (ii) a gestdo dos casos judicializados, (iii) a automagio e
(iv) as solugdes alternativas para resolugdo de disputas, todas do Poder Judicidrio. World Bank. 2020.
Doing Business 2020. Washington, DC: World Bank Disponivel no endereco eletrénico: <https://www.
doingbusiness.org/en/methodology/enforcing-contracts>. Acessado em: 02 de fev. de 2021.

10 SMITH, Stephanie E. e. col., Dispute System Design: Preventing, Managing, and Resolving Conflict,
Stanford University Press: California, 2020, p. 7.

11 O termo “justica” ndo possui uma Unica defini¢do, possuindo diversas defini¢cdes que ndo sdo mutual-
mente exclusivas. Embora n3o seja o escopo do presente artigo, é muito importante para o designer
compreender todas as definicdes e percep¢des de justicas que pode existir. Para mais detalhes sobre
as diferentes defini¢cdes de justica: BINGHAM, Lisa B., Designing Justice: Legal Institutions and Other
Systems for Managing Conflict, In. Ohio State Journal on Dispute Resolution, 2009, vol. 24, p. 28-32.
Disponivel no endereco eletrénico: < https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1294063>.
Acessado em: 05 de fev. de 2021.
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para as partes envolvidas. Desenhar um sistema para solucionar dispu-
tas envolve outros objetivos além de resolver a disputa em si, podendo
almejar também, por exemplo, prevenir a sua recorréncia e permitir
que as partes envolvidas na disputa sintam-se ouvidas, alcancando a
percepcao de que seus conflitos foram solucionados de maneira justa.™

Cabe ao designer do sistema de disputas - que pode ser tanto um ges-
tor interno da empresa (como, por exemplo, do departamento juridico,
de Recursos Humanos ou da drea financeira), quanto um profissional
externo (como, por exemplo, de uma consultoria de resolucao de dispu-
tas) — conhecer, dentre os métodos de resolucao existentes®, quais sao
os mais adequados para os conflitos que se pretende lidar em quest3o.

Para conduc@o deste trabalho, o designer utiliza, em regra, um enqua-
dramento analitico para auxilid-lo na organizagao e orientagado da sua
andlise e, portanto, na prépria estruturacao do sistema. Esse enquadra-
mento propde respostas as seguintes questdes, abaixo exploradas: (i)
quais s3o os objetivos que motivaram a implementacado do sistema?; (ii)
quais sdo as partes interessadas?; (iii) quais s3o as op¢des e incentivos
que podem ser utilizados?; (iv) quais sao os recursos que serao dispo-
nibilizados para implementagdo desse sistema?; e, por fim, (v) como
serd monitorado o sucesso e a prestacdo de contas do sistema criado?™

E precedente a primeira questdo, que diz respeito a identificagdo dos
objetivos das partes, a defini¢ao de quais sao os temas dos conflitos que
aimplementacao do sistema busca tratar. A partir de tal delimitacgao, o

12 Rogers, Nancy H.; Bordone, Robert C.; Sander, Frank E.A.; McEwen, Craig A. Designing Systems and
Processes for Managing Disputes. Wolters Kluwer (Aspen Coursebook Series), New York, 2019, p. 7.

13 Tais como a mediagio, conciliagdo, arbitragem, dispute boards etc.;

14 SMITH, Stephanie e Janet Martinez. An Analytic Framework for Dispute Systems Design. In. Harvard
Law Review, 2015, Vol. 14:123, p. 132.


https://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/enforcing-contracts
https://www.doingbusiness.org/en/methodology/enforcing-contracts
https://www.doingbusiness.org/en/methodology/enforcing-contracts
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1294063
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designer iniciard a pesquisa sobre quais s3o os resultados esperados na
solucdo dos conflitos e quais sdo as partes interessadas.”

As partes interessadas sdo as pessoas ou organizacdes diretamente
e indiretamente impactadas pelo resultado da disputa, assim como as
pessoas que criam, ou sdo afetadas pelo sistema.'® Nessa etapa, sdo
analisadas as relages que as partes interessadas possuem entre si,
quais s3o seus objetivos convergentes e divergentes para, diante de
tais informacdes, avaliar as melhores solu¢des a serem implementadas.

Descobrir os objetivos das partes ndo é uma tarefa simples, uma vez
que os individuos e organizagdes nao estao acostumados a identifica-los
com clareza, podendo existir objetivos contraditérios, ou a mudanca
na percepcao de quais s3o seus reais objetivos ao longo do tempo.”
A atuacdo do designer nos didlogos para auxiliar e compreender os
objetivos de cada parte interessada é essencial, uma vez que a falta de
clareza dos seus interesses, assim como a distin¢do entre os objetivos
de curto, médio e longo prazo podem acarretar na proposi¢ao de meios
de conflitos inadequados.™

Um desafio nesta atuagao do designer é a compreensao dos interesses
convergentes entre as partes da disputa, jd que muitas vezes n3o sao
manifestados de forma explicita.

Um exemplo de sistema em que ha convergéncia de interesses
subjacentes é um sistema criado para pagamento de dividas de uma
empresa que estd em Recuperacio Judicial.

15 SMITH, Stephanie E. e. col., op. cit., p. 25.

16 Ibid., p. 29.

17 Rogers, Nancy H.; Bordone, Robert C.; Sander, Frank E.A.; McEwen, Craig A.., op. cit., p. 23.
18 Ibid., p. 23.
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Neste caso, nao é do interesse do credor idoneo que a empresa entre
em faléncia e que ele fique impossibilitado de receber seu crédito. No
entanto, nas conversas com o designer provavelmente este credor ird
concentrar seu discurso no seu interesse em receber o maior valor pos-
sivel, aquele que ele considera justo. Da mesma forma, a manifestacao
da empresa tenderd a evidenciar seu interesse em pagar o menor valor
possivel, de forma a ndo impedir a recupera¢do da empresa.

Embora n3o seja expressamente manifestado por ambas as partes
neste caso, o desejo de que a empresa nao fique insolvente e cumpra
suas obrigacdes é convergente. Assim, mesmo no contexto de uma
disputa, é possivel identificar um mesmo interesse compartilhado pelas
partes conflitantes."

Outro ponto necessdrio na estruturagdo dos sistemas de resolugao
de disputas ¢é a selecdo dos processos que poder3o ser usados para
prevenir, gerir e resolver os conflitos.?’ Para alcancar esse fim, passa-se
por uma cuidadosa anélise de viabilidade e adequacao das solu¢des
procedimentais disponiveis para entdo escolher aquela que melhor
atenda o conjunto de objetivos das disputas em andlise. Em termos
préticos, isso significa, por exemplo, realizar uma quantificagdo dos
riscos inerentes e dos potenciais beneficios trazidos por cada um dos
métodos de resolucdo de disputas que estdo sendo considerados para
aquele caso em especifico.

H4, no contexto corporativo, uma grande liberdade para a elaborac¢ao dos
mais diversos métodos e processos de resolucao de disputas, observadas

19 Logicamente, a aceitagdo de um acordo nesse sentido depende de outras varidveis (como, por exemplo,
valor ofertado e prazo para pagamento), mas a principio, como mencionado acima, é do interesse do
credor receber.

20 SMITH, Stephanie e Janet Martinez. op. cit., p. 130.
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eventuais delimitagdes legais e administrativas.?' Assim, para defini¢ao
de quais métodos s3o efetivamente adequados, é imprescindivel que o
designer seja criativo, e busque saber quais solu¢des podem ser aplicadas.

Porém, o designer deve sempre se questionar quais s3o as barreiras
que existem para a implementacdo de seu sistema?, que é o quarto
ponto do enquadramento do DSD.

Nesse sentido, é importante o conhecimento pelo designer, desde o
inicio da andlise de viabilidade do sistema, sobre a alocagao de recur-
sos financeiros e humanos para sua execug¢do.?? Com a compreensao
dos recursos a disposicao, o designer buscard solu¢des considerando a
viabilidade de cada op¢ao.

A titulo de exemplificagdo, vamos considerar uma empresa que possui
uma série de demandas, com disposicao e recursos financeiros para re-
solver suas disputas amigavelmente, mas com dificuldades de viabilizar
tais acordos em razdo de uma quantidade insuficiente de profissionais
internos para se envolverem ativamente neste projeto. Nesse caso, a es-
colha da mediagao como método de resolucdo poderia n3o ser adequada,
jd que a empresa nao dispde de profissionais internos disponiveis para a
representar seus interesses durante as sessdes de mediagdo. Uma opg¢ao
mais vidvel, por exemplo, seria a designagao e treinamento de negocia-
dores externos especializados para esse tipo de tratativa.

O quinto ponto do enquadramento do trabalho do designer de sis-
temas de disputas é a coleta de dados e informagdes durante todo o
procedimento para que se possa analisar o sucesso do sistema a ser im-

21 Ibid., p. 33.
22 Rogers, Nancy H.; Bordone, Robert C.; Sander, Frank E.A.; McEwen, Craig A., op. cit., p. 20.
23 SMITH, Stephanie E. e. col., op. cit., p. 35.
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plementado.? Além de necessdria para a andlise de resultados posterior
a implementacao, a coleta de informacdes é crucial durante a execucgao
do sistema para avaliar se hd quaisquer modificacdes que devem ser
imediatamente implementadas para preservar seu bom funcionamento.

Ressalta-se que em algumas situagdes o sucesso nao necessaria-
mente é definido somente pelo cumprimento dos objetivos tracados
inicialmente, mas também ¢ avaliado se o programa conseguiu obter
resultados como o aumento da percepcao de justica e de equidade.”

A prestacdo de contas do sistema para seus stakeholders é também
pertinente para a compreens3o e cumprimento efetivo do sistema e
sua utilizag3o para atingir seus objetivos.?® Neste processo, analisam-se
trés pontos.

Inicialmente, o designer deve se assegurar que o sistema estd efeti-
vamente funcionando.?” Assim, é monitorada, por exemplo, a adesao
das partes interessadas identificadas na etapa inicial do desenho, quais
delas estao ou nao concordando em participar do programa de solugao
de conflitos e quais as suas razdes para tanto — por exemplo, se nao
concordam com as propostas ofertadas pela empresa ou ndo se sentem
seguros em divulgar informacdes pelo canal fornecido, ou ainda, se acre-
ditam que o sistema nao estéd sendo equanime e lhes trazendo justica.

Em segundo, o designer busca compreender as oportunidades de
melhoria do sistema.?® Como mencionado anteriormente, é possivel

24 1bid., p. 142.

25 Idem, p. 37.

26 SMITH, Stephanie E. e. col., op. cit., p. 37.
27 Idem.

28 Idem.
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realizar durante o andamento do sistema as modificagdes que sejam
percebidas como necessdrias pelas partes envolvidas para que este cum-
pra seu objetivo. Por isso, é importante que haja um didlogo constante
com os stakeholders ou partes interessadas durante a continuidade do
sistema, para se obter a confirmacao de que as etapas implementadas
estdo sendo adequadas para o cumprimento do objetivo delineado.

Por fim, o terceiro ponto se refere ao conhecimento dos usudrios
do sistema e dos stakeholders sobre como e o qu3ao bem o sistema
de solucdo de conflitos funciona.? A transparéncia dos processos e
a previsibilidade de suas regras aumentam a credibilidade de seus
participantes. Cumpre ressaltar que essa transparéncia deve respeitar
a confidencialidade das informagdes.*

Portanto, embora os DSDs nao possuam um tnico critério de regras
necessdrias, estas sdo as principais questdes que um designer deve
se perguntar ao iniciar a elaboracao de um sistema de resolugao de
disputas. Como pode ser observado, a andlise nao se limita somente
aos métodos alternativos de resolugao de disputa que podem ser apli-
cados, mas é pautada em uma compreensao sobre o contexto no qual
os conflitos estdo inseridos.

29 Idem.
30 Idem.
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A MEDIACAO E O PROTOCOLO
FAMILIAR: UMA ESTRATEGIA
DE PLANEJAMENTO
SUCESSORIO PARA AS
FAMILIAS DO AGRONEGOCIO

_Bruna Vian Fetz'
_Paulo Anténio Rodrigues Martins?

_RESUMO

A presente pesquisa teve como tema a aplicacao da mediagao
extrajudicial associada com o protocolo familiar como
estratégia de planejamento sucessério para as familias do
agronegdécio. O debate da tematica proposta abordou o
estudo do protocolo familiar, identificando suas formas de
utilizac3o, e, na sequéncia, foram analisadas as premissas

da mediagdo, seus métodos e etapas. Verificou-se que a
mediac3o viabiliza o didlogo e, assim, é um pressuposto para
elabora¢ao de um protocolo familiar eficaz. Com o emprego
da mediag3o na construcdo e revisao do protocolo familiar, a
familia mantém o relacionamento sadio ao longo do processo
sucessério, a0 mesmo tempo em que garante a produtividade
e o desenvolvimento dos negdcios agropecudrios.

e
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INTRODUCAO

Numa perspectiva contemporanea, gracas ao avanco da tecnologia

destinada ao setor, fazendas que eram parte de um modesto estilo

de vida familiar, passaram a crescer e a serem administradas como
verdadeiros empreendimentos industriais. Assim, as atividades rurais
vieram ganhando o status de “agronegdcio” e comecaram a enfrentar
os problemas até entdo suportados pelo empresariado e seus empre-
endedores, mas com dificuldades especificas de sua drea, como a alta
volatilidade dos mercados de commodities, elevacao do custo do tra-
balho, a mecanizagio do campo e a migragao para empregos urbanos.

Além disso, historicamente, a agricultura e a pecudria s3o ativida-
des econdmicas desenvolvidas no seio familiar, pois pertencem e s3o
administradas por um ou mais membros de uma mesma familia. Com
isso, hd uma demanda para que os familiares conciliem os objetivos do
negdcio em si, juntamente com os da esfera familiar, o que representa
um grande desafio.

O cendrio se torna mais complexo quando a primeira geracao fami-
liar quer transmitir seu patrimonio e a gestao da fazenda e dos seus
negdcios correlatos a geracao seguinte, a chamada “sucessao”. E o
mesmo ocorre com a segunda geracao que sera sucedida pela terceira,
e assim sucessivamente.
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Isso se deve ao fato de que um dos objetivos bdsicos das familias
proprietdrias de fazendas é a transmissao, para a geragdo seguinte, de
um empreendimento sélido, pois a sucessao geracional representa a
possibilidade de renovagao e expansao do negécio (LOBLEY, BAKER;
WHITEHEAD, 2010, apud OLIVEIRA; VIEIRA FILHO, 2018, p. 15). A
profissao de produtor rural permanece sendo uma ocupagao, em larga
medida, transmitida de pai para filho, aspecto que traz tamanha rele-
vancia para a sucess3o intrafamiliar.

Assim, almeja-se compreender se o procedimento estruturado de
mediac3o extrajudicial pode ser associado ao protocolo familiar como
mecanismo estratégico no planejamento sucessério das familias do
agronegdcio, a fim de que estas possam fazer essa passagem geracional
de maneira harménica e construtiva.

1. MEDIACAO E PROTOCOLO FAMILIAR: UMA NOVA
ESTRATEGIA DE PLANEJAMENTO SUCESSORIO PARA AS
FAMILIAS DO AGRONEGOCIO

A agricultura e a pecudria vém passando por um processo de moder-
nizagdo, que culminou com o surgimento de uma nova “ruralidade”,
que, até entdo, era uma atividade muito independente e dissociada
do restante do mercado, passando a possuir relevante representativi-
dade econémica (ALCANTARA, 2010, p. 9). O ambiente moderno se
caracteriza, principalmente, pelo avango da tecnologia disponivel que
possibilita maiores ganhos de escala e reducao nos custos produtivos,
favorecendo o surgimento de fazendas maiores, administradas a maneira
de empreendimentos urbanos (CHADDAD, 2016; MACDONALD, 2014
apud OLIVEIRA; VIEIRA FILHO, 2019, p. 25)
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Desta forma, as atividades agropecudrias incorporaram padrdes que
eram préprios dos setores industriais e de servicos e as condicdes do
desenvolvimento rural induziram o agricultor e o pecuarista a passar
a aplicar estratégias empresariais. O exercicio da fungdo comercial
juntamente com a fun¢do produtiva, forcou o produtor rural a obter
competéncias no que se refere a gestdo de seu empreendimento e ao
controle de um sistema intensivo de producao, integrado aos sistemas
agroindustriais e fundamentado na busca pela eficiéncia do negécio
rural (ELESBAQ, 2007; BATALHA, 2004; SILVA, 2001; WANDERLEY,
2000, apud ALCANTARA, 2010, p. 9).

Observou-se, portanto, uma mudanca em relagdo a postura dos
agropecuaristas frente ao seu negécio. Em pesquisa da Associagao
Brasileira de Marketing Rural (2005 apud ALCANTARA, 2010, p. 9),
foi identificado que agricultores e pecuaristas, também chamados
hodiernamente de “empresarios rurais”, se interessam por questdes
gerenciais da sua atividade, pelo uso de novas tecnologias, pela
valorizacdo do apoio técnico de profissionais especializados e pela
gest3o profissional.

Ainda que no Brasil haja uma forte preferéncia pelo desenvolvimento
do negécio sob a forma de pessoa fisica, em que pese seja facultada a
realizacdo de registro da atividade agropecudria como pessoa juridica
(ROVERI, 2007, apud ALCANTARA, 2010, p. 13), no presente estudo sera
utilizada a terminologia “empresa” para se referir a qualquer negécio
agropecudrio, ainda que nao organizado como pessoa juridica. No
atual contexto de acirrada competitividade setorial, segundo Oliveira e
Vieira Filho (2019, p. 24), internacionalmente, as fazendas, na pratica,
s3o empresas, o que requer uma administracdo a essa altura.
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Quando ocorre a sucess3o da gestdo do negécio, ou seja, quando
uma segunda geracdo comega a assumir o comando da atividade
econdémica, ou assume a propriedade dos bens da geracao anterior, o
contexto da familia e da empresa passam por uma intensa mudanca.
Novas liderangas familiares sao formadas, assim como sécios, herdeiros
e conjuges passam a influenciar muito mais nas relagoes familiares e
empresariais (TONDO, 20009, p. 34)

Para que os negdcios sejam bem desenvolvidos em meio a este cendrio,
os envolvidos precisam de um ambiente em que possam executar suas
atividades de maneira coesa e harménica. Claudia Tondo (2009, p. 34)
cita que, nesta fase, “[...] torna-se muito util que todo sécio, executivo-
-familiar, herdeiro e cénjuge compreendam como e quando podem e/ou
devem contribuir para que o negécio continue prosperando e a familia
mantenha boas fases de convivéncia”. Para isso, a autora afirma que
deve ser prioridade para a familia a atitude de estabelecer regras que
sejam acordadas entre os familiares sobre o funcionamento da familia,
do negécio e da propriedade (TONDO, 2009, p. 34).

Com isso, emerge a necessidade de elaborar acordos entre a fami-
lia, haja vista que o crescimento familiar torna todas as relagdes mais
complexas e conflituosas (TONDO, 2009, p. 35). E nesse contexto que
o protocolo familiar ganha relevancia e serve de instrumento para o
planejamento sucessério de uma familia empresaria.

1.1 O PROTOCOLO FAMILIAR

O “protocolo familiar” se materializa no mundo juridico na forma de um
contrato firmado por meio de um documento escrito e assinado pela
familia, que contém os acordos entabulados por seus membros. Este
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documento também é conhecido como “estatuto familiar” ou “constitui-
cao familiar”, além de outras denominacdes afins (SILVA, 2009, p. 114).

Segundo Arbache (2018, p. 17), no Brasil, nao ha regulamentacao
legal desse instrumento. Apenas a Espanha, pais estudado pelo autor,
possui uma norma com a previs3o do protocolo familiar, destinada a
evitar a diluicao da participagdo societdria e os conflitos que giram em
torno da partilha (ARBACHE, 2018, p. 34).

Mesmo n3o existindo previsdo do pacto no ordenamento juridico
brasileiro, o protocolo familiar passou a ser adotado a partir da atuagao
interdisciplinar de empresas e familias (ARBACHE, 2018, p. 19).

Numa anélise sob o ponto de vista empresarial, o protocolo familiar
pode ser comparado com um acordo parassocial, ou seja, um pacto que
visa criar direitos e obriga¢des para sécios e futuros possiveis sécios,
regulamentando a relagdo deles com a empresa (ARBACHE, 2018, p.
18). Para esclarecer o que vem a ser um acordo parassocial, Arbache
(2018, p. 18) cita que, nas empresas ordindrias, o acordo de quotistas
ou acionistas é o mais comum deste tipo.

Embora protocolo familiar e acordo de quotistas/acionistas/sécios
tenham objetivos comuns, como prevenir conflitos de interesses e
criar mecanismos que permitam a continuidade do empreendimento,
possuem angulos e abrangéncias diferentes (SILVA, 2009, p. 114). O
protocolo familiar se diferencia daqueles porque, além de nao precisar
estar vinculado a uma estrutura societdria (juridica) e de nao estar
adstrito aos termos legais, abrange, geralmente, pessoas que nao sio
necessariamente, sécias, mas que guardam, ou podem vir a guardar,
relacdo, ainda que indireta, com a familia e seus negécios (ARBACHE,
2018, p. 18; SILVA, 2009, p. 114 e 119).



SETOR EMPRESAS FAMILIARES

50

A MEDIAVQAO E O PROTOCOLO FAMILIAR: UMA ESTRATEGIA DE PLANEJAMENTO
SUCESSORIO PARA AS FAMILIAS DO AGRONEGOCIO

No que diz respeito as matérias que podem ser tratadas em um
protocolo familiar, Claudia Tondo (2009, p. 41) afirma que o protocolo
deve incluir trés tipos de defini¢des: da familia propriamente dita; das
relagoes familia-empresa e das rela¢des familia-propriedade.

Tratando sobre os assuntos que fundamentalmente devem estar
previstos no protocolo familiar, Henrique Arbache (2018, p. 23-27),
antes de especifica-los, registra que sua estrutura e contetido s3o va-
riados e sdo relativos ao tamanho e complexidade da prépria estrutura
da familia empresdria.

Com base no modelo de protocolo de empresa familiar do IADEF —
Instituto Argentino de Empresa Familiar, o autor propde que, em um
protocolo genérico, sejam obrigatoriamente incluidos sete capitulos,
acerca dos seguintes temas: (1) histéria e valores do negécio familiar
e da familia; (2) relagdes e limites entre a empresa e a familia, como
politica de remuneragdes, reservas, dividendos, emprego e benefi-
cios financeiros para familiares, separacio dos bens particulares e
os do negdcio, empréstimos e outros assuntos correlatos a esses;
(3) profissionalizagao da gestao do negécio, requisitos para assumir
funcoes diretivas, formas e competéncias para tomada de decisdes,
quéruns e critérios de desempate; (4) formas de comunicagdo entre
os familiares e a empresa, com a criagao e funcionamento de conse-
lhos e érgaos; (5) distribuicao da propriedade das quotas ou ac¢des e
do planejamento sucessério na hipétese de sucessao causa mortis,
podendo dispor de limita¢Ges e restricdes ao exercicio de transfe-
réncia das quotas ou agdes, a exclus3o de herdeiros ou cénjuges,
critério para apuragdo do valor das quotas ou ac¢des e avaliagao dos
bens; (6) sucessado da gestao e do controle do negécio, prevendo o
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processo para designagao de um novo gestor, com as capacitagdes e
condicoes exigidas para tanto; e por fim (7) o alcance de aplicacio do
protocolo familiar, assim como a forma e procedimento para solu¢do
de conflitos, comunicagdo e consenso, assim como dos processos
de negociagdo, votagio, mediacgdo e arbitragem, além do regime de
eventuais sang¢des ajustadas.

Outra ponderacdo relevante é que o protocolo familiar pode neces-
sitar de mais de um documento formalmente elaborado e constituido
para cumprir com seus efeitos. Casos assim acontecem, exemplificati-
vamente, quando é necessdria ou oportuna a constituicao de holdings,
acordos de sécios, testamentos e regimento de reunides ou assembleias
(ARBACHE, 2018, p. 28).

Como foi acima discorrido, os acordos familiares, tais como o pro-
tocolo familiar, tem por finalidade regular as relagdes familiares e em-
presariais, com vistas a contribuir positivamente para o funcionamento
dos negécios da familia. Quando uma familia constrdi um protocolo
familiar, estd incentivando a integracao de seus membros com o negécio
e proporcionando o planejamento de médio e longo prazo.

Segundo a experiéncia de Cldudia Tondo com consultoria e acom-
panhamento de empresas familiares, o sucesso na construcdo de um
protocolo familiar esta intimamente ligado aos didlogos e discussoes
que a familia realiza durante a elabora¢do do documento (2009, p. 36).
A autora inclusive destaca que “[...] na elaboragdo do Protocolo Familiar,
0 processo conta tanto como o resultado, pois o trabalho desenvolvido
com os familiares antes, durante e depois da elaboragdo do documento
propriamente dito € tdo importante, como o documento em si.” (TONDO,
2009, p. 37, grifo da autora).
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Deste processo, o ponto que mais merece ter atengao é exatamente
a busca pelo consenso entre os familiares. O protocolo somente conse-
guird resolver os conflitos na medida em que a familia aprenda a acordar
sobre suas préprias solugdes (LOUREIRO, 2009, p. 31).

A elaborag@o do protocolo familiar, conforme leciona Cldudia Tondo
(2009, p. 37) tem por objetivo construir uma cultura de consenso entre
os familiares, uma vez que, para se chegar a uma redacao final, a familia
precisa tratar sobre assuntos polémicos que muitas vezes sdo deixados
de lado pela dificuldade em se alcangar uma solugao consensual. As-
sim, a autora destaca ser fundamental proporcionar a familia espagos
e momentos em que exista sinergia entre seus membros, para que eles
vivenciem o processo e possam elaborar suas préprias regras, haja
vista que o protocolo “[...] deve ser, e deve ser percebido como, uma
construcdo da prépria familia” (TONDO, 2009, p. 37 e 39).

E unanime na doutrina especializada em protocolos familiares: a
funcao mais importante do processo de implementagdo do protocolo
familiar é justamente ensinar os integrantes da familia a estabelecerem
o didlogo, em busca do consenso (ARBACHE, 2018, p. 17). Com essa
mentalidade, ao protocolo familiar apenas cumpre consubstanciar e
formalizar regras que possam estimular a cooperagdo entre as partes
(ARBACHE, 2018, p. 16).

1.2 A MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

Uma vez que um dos objetivos da presente pesquisa é compreender
a importancia que a mediagao extrajudicial assume no contexto da
elaboragdo de um protocolo familiar, passa-se ao estudo das caracte-
risticas dessa pratica.
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Conforme ensina Vezzulla (1998, p. 15), a mediagdo é uma técnica
utilizada para solucao de conflitos de maneira nao adversarial, ou seja,
em que n3o hd imposicao de uma decisao de um terceiro alheio ao
conflito. Com o auxilio de um profissional devidamente capacitado,
chamado de mediador, as partes s3o auxiliadas a identificarem seus
verdadeiros interesses e a preserva-los de uma maneira criativa, pauta-
da no paradigma ganha-ganha (VEZZULLA, 1998, p. 15). O mediador
€ um terceiro neutro em suas intervencdes, que conduz, sem decidir
(VEZZULLA, 1998, p. 43). Como seu objetivo é o de estimular o didlo-
go cooperativo entre as partes para que elas alcancem a solugao das
controvérsias, os mediadores podem ser definidos como “especialistas
no processo de didlogo” (ALMEIDA, 2014, p. 165).

Moore (2014, p. 22) explica que as tarefas de um mediador abrangem
ajudar as partes a identificar, compreender e articular suas necessida-
des e interesses uns com os outros; identificar maneiras mutuamente
aceitdveis de abordé-las e atendé-las; negociar uma troca de promessas
ou beneficios tangiveis que atendam seus padrdes do que é justo, e
redefinir seu relacionamento de uma maneira mutuamente interessante.

Luis Alberto Warat (2018, p. 24 e 39-40) tem uma visao mais profun-
da, ao passo em que explica a mediagao como a atividade de ajudar as
partes a descobrirem suas inteng¢des, pois elas estdo ocultas em suas
pretensdes. Afirma que se trata de um processo de reconstrucao simbé-
lica do conflito, quando os envolvidos tém a oportunidade de resolver
suas diferencas, com a ajuda da escuta, interpretagdo e mecanismos
de transferéncia utilizados pelo mediador.

Deste contexto, emergem algumas premissas: mediacao é uma
forma de solug@o de conflitos em que hd um terceiro imparcial sem
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poder decisério, que faz uso de técnicas que promovem o didlogo entre
os envolvidos, para que as partes possam elaborar qual serd a solugao
mais adequada para seus interesses e intencoes.

Segundo Tania Almeida (2014, p. 206) a mediag3o, enquanto um
processo estruturado, estd destinada a finalidades especificas, justa-
mente porque as partes ndo conseguiram chegar ao consenso sozi-
nhas, o que justifica a coordenagao desse processo de didlogo por um
terceiro capacitado. Prossegue afirmando que a assisténcia do terceiro
tem a fundamental finalidade de cuidar da efetividade na construgao
do consenso (ALMEIDA, 2014, p. 206).

A mediagao tecnicamente estruturada, objeto do presente estudo,
¢ uma atividade social nova (ALMEIDA, 2014, p. 162) e seu o marco
legal no Brasil é a Lei n. 13.140, de 2015, que regulamenta a mediagao
judicial e extrajudicial, definindo-a como um procedimento técnico de
solucdo de conflitos, através do qual os envolvidos é que identificam e
desenvolvem solucdes consensuais.

No que se refere as etapas, embora a mediag¢do seja um processo
informal e que, a rigor, ndo possui etapas pré-definidas, a teoria e a
pratica entendem que um roteiro contribui para que o mediador possa
seguir uma sequéncia de técnicas e habilidades e, assim, evoluir o pro-
cesso de forma concatenada (VASCONCELQOS, 2018, p. 195).

A primeira linha mestra tedrica da estruturagao da mediagdo como
um processo de didlogo e negociag3o foi o quadrante de principios de
negociacao sugeridos, na década de 1970, pelo Projeto de Negociacao
de Harvard (Harvard Negotiation Project) (ALMEIDA, 2014, p. 36).
Como expde no manual “Caixa de Ferramentas em Mediagao”, Tania
Almeida (2014, p. 208) sugere seis etapas, a saber: 1) Pré-mediacio:
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uma etapa informativa, em que s3o elencados os temas que os tra-
zem a mediagdo e a verificac3o acerca da adequagdo desta ao caso
e do real interesse das partes em adotar esse método; 2) Declaracao
ou discurso de abertura: formalizagcdo da eleicio da mediagdo com
a ratificacdo acerca do processo que serd adotado, expressos no
Acordo de Participacao; 3) Relato das histérias: mediante condugao
ativa e acolhedora do mediador, com o emprego de técnicas de co-
municacdo; 4) Definicdo da pauta de trabalho: construida a partir da
identificacdo de interesses (manifestos e ocultos), necessidades e
também valores relatados; 5) Ampliagao de alternativas e negociagao
da pauta: com a utilizac3o de ferramentas de negociacdo, busca-se
encontrar alternativas que contemplem os interesses e necessidades
de todos e gerem satisfagdo mutua; e 6) Elaboragdao do Termo de
Acordo: redag3o e revisdo do texto do acordo, que serve como ritual
para selar o compromisso assumido com o consenso (ALMEIDA,
2014, pp. 47-50). A autora também cita outras etapas, além das acima
descritas, que compreendem atendimentos complementares (deri-
vacdo, assessoramento, avaliacdes, entre outros), monitoramento e
avaliagao (ALMEIDA, 2014, pp. 47-50).

Algumas etapas se entrepdem e, por vezes, se antecipam, mas que
todos os tedricos do campo enxergam a mediagdo como um processo
com estagios que cumprem diferentes propdsitos, ainda que lhes atri-
buam nomes distintos (ALMEIDA, 2014, p. 35).

Mesmo que a mediag¢do ndo seja um procedimento rigido e formal,
alguns rituais sdo importantes. Dentre eles, os seguintes merecem
destaque: declarac3o ou discurso de abertura, elaboracao da pauta e
formalizag3o do termo de acordo.



SETOR EMPRESAS FAMILIARES

A MEDIAVQAO E O PROTOCOLO FAMILIAR: UMA ESTRATEGIA DE PLANEJAMENTO
SUCESSORIO PARA AS FAMILIAS DO AGRONEGOCIO

Sobre a declarag3o de abertura, Almeida (2014, p. 164) afirma que a
formaliza¢@o e assinatura deste documento valida a ocorréncia da me-
diag3o, pois representa a autonomia da vontade das partes em escolher
esse método para solucionar seus impasses, bem como sua colaboragao e
protagonismo, caracterizando-se como a concretizagao do consentimento
informado. A assinatura do Acordo de Participagao que ocorre nesse mo-
mento, é uma marca ritualistica de passagem de uma situagao adversarial
para uma situacdo colaborativa. (ALMEIDA, 2014, p. 197)

Ainda que o ingresso na mediagdo ocorra por precaugao, quando as
pessoas interessadas identificam que a complexidade de seus temas
demanda atencao, o que é celebrado no Acordo de Participagdo é um
ato que demonstra o cuidado que tém com suas préprias vidas e dos
demais envolvidos (ALMEIDA, 2014, p. 198).

No que se refere ao compartilhamento da pauta e dos objetivos de
cada etapa do processo de mediagdo com os mediandos, sua relevincia
estd no fato de que delinear os propdsitos de uma conversa reorienta as
pessoas que se encontram em uma situagao de desorganizagao interna
e desequilibrio emocional ou racional (ALMEIDA, 2014, p. 201). Isso
porque o desequilibrio fragmenta o discurso, favorece uma postura
combativa e voltada a contra-argumentacao, deslocando a atengao
dos mediandos para os aspectos negativos daquela interag3o e para o
ataque ao outro, que é considerado opositor (ALMEIDA, 2014, p. 201).

Por fim, o acordo escrito ou verbal formaliza a passagem de uma
era de desentendimento para uma fase de colaboragdo e consenso,
proporcionando “[...] alivio e orgulho pela superagio de um conflito ou
quest3o que pode, em algum momento, ter parecido intransponivel ou
de muito dificil resolugao” (ALMEIDA, 2014, p. 46).
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A formalizagcdo do acordo confere aos mediandos a percep¢do de
que o pacto que fizeram é uma compilagao de meras intencdes, de tal
forma que pode ser preciso um determinado tempo e um percurso, ndo
necessariamente linear, para que o resultado final seja implementado
plenamente, o que amplia a tolerincia para eventuais descumprimen-
tos. Nem se olvide que o ritual de finalizacao do processo de mediagao
potencializa a probabilidade de cumprimento do acordado, em razio
de reafirmar a autoria e o protagonismo dos mediandos (ALMEIDA,
2014, p. 46).

Portanto, a mediagao extrajudicial pode ser desenvolvida como um
processo composto de técnicas e rituais que marcam e formalizam a
busca da familia por construir solu¢cdes consensuais para seus proble-
mas ou desafios.

Por seu turno, ao se refletir sobre a aplicabilidade da mediagao no
contexto sucessério e, especialmente, ao protocolo familiar, é preciso
pontuar que, como abordado no capitulo antecedente, o principal objetivo
da implementagdo de um protocolo familiar é ensinar os integrantes
da familia a estabelecerem o didlogo, visando o consenso (ARBACHE,
2018, p. 17). Assim, se depreende que mediagao e protocolo familiar sdo
instrumentos que tém os mesmos objetivos, constru¢ao de consenso
através do didlogo, motivo que os tornam mutuamente complementares.

Com o emprego da mediagao estruturada extrajudicialmente na
construcdo e revisdo do protocolo familiar, a familia mantém as re-
lagGes afetivas sadias ao longo do processo sucessério, ao mesmo
tempo em que garante a produtividade e o desenvolvimento dos
negoécios agropecuarios.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Aimportancia de se desenvolver um planejamento sucessério estd em
reduzir os impactos negativos da sucessao, harmonizar as relacdes
pessoais e oferecer um ambiente para que o negécio prospere e a
familia se desenvolva. O planejamento da sucessdo é um processo de
autoconhecimento, para que a geragao seguinte possa compreender os
meandros da atividade desenvolvida, bem como melhorar as préticas
de gestdo, assim como diminuir os dnus da transmissao causa mortis.
Para isso, diversos instrumentos de governanga s3o utilizados, muitas
vezes de forma combinada, compondo a estratégia sucesséria.

O protocolo familiar é uma das maneiras de se proceder ao planeja-
mento sucessério das familias empresdrias, aqui também incluidas as
do agronegdcio. Considerado como um documento que regulamenta
as relacoes familiares e também as empresariais e patrimoniais, sua
aplicabilidade é bastante abrangente. Utilizado para solucionar confli-
tos entre empresa, familia e patrimonio, assim como antever pontos
de divergéncia, identifica-se que o objetivo primordial do protocolo
familiar é, por meio da adoc3o de préticas de governanca corporativa,
familiar e juridico-sucessoéria, neutralizar os problemas apresentados
pelos negécios familiares.

A estrutura construida a partir do protocolo familiar tem o potencial de
preservar os interesses da empresa, evitar conflitos e, além disso, prever
mecanismos para a solu¢do dos problemas que venham a ser enfrentados.
Todavia, mais do que regras, verifica-se que o sucesso na construgao de um
protocolo familiar esta associado ao didlogo que a familia realiza durante
a elaboragdo do documento. Neste sentido, o processo de elaboragao é
t3o importante quanto a redag3o final do documento.
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Ao mesmo tempo em que o protocolo familiar é um instrumento de
formalizagcdo da comunicagao dentro do negécio e da familia, a mediacgao
extrajudicial, realizada de forma estruturada, através de um mediador
escolhido pela familia com a utilizag3o de técnicas e metodologia,
garante as partes um ambiente de discussao mais harmoénico. Com
espaco para dialogar, a familia possui maior probabilidade de chegar
ao esperado consenso e, mais do que isso, transformar seus conflitos
e relacionamentos.

Some-se a isso, o fato de que a mediagao é considerada uma oportu-
nidade impar para ampliar as habilidades dos mediandos para o didlogo.
O processo de mediagao provoca nos mediandos o aprendizado de que
podem utilizar uma comunicagao produtiva solucionar seus conflitos,
o que n3o seria possivel se a familia decidisse por elaborar o protocolo
familiar sem o emprego das técnicas de mediacao.

Assim, verifica-se que a mediagdo é plenamente compativel com
o processo de elaboragdo do protocolo familiar, sendo, mais do que
isso, fundamental para legitimar a validade do pactuado, garantir sua

revisao continua, fortalecer o didlogo e propiciar a transformacao dos

relacionamentos, fatores fundamentais para o processo sucessorio.
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_RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de compartilhar

a experiéncia e as reflexdes tedrico-metodoldgicas
desenvolvidas a partir de um projeto com professores e
estudantes de uma escola publica do municipio do Rio de
Janeiro, cuja finalidade era ampliar a criagao de espagos
dialégicos e de expressdo de afetos de docentes e discentes
por meio de iniciativas que se desdobram a partir da
contagdo de histdrias. As reflexdes construidas aqui se dao
a partir de uma entrevista semiestruturada realizada com a
psicéloga e escritora Ana Luiza de Faro Novis, que permite
ressignificar a sala de aula, bem como as relagdes entre os
professores e a aprendizagem socioemocional na escola.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

No ano de 2020, em decorréncia da pandemia de Covid-19, diversos
grupos de estudo (GEs) e trabalho (GTs) do MEDIARE buscaram am-
pliar seu alcance para incluir profissionais de vdrios setores e estados
do pais interessados nos temas trabalhados, promovendo encontros
virtuais em plataforma online para compartilhar experiéncias e saberes
em seus campos de atuagao.

A busca por iniciativas exitosas de carater dialégico e participativo
aproximou o Setor de Mediagao Escolar do MEDIARE e Ana Luiza Novis,
responsével pelo desenvolvimento de um projeto na Escola Municipal
México, na cidade do Rio de Janeiro, como desdobramento de uma
proposta anterior chamada “O Papo com Zero”.

A narrativa aqui apresentada é produto de um primeiro encontro online
com Ana Luiza, a partir do qual foram elaboradas questdes orientadoras
para uma entrevista semiestruturada com a autora, realizada por com-

1 Psicéloga clinica. Terapeuta de familia, membro da Associagdo de Terapia de Familia do Rio de Janeiro.
Especialista em Satde Mental Infanto-juvenil pela PUC-RJ. Especialista em Psicologia Médica pela Santa
Casa de Misericérdia do Rio de Janeiro. Certificada Internacionalmente em Praticas Colaborativas e
Dialégicas pelo Interfaci, Houston Galveston Institute e Taos Institute. Coordenadora do Time Huma-
nidades. Coordenadora dos Projetos Papocomzero e Zero na Escola. Entrevistada do presente trabalho.

2 Fonoaudidloga, psicédloga clinica. Formagao em psicanalise. Mediadora Judicial (T)/R]) e extrajudicial,
formada pelo MEDIARE e EMER], com énfase em familia e escola. Cursando a formagio internacional
em Praticas Colaborativas e Dialégicas pelo Interfaci, Houston Galveston Institute e Taos Institute.
Contadora de histdrias. Integrante do Time Humanidades. Entrevistadora do presente trabalho.

3 Médica sanitarista trabalha com educacdo das profissdes da satde. Concluiu o curso bésico de Mediagao
no MEDIARE em 2019. Entrevistadora do presente trabalho.

4 Fonoaudidloga. Mediadora em formagdo pelo MEDIARE, exercendo a prética supervisionada na Coor-
denacdo de Media¢do da Defensoria Publica-Leblon/R], formagdo em Media¢do Familiar pelo IMAP.
Entrevistadora do presente trabalho.

5 Pedagoga, Psic6loga com especializagdo em Psicopedagogia e Terapia de Familia. Coordenadora do
Setor Escolar do MEDIARE. Docente em Priticas Colaborativas no Direito de Familia. Entrevistadora
do presente trabalho.

6 Psicdloga, terapeuta de Familia e Casal. Mediadora-Supervisora do MEDIARE e Cocoordenadora do
Setor de Med Escolar e do Setor Comunidades. Mediadora Judicial Sénior (T)/R)) e junto a Coordenagao
de Mediagdo da Defensoria Publica do Estado do R) — COMEPE. Integra a Comissdo de Mediagdo e de
Praticas Colaborativas da OAB/R]. Entrevistadora do presente trabalho.
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ponentes do Setor Escolar com o objetivo de aprofundar a compreensao
da dindmica e dos desafios de seu trabalho em escolas. A entrevista foi
gravada com autorizagdo da autora e seu contetido foi transcrito com
vistas a sua sistematizac¢do. O presente texto foi estruturado a partir
das perguntas orientadoras, buscando sistematizar a metodologia que
norteou o projeto e sustenta a andlise de seus produtos.

O PROJETO ZERO NA ESCOLA E SUA METODOLOGIA

Como surgiu o projeto “Zero na Escola”?

Trago um pouco da minha experiéncia, e com ela uma paixao mais
recente, a de ser escritora e contadora de histérias. Tudo comecgou
em 2017, quando lancei o meu primeiro livro de contos — “O que os
olhos leem o coracdo sente”. Um dos contos infantis dessa coletdnea
chamava-se “A fuga do Zero”.

Era uma vez...”

No meio da noite, a sala de Matemdtica da escola estava mergulhada
na escuridao e no siléncio. A um canto, uma comoda com pequenas
gavetas em que ficavam guardados, separadamente, cada algarismo.
A professora costumava desafiar os alunos a procurar nas gavetas
os algarismos necessdrios para formar os nimeros. Era divertido, e
as criangas aprendiam brincando. De repente, algo incomum acon-
teceu. A gaveta onde os Zeros moravam lentamente se abriu. Um
deles nao andava feliz com sua condicao de Zero, e ele queria fugir
dali! Afinal, qual era o seu valor? Ele nao fazia a menor diferenca. A

7 Texto adaptado de NOVIS, A.L. A Fuga do Zero. In: NOVIS, A. L. O que os olhos leem, o coragdo sente.
Rio de Janeiro: Jaguatirica, 2017, p. 85-.
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sua presenca nao mudava o valor das coisas, ou podia até atrapalhar.
Na adi¢3o e na subtracio, o resultado nao mudava em nada e na
multiplicagao era um desastre. Ele arrasava o valor de seus amigos,
que passavam a ser nulos também, como ele. Na divisao, era proi-
bido de fazer parte, e nem teria sentido. N3o é a toa que, quando
as pessoas querem criticar alguém que nao tem qualquer valor ou
nao faz nada direito, dizem que “fulano é um zero a esquerda”. Era
melhor ir embora. De repente a gaveta onde moravam os niimeros
um, também se abriu, e ele escutou uma voz chamando baixinho o
seu nome: — “Zero”! Era 0 Um que acenava para ele para conversar.
Um chegou bem perto e perguntou: — “Fala, Zerinho, aonde vocé
estd indo a uma hora dessas”? Irritado, Zero respondeu: — “Por que
vocé quer saber? Isso n3o é da sua conta”! Foi quando Um reparou
que Zero estava levando uma trouxa. E percebeu, finalmente, o que
estava acontecendo. Ele estava fugindo! Indignado, ele disparou:
— “O que vocé tem na cabega? N3o pode nos deixar assim”! Zero
reagiu: — “E muito facil julgar para vocé, que ndo estd no meu lugar.
Eu sou nulo, nenhuma diferenca fago”. Mais revoltado ainda, Um
retrucou: — “Vocé sé pensa em si mesmo! Ja imaginou o que seria
de mim e dos outros se a sua familia desaparecesse”? Zero n3o
conseguia entender a atitude do Um. Ele n3o era nulo. Era o Um,
aquele que sempre representava o comego de tudo! Procurando se
acalmar, Um explicou: — “Sem vocés, n6s perdemos o sentido. Como
seria 0 comego sem vocés para representar o que antes ndo existia”?
Zero ficou confuso: — “Vocé estd sugerindo que ser nulo tem algum
valor”? — “Claro, meu querido amigo. Vocés representam o que da
origem a tudo. E no vazio que tudo comeca. Para saber o que é ter,
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tem que ndo ter”. Nossal Zero estava atordoado; nunca havia se dado
conta disso! — “E tem mais”, continuou Um: “quando estamos lado
a lado, dependendo do lado, isso também traz muitas novidades”.
—“Como assim? Eu sei que do lado esquerdo eu nada fago. Por isso
nao quis mais ser assim”. — “Sim, mas e quando vocé estd do lado
direito”? Nesse momento, Zero recordou-se: — “O Um e os outros
algarismos aumentam de tamanho e até mudam de nome. Passam a
ser conhecidos como DEZENAS”. Balangando o bonezinho em sinal
de aprovagdo, Um acrescentou: — “E quando vocé estd com muitos
membros de sua familia, eu vou crescendo sem fim, mudando de
nome o tempo todo”. De repente, os dois desataram a rir sem parar,
ao lembrar das aulas da professora, que sempre cantava para os
seus alunos ensinar: “UNIDADE, DEZENA, CENTENA, MILHAR,
MILHAO, BILHAO; um tremendo turbilhdo que nunca para nio”.
Zero se deu conta do quanto havia se enganado. Ele era o nada que
também podia ser tudo. Tudo dependia do momento e do lugar em
que estivesse. Mas, principalmente, se enxergasse a si mesmo nao
apenas como um individuo, mas como membro de uma coletividade.
Aliviado, voltou para sua gaveta, livre dos sentimentos negativos que
o haviam assaltado. Ao deitar-se, logo o sono comegou a chegar.
Aconchegou-se e, sem perceber, deu uma pequena contorcida no
corpinho arredondado, assumindo a forma do infinito.

Naquele mesmo ano, a Organiza¢ao Mundial de Satde (OMS)? fez
um alerta para todos os profissionais de Satide sobre a incidéncia da

8 AFN Noticias. OMS alerta sobre depressdo no Dia Mundial da Satide 2017. 07/04/2017. Disponivel no
enderego eletrénico: https://agencia.fiocruz.brfoms-alerta-sobre-depressao-no-dia-mundial-da-saude-2017.
Acesso em 12 de jan de 2021.
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depressao, considerada o mal do Século XXI. O empobrecimento do
espaco dialégico foi considerado um dos principais fatores por tras
desse cendrio tao dramatico. Incentivada pela repercussao maior do
conto “A Fuga do Zero”, tive a ideia de langar uma campanha em prol
do didlogo. Foi assim que nasceu o projeto “O Papo com Zero”.

Comecei a contar essa histéria em diferentes locais — entre eles, es-
colas e comunidades — e abrir espacgos de conversa sobre a importéncia
do didlogo como ferramenta preciosa contra depressao, reforcando a
qualidade dos encontros e das relagdes. Criei, ent3o, o Instagram @
papocomzero para lembrar as pessoas diariamente de como conversar
é bom. A campanha foi acontecendo e crescendo.

Nas visitas a escolas e comunidades, busquei inspiragdo na abordagem
colaborativa e na técnica desenvolvida por Harlene Anderson® (2009)
chamada “como se”, em que uma pessoa da voz a um personagem
significativo da vida do outro, adaptando-a para criar um talk show com
criangas. O objetivo era estimuld-las a conversar de forma ludica sobre
temas presentes na histéria, como se fossem o Zero ou 0 Um. Dessa forma,
elas puderam dialogar com mais facilidade sobre a tristeza, sobre ndo se
sentir interessante, sobre o isolamento e o bullying. Durante a brincadeira,
abrimos espaco para que reconhecessem os recursos, as habilidades e as
competéncias que acionavam para lidar com essas situagdes, o que nos
propiciou viver momentos muito especiais e de muita poténcia.

Esse trabalho gerou um grupo de estudos e a formagdo de uma
equipe dedicada a ampliar a campanha e desenvolver um espaco re-
flexivo capaz de favorecer o didlogo consigo mesmo, com o grupo e

9 ANDERSON, Harlene. Conversacao, Linguagem e Possibilidades. Um enfoque pés moderno da Terapia.
S3o Paulo, Ed. Roca, 2009.
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com a coletividade. O projeto “Zero na Escola” nasceu motivado por
esse proposito. Foi assim que nos tornamos uma equipe de “Zeros”.

Por que ZERO e ZERO na Escola?

Aideia é justamente gerar uma estranheza, despertar uma curiosidade
que nos permita olhar a histéria do algarismo zero na escola por outro
viés. Afinal, uma histdria ndo oferece apenas uma perspectiva: é possivel
contd-la e interpretd-la de forma bem mais ampla e diversificada. O zero,
no contexto escolar, é tradicionalmente conhecido como representante
do fracasso, do desvalor, do péssimo desempenho. A estranheza abre,
entdo, a possibilidade de conhecer uma histéria alternativa sobre o
nosso personagem. O que ele tem de extraordinario?

Para nds, o Zero é o algarismo mais colaborativo e generoso que existe.
Quando ele estd a esquerda, preserva o outro em sua inteireza, nao o
modifica, n3o interfere, o respeita como ele é, mantendo inalterada a
singularidade de cada um. Quando esta a direita, amplia infinitamente
o valor de quem estd ao seu lado, agindo como catalisador de possibi-
lidades. O Zero na Escola se propde, portanto, trabalhar as habilidades
socioemocionais e ampliar o espaco dialégico dentro da sala de aula.
Porém, no projeto na Escola México, utilizamos outra histéria do livio O
que os olhos leem o coragdo sente, um conto intitulado “Mania de Bilhetes”.

A Histéria “Mania de Bilhetes”

Essa é a histéria' de uma mochila que tinha uma vontade ‘imorre-
doura’ de comecar a sua carreira escolar. Vivia olhando as outras

10 Transcrigdo editada da gravagao do Encontro online do Setor Escolar realizado com Ana Luiz Novis em
06/11/2020
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mochilas com inveja, imaginando quando ela ia comecar a viver
aquela aventura e voltar toda gordinha com os livros para casa.
Finalmente, foi comprada por um menino e comecou a ir para a
escola toda animada. la para a escola, carregada de livros, e voltava
para casa, ia para a escola e voltava para casa. Foram passando os
dias e ela foi ficando, assim, um pouco entediada... E os anos foram
passando e ela achando que vida de mochila era isso ai mesmo! Até
que é dada para uma menininha que adora quando ela chega e tem
uma relagdo com essa mochila toda especial. Surge, ent3o, a volta
as aulas e a menina faz uma coisa que a mochila nunca tinha vivido.
A menina comeca a escrever um bilhete de intencao, que era uma
atividade que aquela menininha tinha aprendido com a avé para ter
um bom dia na escola. A mochila ficou muito curiosa, querendo
saber o que que ela tinha escrito e ai a menina leu em voz alta: “Eu
vou levar alegria porque vou encontrar todos os meus amigos e
vou levar aten¢@o pois nao quero perder nenhuma recomendacao”.
A mochila, ent3o, achou aquilo incrivel! E todo o dia a menina es-
crevia um bilhete diferente! Até que um dia, a menina nao escreve
mais nenhum bilhete e a mochila fica muito preocupada pensando:
“Meus Deus, o que serd que aconteceu?” A menina, num desabafo,
contou que os amigos estavam zoando dela por causa dos bilhetes.
A mochila, ent3o, resolve bolar um plano. E pensou: “Se eu fico tao
bem com esses bilhetes todos dentro de mim, se eu espalhar pela
sala de aula, todo mundo vai se sentir como eu e a minha dona vai
voltar a ficar feliz”. Dito e feito, ela fez o plano, sé que deu tudo er-
rado, pois as criangas riram mais ainda da menina. A menina, entao,
esperou todos irem embora, amassou e jogou todos os bilhetinhos
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na lata de lixo e foi para casa. No dia seguinte, quando ela chega na
sala, vé um painel que a professora tinha feito, escrito assim: “Cacga
ao Tesouro”. Quando se aproxima, vé todos os bilhetes dela, meio
amassadinhos, colados nessa galeria. Quase tem um treco, mas
antes que pudesse fazer alguma coisa, a professora convida a turma
a viver uma experiéncia diferente, pois ela tinha achado aquele te-
souro incrivel e queria que cada crianga fosse até o painel e achasse
o bilhete que tocasse o seu coragdo. Cada crianca foi |4 e cada uma
encontrou o seu. E ai comegou uma aula divertida, comentando
sobre os bilhetes e algumas criancas deram outras sugestdes. Bateu
a sineta do recreio e a professora disse “vamos bater palmas para
quem deixou esse tesouro”. Com isso, naquele dia, a menina voltou
a ir para o recreio com todos os seus amigos.

Fale um pouco do seu processo criativo. Como acontece?
Ainspiracdo é algo que nao dd para explicar, é algo que nasce e brota de
repente! E essencial registra-la em algum lugar. E diferente de quando
vocé vai escrever um artigo — nesse caso, além da inspiracdo, vocé ja
conta com um roteiro e sabe exatamente o que pretende dizer.

Ja ainspiracdo literdria é arrebatadora: vocé é tomado por ela. Quando
escrevo meus textos, escolho uma trilha sonora. Ougo uma musica en-
quanto a histéria vai brotando. E um lugar diferente, é algo inexplicavel.

Que ideias vocé teve para estimular a criatividade das criangas?

Para ampliar esse recurso, surgiu a ideia de criar a Galeria de Tesouros,
um espago em que as criangas ouviam a histéria e escreviam em bilhe-
tes o que desejavam para suas vidas, o que queriam levar para ter um
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bom dia na escola. O impacto dessa dindmica foi muito além do que
imagindvamos. Percebi, posteriormente, que tinha desenvolvido uma
dindmica em sintonia com a abordagem pedagdégica do foco triplo de
Daniel Goleman (2015)", promovendo a construcao de autoconsciéncia,
empatia e no¢do de que se vive em um sistema, em uma coletividade.

Na histéria “Mania de bilhetes”, a autoconsciéncia é exercitada
quando as criangas escrevem o bilhete e falam consigo mesmas. Em
outras palavras, é um momento de reflex3o sobre si mesmo, de conexao
com a autoconsciéncia. |4 a empatia entra em cena quando as criangas,
a0 expor em conjunto o que escreveram, tém oportunidade de ler os
bilhetes umas das outras, se identificando com a emoc3o trazida pelo
outro. Por ultimo, a nogao de coletividade emerge quando elas veem
seus bilhetes expostos numa galeria comunitaria, onde é notério o poder
da diversidade na coletividade (NOVIS; LA CROIX, 2019)™.

O desenvolvimento do Projeto na Escola Municipal México
As atividades realizadas na Escola Municipal México foram desenvol-
vidas nas cinco etapas descritas a seguir:

(I) Primeira etapa: a contacao da histéria “Mania de Bilhetes”

As criancas foram convidadas a ouvir e a conversar sobre a his-
téria. Abrimos a conversa com perguntas abertas para estimular
o didlogo: “o que mais chamou sua atencdo na histéria?” Logo
depois, escreveram um bilhete de inten¢ao como a personagem

11 GOLEMAN, D.; SENGE, P. O foco triplo: uma nova abordagem para a educagdo. Rio de Janeiro: Ob-
jetiva, 2015.

12 NOVIS, A. L.; LACROIX, M. Projeto ‘Histérias com Propésito’. In: NOVIS, A. L. Dando Asas as Narrativas:
o encontro das histérias de vida com as narrativas literdrias em diferentes contextos. Rio de Janeiro:
Jaguatirica, p.233-246
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do conto, para ficar exposto na Galeria de Tesouros. Nesse espa-
co, pretendiamos favorecer a expressao de ideias e sentimentos
e necessarios para um dia com mais qualidade, além de reconhe-
cer e valorizar a autoria de cada crianca. Durante a semana, os
professores substituiam os bilhetes, preenchendo diariamente
uma ficha com os nomes dos sentimentos e intenc¢des trazidos
pelas criangas.

(1) Segunda etapa: momento do coracao

Nesta fase, os bilhetes foram substituidos por cartdes com os
nomes dos sentimentos e intencdes que as criangas trouxeram, e
o resultado dessa colheita era compartilhado com toda a turma. A
Galeria expressava os afetos e as atitudes que visitaram as criangas,
reforcando a autoridade de cada uma, bem como a diversidade
presente na coletividade. Durante uma semana, antes de iniciar
a aula, a professora lia os cartdes de sentimentos expostos na
galeria. Ela pedia que seus alunos fechassem os olhos, escutas-
sem os nomes dos afetos e escolhessem o que mais tocasse seus
coragdes, o que mais poderia ajuda-los naquele dia. Buscamos,
assim, favorecer a empatia, permitindo que cada crianga pudesse
escolher um sentimento entre os que foram trazidos por seus
colegas. No final da semana, a turma elegeu o sentimento mais
popular através de uma votacgao.

(1) Terceira etapa: constru¢ao do documento coletivo
Nesta fase, realizamos uma atividade ltdica e uma roda de conversa
para ouvir o que as criangas pensavam sobre o sentimento eleito.
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Abrimos a roda com perguntas como, por exemplo: “como a unido
ajudou?” e “o que é unido para vocé?”.

As narrativas presentes na conversa foram expressas num documen-
to coletivo. Colhemos as ideias e as palavras mencionadas por eles
sobre o afeto escolhido e compusemos um documento valorizando
a autoria e o saber das criangas.

(1) Quarta Etapa: ampliando a arte do sentir

Retornamos a escola com o documento coletivo escrito, lemos o
documento para a turma na presenca de um artista plastico, e o
convidamos a compartilhar suas impressdes. A turma entregou ao
artista uma cépia do documento e uma tela em branco para que ele
dialogasse com as palavras num novo contexto — a arte.

(IV) Quinta Etapa: contribuindo para a coletividade

A obra de arte foi exposta dentro da escola e, em seguida, leiloada
para proporcionar uma doagdo. Nesta etapa, contamos com o apoio
da Umida Arte, do Mdrcio Regaleira, que realizou a curadoria dos
artistas, e do Leilao da Fonte, do Rafael Megetto, um projeto artistico
colaborativo que promove jovens artistas e contribui para projetos
sociais e institui¢cdes, doando 30% do valor arrecadado.

As criangas escolheram, entdo, o que desejavam dar para a escola
com o valor arrecadado através do leildo, optando por proporcionar
a pintura de um mural, a revitalizagdo da quadra desportiva, entre
outras melhorias, reiterando assim o poder da coletividade. A diretoria
e a coordenacgdo também participaram desse momento.
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Como foi percebida a repercussao desse primeiro contato das
criangas?

A primeira surpresa é que elas ndo tiveram dificuldade de falar sobre
os sentimentos. O Rio de Janeiro, na época, passava por uma situagao
dramadtica com tiroteios e chuvas fortes. As criancas encontraram em
nossas trocas um espaco para falar das suas realidades e dos seus me-
dos. Quando entregaram os bilhetes para a professora, ela conversava
um pouquinho com elas.

Pensei comigo: isso é uma forma muito delicada de se acessar o
afeto. E foi surpreendente, porque as criangas realmente escreveram e
expressaram o que estavam vivendo e sentindo. Falavam do amor, do
pai que saiu de casa e do medo dos tiroteios. Vimos como essa histé-
ria as convidava a um mergulho nos préprios sentimentos. Nao havia
constrangimento, nem limites para o didlogo. Tinhamos todo cuidado
quando alguma crianga nos falava algo mais intimo, n3o revelando suas
confissdes na sala de aula.

Como o projeto inseriu os professores em sua implementagao?
Inicialmente, apresentamos todo o projeto para os professores. Como
nosso eixo filoséfico norteador reside na colaboragao e na liberdade de
escolha, sé participariam os professores interessados —nao queriamos
propor uma atividade obrigatéria.

Toda semana, uma das integrantes da equipe ia a escola pegar os
bilhetes e perceber como o trabalho estava se desenvolvendo. Criamos
um grupo no WhatsApp para sanar as duvidas dos professores e vive-
mos literalmente uma aprendizagem colaborativa. Criamos uma ideia
que foi se nutrindo da experiéncia e das trocas com os professores. Eu
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tenho muito respeito por isso, pela liberdade dos professores, capazes
de contribuir com suas diferentes metodologias, ideias e inspiragdes.
Dessa forma, mantivemos presente a construcao de novas possibilidades.

Que autores e embasamentos teéricos inspiraram esse trabalho?
Como minha formag3o estd alicercada na Terapia Narrativa e na
Abordagem Colaborativa e Dialégica, todas construcdes e criagoes
que mencionei estdo embebidas nessa visao de mundo e préxis pro-
fissional, dentro das costuras filoséficas da pés modernidade. Ou seja,
nao nos vemos enclausurados em uma verdade absoluta, mas sim
abertos as multiplas possibilidades de entendimento de uma mesma
situagdo. N6s permanentemente construimos nas relagdes a visao do
mundo de que fazemos parte. Somos contadores de histérias abertos
a diferentes caminhos e interpretacdes. A visao pedagdgica socioe-
mocional de Daniel Goleman, como vimos, também foi uma grande
fonte de ressonincia. A constru¢do do documento coletivo, um dos
recursos das prdticas narrativas coletivas, favoreceu a expressao da
voz daquele grupo. Na sua construcgdo, reconhecemos, respeitamos
e ndo induzimos as respostas. Todas as perspectivas compartilhadas
foram igualmente preciosas.

A abordagem colaborativa busca justamente reconhecer a forga do
didlogo e da troca de ideias, ampliando a perspectiva e a possibilidade
de conhecer e compreender uma pessoa, o que permite, inclusive, cons-
truir pontes e desfazer mal entendidos. Quantas vezes julgamos quem
ndo conhecemos — e porque nao conhecemos. E através do didlogo que
podemos conhecer, transformar realidades e nos conectar com o outro.
A abordagem colaborativa fala da importancia dessa troca dialdgica. As
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criangas nao s3o recipientes de um saber que vem de fora; muito pelo
contrdrio, elas também trazem para sala de aula sua prépria sabedoria
e conhecimento.

Outra referéncia tedrica inspiradora foi “os trés niveis de conversas”
de Saul Fuks:™ segundo ele, a conversa pode ser intima, privada ou pu-
blica. A construcdo da autoconsciéncia, a que se refere Daniel Goleman,
corresponde ao momento da conversa intima, ao mergulho interno que
permite conversar consigo mesmo, reconhecer o que sentimos e registrar
esse afeto num papel. Em nosso projeto, a conversa privada acontece
quando uma crianca compartilha o seu bilhete, falando com a outra
ou representando em um desenho o que sente. Ja a conversa publica
encontrou lugar nas rodas em que todas criangas foram convidadas a
expressar seus sentimentos.

Quais os principais desafios que enfrentou e o que a ajudou a
supera-los?

O desafio foi aprender a entrar na sala de aula mais livre, tendo comigo
a espontaneidade e n3o a preconcep¢ao, o desprendimento para viver
a esséncia da presenca, o que vai acontecer no didlogo com minhas
possibilidades e meus recursos. Tive que entender que é preciso estar
aberta para o inusitado. E a “presenca radical”™, como nos ensina
Scheila Macnamee (2018), destacando a importancia de permanecer
aberto nos encontros, respeitando o ritmo de cada contexto. Outro

13 Apresentagdo de Saul Fuks no Workshop Conversagdes Transformadoras: desafios do encontro com
os outros, realizado pelo Interfaci em junho de 2019. N3o hé informacdo de publica¢io feita por ele a
respeito deste tema.

14 MACNAMEE, Sheila. Profissionais como Pessoas: encontros dialégicos para transformacdo. In: GRAN-
DESSO, Marilene, (Org.). Colaboracio e Didlogo: Aportes Tedricos e Possibilidades Praticas. Curitiba:
Ed. CRV, 2018, p. 77.
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desafio foi lidar com os diferentes estilos dos professores, e me abrir
para reconhecer a maturacao dos processos de trabalho.

Durante a pandemia, surgiram iniciativas online para dar continuidade
ao projeto, como as rodas de conversa com os professores, para oferecer
reforco e apoio a equipe, muito sobrecarregada e cobrada em tempos
de isolamento e ensino remoto. Conseguimos nos manter conectados,
perceber as dificuldades e identificar os recursos disponiveis, além de
proporcionar o compartilhamento e a validag3o de expertises online.

O que destacaria como relevante para formacio e apoio aos
docentes?

Primeiramente, oferecer espaco para professores compartilharem suas
dificuldades. As rodas de acolhimento propiciam o reconhecimento
da capacidade de resiliéncia das pessoas, a expressao dos recursos
criados e das ideias desenvolvidas, algo que nos distancia de “muros
de lamentagdes” e nao nos coloca na condi¢ao de reféns dos nossos
problemas. O que parece pouco pode ser um tremendo recurso para nao
afundar — e isso é muito poderoso. Todas essas iniciativas — as rodas de
conversas, as arvores de histdrias e iniciativas como “O Zero na Escola”
—trabalham esse efeito multiplicador. Quem sabe poderemos construir
novas parcerias nesse campo tao vasto da facilitagao do didlogo?

CONSIDERAGOES FINAIS

Reforcamos aqui nossa crenca de que, ao contar histdrias, é possivel
transformar o rumo da prosa e até das vidas — tanto de quem narra quanto
de quem ouve. Partimos do principio de que, dependendo das nossas
lentes e da nossa maneira de ver o mundo, podemos construir novas
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realidades. Com base nessa premissa, cada narrativa é uma tentativa
de legitimar a versao de quem conta e, no processo em que cada um
traz sua propria versdo, ficamos muitas vezes presos em uma trama
construida por redes familiares e sociais, nos colocando num lugar nem
sempre valorizado, nem tampouco funcional. As criancas se veem muitas
vezes paralisadas com poucos recursos para transformar suas historias.
Nosso sistema de valores é binario — “eu sou bom e vocé é ruim”. Se
nos constitufmos junto ao outro de forma linear e burocratica, a relagao
fica empobrecida e ambos os interlocutores perdem autoestima, auto-
confiancga e autonomia, além de ricas oportunidades de aprendizagem.
Mas quando conseguimos criar histérias alternativas e introduzir novas
narrativas, favoreceremos a construcio de intera¢des positivas e, com
isso, a possibilidade de produzir novas crengas em que possamos nos
ver responsdveis e protagonistas, donos de nossas histdrias.
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_RESUMO

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da COVID 19,
que trouxe a necessidade de adaptacio e transformacdo em
diversos setores, inclusive na Mediagao Familiar.

No presente artigo, se pretende mostrar a efetividade

da Mediagdo on-line para solucionar conflitos familiares,
alternativa que sempre foi possivel, mas que cresceu e se
fortaleceu com a necessidade do distanciamento social e a
suspensado das atividades presenciais em instituicdes como o
Tribunal de Justica e a Defensoria Publica.

Através das experiéncias obtidas nas Media¢oes on-line
neste periodo pandémico, procurou-se analisar a efetividade
do procedimento on-line, considerando suas peculiaridades,
com base em trés casos exemplificativos contemplados no
contetdo a seguir exposto.

\U  SUMARIO

CONSIDERAGOES INICIAIS

Nos principais érgaos da Justica do Rio de Janeiro, bem como nas
Mediacoes privadas, até marco de 2020, o modus operandi mais co-
mumente utilizado era o presencial em todas as sessoes de Mediacao.
Com a chegada da pandemia da COVID 19 ao Brasil, a Mediagao on-line
ganhou forca, como possibilidade de dar continuidade as Mediac¢oes
ja em curso e, também, para solucdo de novos conflitos, inclusive
decorrentes da prépria pandemia. Isso ocorreu em razao de medidas
definidas para enfrentar a pandemia, que estabeleceram o isolamento
social, culminando com a suspensao das atividades presenciais em vdrias
Instituicdes publicas e privadas. De uma hora para a outra, tornou-se
necessario migrar da Mediacao presencial para a Mediagao on-line.
Este fato inesperado impés a necessidade de uma grande capacidade
de adaptag@o e criatividade por parte dos mediadores, bem como agi-
lidade nesta transicdo por parte das instituicdes, tais como Defensoria
Publica, Tribunal de Justica - NUPEMEC e Camaras Privadas.

1 Psicéloga pela PUC-Rio. Mediadora pelo MEDIARE, com formagao em Mediagdo Familiar pelo IMAP e
pela PUC-Rio, em curso. Capacitagdo em Praticas Colaborativas e Certificagdo em Coaching pelo ICI. Pés-
-graduagdo em Terapia Relacional Sistémica de Familia e Casal, em curso. Contato: bfaveret@gmail.com.

2 Economista pela Faculdade Candido Mendes — R|, Pés Graduagdo em Mercado de Capitais — Escola de Pés
Graduagdo em Economia do Instituto Brasileiro de Economia da FGV. Mediadora pela Mediag3o Brasil,
Formagao em ODR - ODR Practitioner Certification Program May 2020 - ICFML in partnership with Holistic
Solutions, Inc. (HSI). Cofundadora da Facilitando Diadlogos. Associada ao Instituto MEDIARE. Contato:
cristina.trindade@facilitandodialogos.com.br.

3 Advogada, Mediadora de Conflitos e Pedagoga. Capacitada em Préticas Colaborativas pelo IBPC. Pés-
-graduada em Direito de Familia e Sucessdes pela FMP e em Direito e Processo do Trabalho pela UCAM.
Associada ao Instituto MEDIARE e ao IBPC. Contato: genilzabonamadv@gmail.com.

4 Fonoaudidloga. Mediadora em formagao pelo MEDIARE, exercendo a prética supervisionada na Coor-
denagdo de Mediagao da Defensoria Publica — Leblon/R). Formagdo em Mediagao Familiar pelo IMAP.
Contato: Imoretta67@gmail.com.

5 Advogada, Capacitada em Priéticas Colaborativas pelo IBPC, MBA Executivo em Direito de Empresas pelo
IBMEC/R], Especializagdo em Regulagdo em Satde Suplementar pela FGV/SP, Mediadora em formagao
pelo MEDIARE, Associada ao IBPC e ao MEDIARE. Contato: mariaprevot2020@gmail.com.

6 Engenheira pela UFJF-MG, Mediadora pelo Instituto MEDIARE, Certificada em Coaching pelo Instituto Brasi-
leiro de Coaching (IBC), Especializagdo em Economia do Trabalho - UNICAMP, MBA em Gestao Empresarial
Avangada - COPPEAD. Associada ao Instituto MEDIARE. Contato: marilia.almeidal31@gmail.com.
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A Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) - que no
ano de 2020 completou dez anos desde sua edic3o - instituiu um
conjunto de competéncias e habilidades que devem ser observadas
para a atuacao do mediador, incluindo a necessidade de seu aperfeico-
amento permanente. Tal Resolug3o, considerada a matriz da Politica
Publica atualmente existente em relagao a resolugdo nao contenciosa
dos conflitos, inspirou a edi¢do da Lei n® 13.140/2015, conhecida
como Lei de Mediagao, bem como, as altera¢des introduzidas no
Cédigo de Processo Civil de 2016, dois importantes instrumentos
juridicos que delineiam os principios que, de forma complementar,
regem a Mediac3o Judicial e Extrajudicial brasileira.

Para o objeto do presente estudo é importante ressaltar que o artigo
46 da Lei de Mediacao dispSe sobre a possibilidade de sua realiza-
¢3o pela internet ou por outro meio de comunicagao que permita a
transacdo a distancia, desde que com a anuéncia dos mediandos,
inclusive para partes residentes no exterior.” De igual sorte, o artigo
334 do CPC, em seu paragrafo 7°, traz semelhante autoriza¢do para
as audiéncias de conciliagdo e Mediagao Judicial.?

E importante destacar também que o termo ODR (online dispute re-
solution) aparece no cendrio mundial em meados dos anos 90 como

7 Art. 46 da Lei 13.140/2015: “A Mediagdo poderd ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagio
que permita a transacgdo a distincia, desde que as partes estejam de acordo”. Em seu pardgrafo tnico,
acrescenta-se ser facultado a parte domiciliada no exterior submeter-se a Mediagao segundo as regras
estabelecidas naquele Diploma Legal.

CPC, “Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designaré audiéncia de conciliagdo ou de Mediagio com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. § 7° A
audiéncia de conciliagdo ou de Mediagdo pode realizar-se por meio eletronico, nos termos da lei.”

66

< SUMARIO

consequéncia da necessidade de resolver disputas decorrentes do
préprio ambiente virtual.

Com a integrac¢ao da tecnologia aos sistemas tradicionais de pratica
de resolucao extrajudicial de litigios - Mediagao, Conciliacao, Facili-
tacdo de Didlogos, Arbitragem etc. -, algumas ferramentas on-line
comegam a ser utilizadas em complemento aos modos tradicionais
de resolucido de conflitos presencial.

Pode-se ent3o afirmar que a ODR ¢é “a aplicagdo inteligente da
tecnologia da informagdo e comunicagdo a qualquer das funcdes
desempenhadas para resolucao alternativa de disputas.”

1. EXPERIENCIAS PRATICAS

O Mediare mantém um convénio de cooperacao com a Defensoria
Publica do Estado do R}, dentre outras organizac¢des, onde os casos
disponiveis para media¢ao sao encaminhados para os supervisores do
Mediare, que junto a sua equipe de estagio supervisionado, organizam
os dados recebidos (nomes, telefones, assunto que motivou a mediagao)
e agendam as MediacGes.

Os estudos de casos a seguir relatados decorrem de situagdes reais,
encaminhadas pela Defensoria Publica do R para as equipes de Media-
¢do, tendo sido alterados nomes e dados, para preservar a identidade
das pessoas envolvidas, em razdo da confidencialidade.

Para realizagao da mediagao on-line, foi utilizada a plataforma zoom.

9 RAINEY, Daniel. What is ODR? Practitioner Certification Program May 2020 - ICFML in partnership with
Holistic Solutions, Inc. (HSI)
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1.1 Caso Jo3o e Rafael

A primeira experiéncia da equipe em Mediacao on-line envolveu uma
familia que habitava a mesma casa, com um conflito muito escalado
entre pai e filho, devido a problemas antigos de convivéncia e aceitagao
mutua.

A preocupacao inicial da equipe foi confirmar se as partes tinham
acesso adequado a plataforma escolhida e se tinham condi¢des de manter
o foco de sua atencdo no didlogo, tendo em vista a possibilidade de se
dispersarem por estarem em um ambiente informal. Eram somente as
partes sem advogados. Cuidou-se para, em linguagem simples e clara,
instrui-los sobre como usar a plataforma.

Esta Mediag3o foi iniciada no modo presencial, o que significava que
todos ja se conheciam. Como houve um intervalo de cerca de 60 (ses-
senta) dias entre a tltima sess3o presencial e a primeira sess3o on-line,
decidiu-se fazer sessdes individuais para verificar o estado atual das
partes. Iniciou-se com uma sess3o individual quando ent3o o filho foi
para o seu quarto, a nosso pedido, para possibilitar que os mediadores
se atualizassem sobre sua percep¢ao da situagao desde a tltima sessao.
O filho, ent3o, relatou que a convivéncia vinha melhorando, mas, citou
um evento familiar onde o pai se dirigiu a ele novamente de forma au-
toritaria, quebrando acordos parciais de cordialidade e respeito mutuo
realizados ainda em ambiente presencial. Em atencao ao dever de sigilo
dos mediadores, pediu-se autoriza¢do para compartilhar a informacao,
o que foi concedido. Iniciou-se o caucus com o pai, em outro ambiente,
pressupondo que o filho permanecesse no seu quarto, como combina-
do. O pai trouxe sua percepcao sobre o episddio familiar. Quando do
retorno do filho e, para a surpresa da equipe, este chegou muito nervoso,
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de dedo em riste, acusando seu pai de ter mentido. Percebeu-se que
ele havia ouvido o relato do pai. A sessao teria sido interrompida pela
quebra da confidencialidade, ndo fosse pelo desejo e insisténcia do pai
em repetir o que havia dito diretamente para o préprio filho.

Restou claro que, no ambiente on-line, os mediadores devem reforcar
ainformacao sobre a necessidade de estarem em ambientes individuais,
onde assuntos confidenciais possam ser tratados com a seguranca e
boa-fé que o procedimento requer.

E importante que as regras a serem aplicadas ao ambiente virtual
sejam claramente explicadas aos mediandos e checadas a todo tempo.

1.2 Caso Claudia e Familia Silva™

Para atuar no ambiente on-line, em fun¢3o da pandemia, a equipe se
reuniu diversas vezes, para tracar um plano de ac3o e se preparar para
atuar nesta nova realidade, a qual exige habilidades adicionais aquelas
usadas na Mediagao presencial.

O caso, de imediato, parecia complexo, o que foi confirmado quan-
do a equipe se deparou com um grupo bem maior do que se pensava.
Tratava-se de Claudia, mae da adolescente Nathalia, para quem a mae
pedia uma pensdo, e uma familia composta de mae (vitva do pai da
Nathalia) e seus trés filhos adultos.

Com as informacgdes iniciais - nimero de participantes e grau de
parentesco - criou-se um grupo de WhatsApp através dos celulares que
constavam da ficha da Defensoria Publica, para envio do regramento
proposto e para permitir o agendamento de reunides e o envio de do-

10 Foi nomeada a outra parte como Familia Silva, por serem quatro membros (mie e trés filhos adultos),
ndo sendo relevante para o relato fazer uma diferenciagdo entre eles.
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cumentos. Foram incluidos os cinco mediandos, a Defensora Publica,
a advogada da outra parte e a equipe de mediadoras. Logo que o grupo
foi criado, os 4 (quatro) mediandos da Familia Silva sairam sem dar
qualquer explicacao.

Deu-se continuidade, entrando em contato individualmente com
cada um, para marcar a primeira sessao conjunta. Ficou o aprendizado
sobre aimportancia de checar previamente e, de forma individual, sobre
a possibilidade de criagado de grupo de WhatsApp.

Na primeira sess3o, foi realizada a Pré-Mediac3o, apresentados
todos os principios, inclusive o da confidencialidade, e as particulari-
dades da Mediagao on-line. Foi lido o Termo de Adesao a Mediagcao
que, posteriormente, foi enviado por e-mail para todos, para obtengdo
do “De Acordo”.

Ao iniciar a sessao, foi necessdrio lidar com questdes como: 3 (trés)
membros da familia estavam juntos, sem fone de ouvido, j& que mo-
ravam no mesmo local; a advogada da familia entrou com 20 (vinte)
minutos de atraso, estava sem fone de ouvido, no escritério dela, com
pessoas ao redor e trabalhando em outros assuntos, concomitantemente
a Mediac3o. Fora isto, a sess3o fluiu dentro do esperado do ponto de
vista da tecnologia.

Durante todo o tempo foi percebido pela equipe uma certa tensao
que poderia ser devido ao conflito. Posteriormente, identificou-se que
as partes nao aceitavam se reunir de forma conjunta, o que era des-
conhecido pela equipe. Este foi um aprendizado importante: mesmo
que se trate de ambiente virtual, ha situagdes em que é desafiador a
realizagdo de reunides conjuntas, pois o incdmodo n3o decorre apenas
da presenca fisica, mas de qualquer tipo de contato com o outro.
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Desde ent3o, a equipe decidiu agendar sessdes individuais com cada
membro da Mediagdao, mesmo com os que faziam parte da mesma
familia, para ouvir a histéria de cada um e, assim, ndo se tomar como
Unica a histéria da familia.

Durante as primeiras 4 (quatro) reunides, foi possivel elaborar uma
lista de intencdes, que foi compartilhada com todos por e-mail. Apés a
apresentacgdo desta lista, pela reacdo deles, verificou-se a necessidade
de um assessoramento juridico. Foi agendada, entao, uma sessao de
Mediagao entre a advogada da familia Silva, a Defensora Publica e as
mediadoras.

Nesta sess3o, a advogada da familia Silva atrasou-se mais de 20
(vinte) minutos, mas acabou comparecendo. Pediu a palavra e se com-
prometeu a entregar todas as informacdes solicitadas anteriormente.
Quando a sessdo ia prosseguir, a advogada saiu da sala virtual e nao
foi possivel retomar o contato com ela.

Lidar com um participante nao colaborativo ja € desafiador na Mediagao
presencial e, mais ainda, nas Mediagao on-line, pois nao ha a proximidade
fisica e a possibilidade de utilizagao ampla da comunicacao nao verbal.

Outro desafio foi identificar se a equipe ndo estaria sendo clara com
os mediandos ou se haveria mé-fé por parte deles. A cada nova sess3o,
era perguntado se haviam refletido ou tratado com a advogada sobre
as inten¢des da Claudia e eles aparentavam nao haver compreendido
o que havia sido combinado na quinzena anterior.

Fazendo uma avaliag3o ap6s este caso, chegou-se a conclusao que
é positivo solicitar aos mediandos que fagam um resumo do que foi
falado para confirmar se houve, de fato, o entendimento, principalmente
na Mediagdo on-line.
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Foram 7 (sete) encontros nesta Mediac3o, na qual foi possivel ser
elaborada uma relagao de inten¢des de ambas as partes, mas que teve
que ser interrompida por desisténcia da Claudia, que considerou que a
familia n3o estava genuinamente aberta ao didlogo e ndo estava agindo
de boa-fé. As mediadoras deixaram claro que sempre é possivel retomar
a Mediagdo em momento mais propicio.

1.3 Caso Julia e Pedro

Julia e Pedro foram encaminhados para a Mediagao pois buscavam
auxilio para realizarem um divércio consensual, definindo a guarda e
manutencdo financeira da filha em comum, Barbara, de 3 (trés) anos.

O primeiro contato com os mediandos ocorreu através de ligacao
telefonica a fim de estabelecer um vinculo de confianga e comprometi-
mento com a Mediag3o, além de explicar o funcionamento da Mediagao
on-line, bem como esclarecer sobre a privacidade durante as sessoes e
a necessidade de os mediandos estarem em um local sem a presenca
de terceiros, ndo envolvidos na Mediag3o.

Na primeira reunido conjunta, a equipe cuidou para que os median-
dos se sentissem a vontade no ambiente virtual e estivessem cientes do
uso de suas ferramentas digitais, além de combinar alternativas, caso
a plataforma utilizada, ZOOM, apresentasse problemas, imprevistos
ou falhas de conexao.

A equipe iniciava as sessodes perguntando se os mediandos estavam
em local seguro, de preferéncia utilizando fones de ouvidos, e se sen-
tindo a vontade para falar.

Em uma das sessdes, a equipe percebeu que Pedro olhava repetida-
mente para o lado, sem dar muita atenc3o a fala de Julia. A mediadora

perguntou se havia acontecido algo ou se tinha mais alguém naquele
seu ambiente. Pedro fez um movimento com seu corpo e disse que havia
desligado a televisdo onde passava um jogo de futebol. No ambiente
virtual, o campo de visdo dos mediadores fica restrito, podendo-se
perder alguns sinais significativos. Sendo assim, a Mediagao requer
um maior foco e aten¢@o de todos.

Apesar dessas distragdes iniciais, a Mediag¢ao teve uma participagao
ativa dos mediandos, em que o respeito as regras de conduta aconteceu
de forma satisfatéria, com microfones desligados ao escutar a outra
parte ou a fala dos mediadores.

As reunides privadas (caucus) funcionaram bem, possibilitando
depoimentos sinceros e cheios de emoc3o. Julia relatou que sua ses-
s3o individual foi um momento marcante, onde ela se emocionou e
percebeu que poderia superar tudo aquilo que vinha sofrendo. Pedro
se mostrou encantado com o poder de transformacgio da Media¢3o,
nesse momento de pandemia, mesmo “do outro lado da linha”. Foi im-
portante constatar, através da Mediagao on-line, que é possivel acessar
e acolher a emocao dos participantes.

Percebeu-se a facilidade em agendar as sessdes seguintes, favo-
recendo a pontualidade das partes e trazendo um maior compro-
metimento. Uma das sessdes de Media¢3o foi concluida faltando 15
minutos para o mediando iniciar seu trabalho, localizado préximo a
sua residéncia.

No uso da plataforma digital, foi desafiador tratar da manutengao
financeira sem utilizar as anotagdes presenciais, que ajudam os median-
dos a articularem melhor suas necessidades e possibilidades. Sendo
assim, na segunda sessao foi criado um grupo de Whatsapp para troca
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de informagdes importantes, como a lista de gastos da filha e valores
a serem custeados pelos Mediandos.

Julia e Pedro foram proativos durante todo o processo de Mediag3o,
conseguindo restaurar a capacidade de didlogo, permitindo uma iden-
tificacao clara dos seus interesses e necessidades. A leitura da minuta
do acordo j4 foi realizada através do compartilhamento de tela da pla-
taforma virtual, tornando possivel a aprecia¢do de todos.

2. FATORES DE SUCESSO

Consideram-se Fatores de Sucesso aqueles que, tanto na Mediacao
on-line quanto na presencial, podem influenciar positivamente no res-
tabelecimento do didlogo entre os mediandos, possibilitando alavancar
o resultado do procedimento.

Alguns aparecem com mais frequéncia ou, até mesmo, exclusi-
vamente, na comunicag3o a distincia. Nesta experiéncia pratica, foi
possivel identificar que a criatividade, a busca por novas alternativas,
o aprofundamento no conhecimento da tecnologia, sao fatores que
auxiliam no resultado das Media¢oes on-line.

2.1 Foco e ritmo
Foi observado que nas sessdes on-line, faz-se necessdrio maior foco de
todos os envolvidos, quais sejam mediadores, mediandos e/ou advogados.
Um aspecto positivo é que o ambiente on-line parece favorecer o
foco dos mediandos nas questdes a serem resolvidas, ou seja, de certa
forma, agiliza o andamento das sessdes e permite que a escuta seja
mais ativa. Adicionalmente, o ambiente fica mais amigavel quando
todos estdo mais focados em buscar solugdes.
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Deve ser levado em conta a quest3o da familiaridade no uso da pla-
taforma adotada que pode influenciar no equilibrio da participacao, no
ritmo da reunido e no melhor entendimento dos presentes.

A escolha da plataforma a ser utilizada nas reunides pode interferir
no resultado da Mediagao, uma vez que o balanceamento entre os
participantes é fator essencial para restabelecer o didlogo entre as
partes e aumentar a durabilidade dos possiveis acordos construidos
pelos mediandos.

Ademais, considerando que o ser humano percebe o meio interno
e externo utilizando os cinco sentidos - visdo, audi¢ao, olfato, tato e
paladar — alguns destes sentidos ficam inviabilizados quando nao se
estd fisicamente préximo aos outros, reforcando a importancia do foco
e atengao.

Devido a essas questdes, a Media¢3o on-line pode exigir um ritmo
mais compassado para que haja produtividade em cada sess3ao sem
que os participantes fiquem distraidos pelo cansaco e/ou pelo excesso
de objetividade.

Ao final, o objetivo é que todos os presentes estejam a vontade com a
plataforma escolhida, principalmente o mediador, pois, no caso de algum
imprevisto, ele deve estar seguro na utilizagdo dos recursos disponiveis.

2.2 Eficacia na Comunicagao

A Mediagao on-line exige cuidado redobrado do mediador quanto a
comunicagado verbal (oral e escrita), pois, como o acesso a imagem
dos mediandos fica restrito, se torna fundamental a necessidade de se
checar o entendimento com maior frequéncia, tanto do que se ouve,
quanto do que se fala.
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E importante utilizar linguagem simples e direta, fazendo uso de
frases mais objetivas e curtas, para que haja uma melhor compreensao
entre os presentes.

O uso de longos momentos de siléncio, utilizado como uma fer-
ramenta de reflexdo para os mediandos na Mediagdo presencial, no
caso da Mediag3o on-line, deve ser previamente acordado entre os
mediadores, ja que pode acontecer um “zigue zague”, quando um dos
mediadores adota o momento de siléncio e o co-mediador n3o perce-
be e ocupa este espago com outra pergunta, invalidando o objetivo da
ferramenta de Mediag@o - gestao de siléncio. Para que funcione bem,
os outros sentidos devem ser acionados, ou seja, na Mediacao presen-
cial os mediadores podem se comunicar, também, por gestos, olhares
ou mesmo um leve toque, o que é mais limitado na Mediagao on-line.

O mediador e co-mediador devem estar sintonizados, com papéis
bem definidos, a fim de contribuir para a maior clareza das mensagens
que se pretende passar.

E recomendével que as diretrizes para participacdo em sessdes
on-line - chamado Regramento, por alguns mediadores - sejam en-
viadas antes do primeiro encontro, devendo ser concisas, objetivas e
contemplar os principais aspectos relativos a forma de comunicago e
comportamento esperado.

2.3 Acordos Prévios (Regramento)

Uma redacao clara do Regramento, objetiva, completa e gentil, é im-
portante para que os participantes possam se preparar e se organizar
para participarem adequadamente das reunides no ambiente virtual.
No Regramento, devem estar claros os papéis e a postura esperada

de cada um dos participantes da Mediag3o, bem como os principios
da Mediac3o e diretrizes sobre a forma como cada um deve se apre-
sentar vestido em uma reunido on-line. Tudo isso com objetivo de se
evitar a situacao de pessoas, por exemplo, parcialmente despidas, ou
em ambientes sem privacidade (com a presenca de terceiros) ou com
distracdes que possam desviar a atencio dos presentes.

2.4 Participagcdo remota - vantagens
Um aspecto que trouxe um ganho inesperado, foi o fato de que a
participagdo remota permite a realizac3o de sessdes conjuntas para
mediandos que vivam em lugares distantes ou que tenham quaisquer
restricdes em se encontrar no mesmo espaco fisico. Também facilita a
participacdo de pessoas mais idosas ou com dificuldade de locomocao.

Adicionalmente, os mediandos ficam com uma maior flexibilidade
no sentido de evitar faltar ao emprego ou ter que apresentar alguma
justificativa pela falta, que pode implicar em expor sua privacidade ao
seu empregador.

Com o transito pesado em grandes cidades, como ocorre no R},
nao se gasta tempo nos percursos, o que otimiza a disponibilidade dos
mediandos, mediadores e advogados.

2.5 Planejamento prévio de cada sessao

Na Mediac¢ao on-line, o planejamento prévio das sessdes se torna ainda
mais necessario, de forma a otimizar o tempo despendido em cada
sessdo, bem como cuidar para que seja compensada a auséncia fisica
dos participantes e a necessidade de se lidar com a 42 (quarta) parte,
ou seja, a tecnologia.
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A preparag3o do ambiente que ficara visivel para os participantes,
o qual devera ser acolhedor e neutro, de forma a gerar seguranca e
evitar distragdes, bem como o cuidado na apresentacao pessoal dos
mediadores, s3ao fundamentais.

As virias ferramentas utilizadas na Mediac¢3o presencial podem ser
adotadas ou adaptadas para o ambiente virtual. Por exemplo, o Mapea-
mento do Conflito, a Defini¢do da Pauta Objetiva e da Pauta Subjetiva,
o Mapeamento de Interesses Comuns, as Tabelas demonstrativas das
propostas financeiras ou das regras de convivéncia, a descri¢cao da His-
téria Alternativa e Brainstorming , entre outros, podem ser utilizados e as
plataformas disponiveis para Media¢3o on-line muitas vezes permitem
a exibicao e compartilhamento de documentos de forma a facilitar a
visualizagcao dos mediandos e até viabilizar que sejam construidos de
forma conjunta.

Reunides privadas (Caucus) podem e devem ser realizadas, seja
através dos aplicativos que permitem a criagao de “salas virtuais”, seja
por meio do agendando de hordrios e/ou dias diferentes para reunides
com cada grupo de mediandos.

3. HABILIDADES DO MEDIADOR NO AMBIENTE VIRTUAL
O papel do mediador é possibilitar que os mediandos encontrem uma
possivel e melhor forma de se relacionarem, funcionando metafori-
camente, como uma ponte de comunicagado para facilitar o didlogo e
possibilitando, assim, o exercicio da Autonomia da Vontade — principio
fundamental da Mediag3o.

Com base nos casos praticos relatos, foram identificadas as seguintes
habilidades do mediador para cumprir esse papel no ambiente virtual:

acolhimento, adaptacdo, flexibilidade, sensibilidade, escuta ativa e
postura diligente.

O acolhimento é ferramenta base para viabilizar uma comunicac¢do
sauddvel. O mediador deve estar preparado para lidar com as manifesta-
¢oes emocionais dos mediandos e trabalhar essas emogdes no aspecto
relacional. Este passo funciona como a construg¢ao de uma base para
que os mediandos possam pensar em alternativas e solu¢des que aten-
dam ao maximo os interesses e necessidades de todos os envolvidos.

O mediador deve ter a capacidade de adaptacao e flexibilidade para nao
ficar engessado em uma técnica ou tipo de atendimento/planejamento
especifico e isso fica evidente ao comparar uma Mediagdo presencial
com uma virtual, quando os imprevistos inerentes ao ambiente virtual
—instabilidade do sinal de internet, pouca intimidade com o ambiente
virtual - podem ser mais frequentes.

A sensibilidade do mediador é fundamental no cuidado com os
mediandos e advogados com relagao ao ambiente virtual, ante a pos-
sivel disparidade de habilidade nesta seara. A verificagao da familiari-
dade dos mediandos com a plataforma antes do inicio da Mediagao,
a apresentacdo prévia e clara dos combinados e o oferecimento de
alternativas no caso de imprevistos contribui para que os mediandos
sintam-se confortaveis e todos possam concentrar suas energias no
contetido da Mediagao.

No ambiente virtual, o campo de visdao do mediador fica mais restri-
to e, com isso, alguns sinais significativos podem ser perdidos, como
por exemplo a expressdo corporal. Portanto, serd necessario aos me-
diadores que atuam no ambiente on-line, além da capacidade técnica,
desenvolver, ainda mais, suas habilidades de escuta ativa para uma
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percepc¢ao mais apurada dos sentimentos e da linguagem n3o verbal
trazidos a Mediacao, podendo captar sinais emocionais através da voz
e expressao facial dos mediandos.

Tanto na Mediagao presencial quanto virtual, é preciso o dominio na
condugdo do processo, gerando respeito e seguranca aos participantes,
cuidando da neutralidade e respeitando o protagonismo dos mediandos.
O mediador busca auxiliar o relacionamento entre os mediandos e a
descoberta dos interesses reais de cada um deles, agindo como um
terceiro neutro e imparcial, devendo conduzir, sem decidir.

Compete ao mediador ter uma postura diligente no ambiente virtual,
demonstrando aos mediandos estar em local reservado para a Mediagao,
sem a presenca de terceiros e, de preferéncia, com uso de fones de ou-
vido, contribuindo para gerar a percepgao de sigilo. Deve ser reforcado
com os mediandos a importancia de adotarem estas mesmas posturas,
na medida do que for vidvel em cada situacio especifica.

A tecnologia contribui positivamente para o desenvolvimento de
novas ferramentas, possibilitando uma Mediagao mais integrada as
demandas da atualidade. Para tanto, é importante que o mediador
zele pelo bom funcionamento do procedimento digital de forma eficaz,
transparente e eficiente, acolhendo os participantes, buscando assim a
humanizagdo do procedimento, mesmo que de forma virtual.

CONCLUSAO

A Pandemia exigiu alguns avangos na Mediag¢ao on-line corroborando
o entendimento de que o mediador tem uma importéncia impar nes-
se cendrio, devendo se adaptar as mudancas de forma responsavel e
criativa para conduzir a Mediag@o.
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Mesmo na Mediacao Familiar, que em geral tem uma pauta subje-
tiva relevante a ser cuidada, observou-se que o formato on-line trouxe
beneficios significativos.

A Mediag3o on-line parece ser uma opgao que veio para ficar e nao
simplesmente uma alternativa neste momento de impossibilidade de
encontros presenciais. Com isso, cabe aos mediadores se capacitarem
cada vez mais nas ODRs para que possam exercer o procedimento com
habilidade e seguranga. Pensar em um modelo hibrido, onde é possi-
vel trabalhar com ambos os formatos de acordo com a necessidade e
singularidade de cada caso, é uma conquista para se ampliar o alcance
da Mediac3o.
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O PROCESSO COLABORATIVO,
PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS E SUAS FAMILIAS

_Claudia Maria Coelho Jensen'’

_RESUMO

O artigo explora utilizacao das Préticas Colaborativas
enquanto “método nao adversarial de gestao de conflitos”?,
na preven¢do dos mesmos, na organizagao e prevencao das
demandas, na proposicao de solucdes e na elaboragao de
um plano parental e/ou sucessério, com o fim de atender
pessoas com necessidades especiais e suas familias, bem
como considera os beneficios do trabalho de uma equipe
multidisciplinar.

2 IBPC. Prdticas Colaborativas. Disponivel no endereco eletrénico: <https://www.ibpc.praticascolaborativas.

com.br>/. Consulta em 20/12/2020, 13hs36min.
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INTRODUCAO

A motivacdo para este estudo surgiu das oportunidades, em curto es-
paco de tempo, de assistir ao workshop “Familias com Necessidades
Especiais e o Processo Colaborativo” no Férum Anual 2020 do Instituto
Americano de Préticas Colaborativas (IACP) 2 e de participar de um
processo de inventdrio onde o herdeiro era homem de 60(sessenta)
anos, com necessidades especiais.

Nesse workshop do IACP, a advogada colaborativa e mediadora Re-
becca Fisher em conjunto com sua equipe® demonstrou a importancia
dos beneficios da atuacao de uma equipe interdisciplinar, especialmente
a de um especialista infantil, para apresentar aos pais as necessidades
especiais de seus filhos e enfatiza a importancia do livro “Oh, The Places
You'll Go!”, autor Dr. Seuss.

O ser humano tem uma dependéncia absoluta apés o nascimen-
to, e faz-se necessdrio que um adulto cuide do bebé. A medida que
cresce e desenvolve-se, torna-se independente, o que nem sempre
ocorre com uma crianga especial, com deficiéncia fisica e/ou mental.
Esta tornar-se-4 um adulto que necessitard de cuidados e aportes
psicoldgicos, financeiros e juridicos, em maior ou menor graus, a

1 Mestre em Direito - Desenvolvimento Econdmico - pela Universidade Candido Mendes. Advogada Co-
laborativa no Rio de Janeiro, com formagdo em Mediagdo Extrajudicial. Professora convidada do curso
de pés-graduagao lato sensu de direito sucessério da UNESA.

2 FISHER, Rebecca H. WorksShop: “Special Needs Families and the Collaborative Process”, Tradugdo
simultinea: “Familias com Necessidades Especiais e o Processo Colaborativo”. Férum Anual do IACP
2020 - Instituto Americano de Préticas Colaborativas, <https://www.collaborativepractice.com>, realizado
em 29/10/.2020.

3 SACHS, Edward S., C.P.A./ABVCFF; MIZRAHI, B.S. Ed., M.A. Ed; POLIACOFF, Jerome H., PH. D. fa-
cilitador de processos; NIELFELD, Jordan, CPA, CFP., (Ed Sachs, neutro financeiro; Thabatta Mizrahi,
especialista infantil; Jordan Niefeld, Planejador Financeiro; Jerome Poliacoff, facilitador de processos e
Carolann Mazza, advogada colaborativa). Disponivel no endereco eletrénico: /iacpforum.pathable.co/,
realizado em 29/10/2020.
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depender de suas limita¢des, o que poderd impedir sua participa-
cdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com a
demais pessoas.

De acordo com esta perspectiva, politicas publicas, que garantam
acesso especializado 2 assisténcia social, a satde e ao judicidrio, bem
como promovam condi¢des econémicas a esses sujeitos, sdo indis-
pensdveis para equilibrar as diferentes necessidades de cada um deles.
Neste sentido, o movimento pelo direito de pessoas com deficiéncia
foi e continua a ser uma luta- pelos direitos humanos em direcao a
uma sociedade mais inclusiva e responsavel. O Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, constituido na forma de lei*, trata de forma ampla a
acessibilidade e inclusdo em diferentes aspectos, mas os cidad3os a
que se destina encontram, ainda hoje, muitas barreiras de sua efetiva
insercdo na sociedade, assim como recebem uma precdria assisténcia
estatal. Neste contexto social adverso, é importante reconhecer o pa-
pel de cada profissional colaborativo das diversas dreas mencionadas
e sua capacidade de causar impacto positivo, se forem utilizadas as

ferramentas certas para apoiar as familias com criangas com necessi-
dades especiais, valendo-se, na esfera juridica, do Direito Familiar ou
do Direito Sucessério. Desde ja, é necessdrio ressaltar que, no presente
trabalho, faz-se uma abordagem exploratéria da temética proposta, que
€ merecedora de uma andlise mais profunda e diversificada. Portanto,
o objetivo deste artigo seminal limita-se a apresentar as linhas gerais

de uma futura pesquisa.

4 Lei13.146 de Julho de 2015, Institui a Lei Brasileira de Inclus3o da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).
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1. ADVOGADO COLABORATIVO

STUART WEBB, mentor do Divércio colaborativo e RON OUSKY, ad-
vogados atuantes no litigio do Direito de Familia na década de 1980,
acreditaram que poderiam fazer diferenca para seus clientes e ofere-
ceram as Priéticas Colaborativas, como método de solucio de conflito
nao adversarial e n3o litigioso.*

O processo colaborativo acrescido com as possibilidades de atuagao
de integrantes de outras dreas do conhecimento®, como o profissional
de saude mental, o especialista infantil e neutro financeiro, é utilizado
atualmente em vdrias partes do mundo, inclusive no Brasil, onde ganhou
o Prémio Innovare’ em 2013. A prética de uso crescente no ambiente
nacional e com diversos grupos de estudos nas Seccionais da OAB,
foi iniciada pela Comissao de Préticas Colaborativas da OAB/R] e em
outras dreas do Direito, como o Direito Sucessério.

Durante o casamento, na elaboracao de planejamento sucessério ou no
divércio, as consideragdes de hoje tém um tremendo impacto no futuro
de qualquer crianga, e muito mais naquele de uma com necessidades
especiais no que toca as decisdes sobre o seu desenvolvimento, seu
progresso e sua dignidade, ou podem ser muito melhor estruturados
no processo colaborativo. Por isso, onde as criancas devem ser colo-
cadas em primeiro lugar, pelos especialistas e familiares, permitindo
que suas demandas sejam vistas, ouvidas e atendidas, garantindo-lhes

5 WEBB, Stuart G., OUSKY, Ronald D., O Caminho Colaborativo para o Divércio. Rio de Janeiro, Editora
IBPC- Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas, 2017, p. 22/23.

6 TESLER, Pauline H.,, THOMPSON, Peggy, O Caminho Colaborativo para o Divércio. Rio de Janeiro,
Editora IBPC- Instituto Brasileiro de Préticas Colaborativas, 2017, p. 77 e 123.

7 FURST, Olivia. Préticas Colaborativas no Direito de Familia. Trabalho recebeu o Prémio Innovare, 2013,
Categoria Advocacia. Disponivel no endereco eletrénico: <https://www.premioinnovare.com.br/praticas/I/
praticas-colaborativas-no-direito-de-familia>, consulta em 20 -12-2020


https://www.premioinnovare.com.br/praticas/l/praticas-colaborativas-no-direito-de-familia
https://www.premioinnovare.com.br/praticas/l/praticas-colaborativas-no-direito-de-familia
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um patriménio e renda para suprir suas deficiéncias e dar-lhe dignida-
de humana durante sua vida, sem as limita¢gdes impostas pelas leis
ao juiz. Em muitas situacgdes, quando a crianca especial completar 18
anos, em conformidade com a legislagdo nacional, serd nomeado um
curador para representa-la por meio do Judicidrio. A lei brasileira permite
a nomeacao individual® ou compartilhada - na curatela °- um curador
substitui o outro caso ocorra uma impossibilidade.’O plano ou acordo
¢ feita sob medida para as necessidades tnicas das familias, com os
pais ou responsdveis assumindo a lideranga do que é necessario para
seus filhos e para eles préprios.

2. PROFISSIONAL DE SAUDE MENTAL E ESPECILISTA INFANTIL
Os profissionais de satide mental poderao ajudar os pais a entenderem
melhor suas criancas e a aprofundar melhor as questdes e preocupagdes
subjacentes, como, por exemplo, quando ocorre a negagao dos pais sobre
as necessidades especiais do filho e a ajuda de um profissional de satide
mental as traz para um primeiro plano para serem discutidas e tratadas.

Os efeitos geralmente s3o pais com maiores habilidades de didlogo
entre eles e com seus filhos e capacidade de criar seus filhos coope-
rativamente.

8 Artigo 1775 do Cédigo Civil - O cénjuge ou companheiro, ndo separado judicialmente ou de fato, é, de
direito, curador do outro, quando interdito. § 1° Na falta do c6njuge ou companheiro, é curador legitimo
o pai ou a mie; na falta destes, o descendente que se demonstrar mais apto. Disponivel no endereco
eletrénico: <https://brasil.mylex.net/legislacao/codigo-civil-cc-art1775_7014.html>. Consulta realizada
em 20/12/2020.

9 Artigo 1775-A do Cédigo Civil - Art. 1.775-A. Na nomeacdo de curador para a pessoa com deficiéncia, o
juiz poderd estabelecer curatela compartilhada a mais de uma pessoa. (Incluido pela Lei n° 13.146, de
2015) (Vigéncia). Disponivel no enderego eletronico: <https://www.jusbrasil.com.br/topicos/49597279/
artigo-1775a-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002>. Consulta em 20/12/2020.

10 Disponivel no enderego eletrénico: <https://ibdfam.org.br/noticias/5698/Curatela+compartilhada+par
a+pessoas+com+deficiencia>. Consulta realizada em 20/12/2020.

Outro fator importante, muitas vezes as necessidades especiais da
crianca afetam as outras criancas da familia e um especialista infantil
poderd ajudar na solugao destas questdes.

O profissional de satide mental e o especialista infantil ajudam as
familias a se organizarem de forma personalizada, a fazerem um com-
partilhamento do tempo de acordo com a necessidade da crianca e as
possibilidades da familia.

3. NEUTRO FINANCEIRO

Como é uma resoluc3o Unica, feita sob medida para a familia, o profis-
sional financeiro podera ajuda-los a criar diferentes op¢des para que as
necessidades da crianga estejam sempre na vanguarda.

A crianga especial se tornard um adulto especial. E serd uma preo-
cupagdo e precisard de cuidados para sempre.

Certamente terd um rendimento mensal, a0 menos uma aposentadoria
concedida pelo Estado por meio do Instituto Nacional de Servico Social.

H4& outros beneficios concedidos por lei aos deficientes fisico e
mental, como isen¢do de IPl e etc.”

Por certo o especialista financeiro n3o ird contratar os servigos ou
beneficios garantidos pelo governo, mas ird considerar o suporte adi-
cional necessério para uma pessoa com necessidades especiais como
despesas médicas, de terapia, medicamentos, equipamentos, supri-
mentos ou treinador ou cuidador, os ajustes que forem feitos na casa
para atender as necessidades especiais, modificacdes para atender a
sua escolaridade e & outras necessidades de transporte. E necessério

11 Disponivel no enderego eletrénico: <http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/doenca-deficiente-
-direitos.html>. Consulta em 20/12/2020.


http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/doenca-deficiente-direitos.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/doenca-deficiente-direitos.htm
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/49597279/artigo-1775a-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/49597279/artigo-1775a-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://ibdfam.org.br/noticias/5698/Curatela+compartilhada+para+pessoas+com+deficiencia
https://ibdfam.org.br/noticias/5698/Curatela+compartilhada+para+pessoas+com+deficiencia
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ainda manter o equilibrio das contas de aposentadoria dos familiares,
daquele que dedica a maior parte do tempo cuidando da pessoa espe-
cial, que terd sua renda afetada e, em consequéncia, sua capacidade
de investir em sua aposentadoria, com menor tempo para investir em
sua profissdo (ou quase nada). Desta forma aquele principal cuidador
deverd ser auxiliado pelos demais para equilibrar sua renda mensal e
sua futura aposentadoria. Um especialista financeiro ird orientar sobre
a melhor elegibilidade dos beneficios governamentais e privados para
garantir um planejamento seguro e as alteracdes que forem necessarias
no decorrer dos anos.

CONCLUSAO

Este artigo tem o objetivo de evidenciar as contribui¢des das Préticas
Colaborativas no aporte as familias que exigem uma consideracao
extraordindria e os papéis dos profissionais colaboradores para apoiar
essas familias com uma crianga com necessidades especiais. O trabalho
realizado com familias com necessidades especiais além de ser um plano
para a crianga com necessidades especiais, impacta os pais que tém que
cuidar do filho especial e seus irm3os, quando houver, seja no periodo
de dependéncia e depois de a mesma ser superada, se for o caso.

Sob este enfoque, € importante trabalhar o sistema interativo do processo
nas Préticas Colaborativas, ou seja, a rede sistémica de rela¢des pessoais,
composta por profissionais de areas diversas, pais e/ou responsaveis, crianca
ou adulto com necessidade especial e demais familiares . Se o objetivo sera
cuidar de uma pessoa com deficiéncia fisica ou mental é essencial manter
as relacdes sauddveis considerando as pessoas, suas interagdes e suas
demandas. O equilibrio deve ser garantido ndao somente para a pessoa

especial, mas também para todos os envolvidos no processo, tanto para
os que fazem o atendimento quanto para aqueles que convivem com o
impacto da deficiéncia em um ou mais membros da familia.
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_Ana Carla Safadi’
_Cristina Lobato?

_RESUMO

O presente artigo refere-se a trechos transcritos pelo Edvaldo
Nabuco do encontro virtual mensal de outubro de 2020 do
Grupo Temdtico de Préticas Restaurativas do MEDIARE. A
convidada Daniela Fusaro compartilhou suas experiéncias
com Préticas Restaurativas no Rio de Janeiro em diferentes
instituicoes.
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O ano de 2020 ficard marcado na face da humanidade como um ano
da concretizagdo do inimaginavel. Quem em algum momento nao se
viu como um personagem de um filme de ficgdo cientifica, ou em um
daqueles filmes catédstrofes que torcemos pela sobrevivéncia dos per-
sonagens, e que nos sobressaltam a todo instante? Foi assim. Um ano
onde nos esforcamos para sobreviver, tanto no aspecto fisico, quanto no
mental e psicolégico. Um ano de muitos desafios e onde a criatividade
veio nos salvar do terror e do medo.

Assim chegamos ao nosso GT de Praticas Restaurativas. Colocando a
restauragdo como meta de sobrevivéncia. Nos reinventamos, tentamos
encontrar forca em parcerias e propdsitos. Como na cultura oriental
onde vasos rachados e remendados podem possuir valor especial, por
serem Unicos, seguimos acreditando.

Iniciamos os trabalhos no momento que a noticia de uma pandemia
comecava a chegar no Brasil, ndo imagindvamos a dimensao do que
estaria por vir, mas sabfamos da importancia do nosso propésito e do
que acreditdvamos, e que seguir adiante era o melhor a se fazer.

Imaginando que para o mundo virtual n3o ha fronteiras fisicas, surgiu
a ideia de fazermos parcerias, trazer convidados, movimentar o nticleo
de Praticas Restaurativas ampliando seu alcance. Convidar pessoas para
compartilharem suas experiéncias de norte a sul do pafs, nos iluminava
os olhos. Finalmente, uma Justica Restaurativas sem fronteiras e, de
1 Advogada Colaborativa, Mediadora Judicial e extrajudicial. Pés-graduada em Mediacéo Familiar e espe-

cialista em Media¢do Escolar. Capacitada em Préticas Restaurativas e com especializagdo em Conferéncia

de Grupo Familiar. Coordenadora do Grupo Temdtico de Praticas Restaurativas do Instituto MEDIARE

e integrante do Grupo de Trabalho de Préticas Restaurativas da Comissdo de Mediagdo da OAB-R).

2 Advogada e autora do livro Ciranda do SER sobre Comunicagdo Ndo-Violenta. Mestre em Bens Culturais

e Projetos Sociais pela FGV. Instrutora de Préticas Restaurativas pelo IIRP. Cofundadora do Coletivo

Escutar. Coordenadora do Grupo Temadtico de Praticas Restaurativas do Instituto MEDIARE e do Grupo
de Trabalho de Praticas Restaurativas da Comissdo de Mediagdo da OAB-R).
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marco a dezembro, abrimos nossas portas a parceria com a Comissao
de Mediagao da OAB/R).

Convidamos para compartilhar suas experiéncias a Juiza Titular da Vara
da Infancia e Juventude, do Tribunal de Santana, Amap4, Dra. Larissa Antu-
nes, que nos contou sobre o bem sucedido projeto de Praticas Restaurativa
nas escolas, e a Promotora de Justica Dra. Silvia Canela, coordenadora
do Ncleo de Mediagao, Conciliagdo e Préticas Restaurativas de Santana,
no Amapa, que nos presenteou compartilhando seu bem sucedido pro-
jeto na Comunidade do Ambrésio. Tivemos também a professora Célia
Bernardes, do Instituto Internacional de Préticas Restaurativas, que nos
brindou com seu conhecimento sobre o Processo Justo. Compartilhamos
o desenvolvimento do projeto piloto das Conferéncias de Grupo Familiar,
no Tribunal da Leopoldina, com a coordenadora do GT Ana Carla Safadi,
trouxemos a quest3o racial com as palestrantes Ménica Mumme e Livia
Vidal, além de termos como ilustres convidados nossos parceiros dessa
jornada Luiz Carlos de Andrade e Daniela Fusaro. Todos inspiraram o titulo
deste artigo: Gente que faz, acreditando que nao ha impossivel, realizaram.

Pessoas que n3o estdo na midia e ndo tem seu trabalho divulgado,
mas que impactam milhares de pessoas, numa proje¢ao imensuravel.
Desses encontros, surgiu a inspiragdo para incluir no Anudrio do Insti-
tuto Mediare trechos da troca realizada com Daniela Fusaro, que vem
a estas paginas em forma de entrevistas®.

Ana Carla Safadi: Daniela é diretora teatral graduada pela Unirio,
mediadora judicial no CEJUSC/Leopoldina e facilitadora de Praticas

3 As pessoas entrevistas consentiram expressamente em que suas opinides fossem aqui divulgadas.
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Restaurativas junto a adolescentes em cumprimento de medida so-
cioeducativa no Degase; mulheres vitimas de violéncia doméstica e
homens agressores na Central de Alternativas Penais/Seap; e policiais
militares no 160 Batalhao da PMER).

Dani vocé veio do meio artistico, e aterrissou em uma realidade a
principio, totalmente diferente. Gostaria que vocé nos contasse um
pouco sobre esse seu caminho, do teatro para a Justica Restaurativa.
Como vocé nasceu pra JR, sua trajetdria, seu insight que te levou ao
DEGASE. Qual foi seu ponto de virada?

Daniela Fusaro: E bem inusitado, aconteceu por acaso, absolutamen-
te por acaso]...] Eu nunca tinha ouvido falar de Justica Restaurativa, de
mediagdo, mas hoje eu consigo encontrar um link entre as duas coisas
e o teatro. O Teatro é uma ferramenta de investigagao do humano,
a a¢do dramdtica é movida pelo conflito e quanto mais extremo é o
conflito e o dilema, melhor é o personagem, melhor é o que é revelado
do personagem.

Eu sempre primei pela estética, a beleza, a formalidade. A plasti-
cidade do espetaculo, da cena, toda esta parte estética. Entdo, o que
aconteceu? No ano de 2017, eu estava ajudando a minha filha pesquisar
na internet sobre o movimento dos direitos civis nos Estados Unidos.
E af, por acaso, um artigo me chamou atencdo que era sobre ativismo
nao violento. Era a respeito de como um grupo de jovens na lugosldvia
tinha derrubado um ditador no ano 2000, utilizando unicamente estra-
tégias ndo violentas. E af eu fiquei encantada com aquilo. Comentei com
um amigo, que me falou sobre o Dominic Barter, que falava sobre nao
violéncia... Bom, isso foi em janeiro de 2017, e naquele ano eu segui o
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Dominic, em todas suas formagdes, workshops, cursos, que ele chama
de “intro e bésico” de comunicagdo nao violenta no Rio e em S3o Paulo.
Foi também neste ano de 2017 que eu fiz o curso de mediagdo, e entrei
em contato com o Juiz do Tribunal da Leopoldina, Dr. André Tredinnick,
pedindo para integrar a equipe de mediadores daquele CEJUSC. No inicio
de 2018, eu comecei a formagao em Justica Restaurativa e fui indo...

Ana Carla Safadi: Foi indo e chegou no DEGASE, e foi Mediadora no
Complexo do Alem3o...

Daniela Fusaro: Eu frequentei o Centro de Mediagdo Comunitdria
que é ligada ao CEJUSC Olaria e ali eles atendem pessoas do Complexo
do Alemao e eu fiquei encantada com a experiéncia. Também participei
da mediacao comunitdria da Rocinha, gostei muito. A experiéncia da
media¢do comunitdria foi muito positiva pra mim.

Ana Carla Safadi: Vocé me contou que tinha esse desejo de chegar no
DEGASE, que bateu varias vezes na porta pedindo para entrar, porque
vocé queria atender, aprofundar fazendo. E como foi essa sua chegada
no DEGASE?

Daniela Fusaro: Eu vinha conversando com a Livia Vidal, que era entao
Coordenadora do Nticleo de Justica Restaurativa do DEGASE, e eu estava
aguardando pela oportunidade de participar de um Circulo com ela, que é
uma pessoa que eu admiro muito. Mas enquanto eu esperava, uma amiga
minha do Teatro, que sabia que eu queria fazer esse trabalho |4, recebeu
um convite para propor uma atividade para os adolescentes na Unidade
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de Bangu, por conta de um evento sobre Meio Ambiente, que iria acon-
tecer na Escola que funcionava dentro da Unidade. Ela me perguntou se
eu ndo queria aproveitar essa oportunidade pra levar o circulo pra la. Ai a
gente foi e fez uma atividade que misturava Teatro com a Roda. A gente
chamou de Roda da Empatia, inspirada em um modelo da Angélica Rente,
que ¢é parceira do Dominic. A gente fez e os garotos gostaram muito, a
gente também estava naquela empolgac¢ao. O coordenador da Escola veio
agradecer a nossa participagao, e a gente se ofereceu para ir toda semana.
A resposta foi: “olha, a gente chama vocés de novo. Daqui a dois meses vai
ter a semana étnico racial e af a gente chama vocés e tal...muito obrigado”.
E af aconteceu que na semana seguinte ele me procurou porque os
meninos estavam perturbando ele, pedindo para a gente voltar. Eles
tinham adorado e queriam participar da roda de empatia de novo.

Ana Carla Safadi: Dani, muitas vezes a gente chama esses jovens,
adolescentes de “meninos”, como se fossem criancas, quase os infan-
tilizando, A gente acaba idealizando um personagem. Mas de fato sao
pessoas que cometeram todo tipo de violéncia, de maior e de menor
grau ofensivo. No DEGASE, vocé lida com pessoas que cometeram
crimes hediondos, como latrocinios, estupros coletivos, homicidios,
ent3o a medida que vocé foi me contando das suas experiéncias, eu
fiquei imaginando como seria elaborar um circulo com esses jovens,
de diferentes realidades, universos, porque nem todos cometeram cri-
mes com o mesmo grau de violéncia. Queria que vocé compartilhasse
um pouco com a gente esses desafios na elaborag3o dos circulos, na
convivéncia com esses jovens. As boas colheitas que vocé fez nesse
percurso, o que foi te fortalecendo no caminho?
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Daniela Fusaro: Eu fui amadurecendo. Quando eu comecei, comecei
usando a roda de empatia, um modelo mais simples que foi criado pela
Angelica Rente, muito fundamentado na comunicagado n3o violenta.
E assim que eu tive acesso ao guia No Coragdo da Esperanca, da Kay
Pranis, eu comecei a seguir os circulos indicados por ela, principalmente
aqueles como “Raizes e galhos” que falava de cada um avaliar, de onde
estava, de onde vinha, para onde queria ir, onde queria chegar. Circulos
que falavam como criar um mundo melhor, falavam sobre sonhos...
Tinha alguns que eu gostava muito. Durante bastante tempo eu fiquei
treinando esses circulos.

Mas, em alguns momentos, eu estava ali com o roteiro do circulo
pronto e acontecia algo inesperado, (Daniela relata um episédio de
grande confusao entre os jovens do DEGASE, quando um deles se diz
incompreendido.).

“T4, entdo vocé estd falando sobre n3o ser compreendido? Mais
alguém aqui j& passou por essa experiéncia? Vamos falar sobre isso”.
A, eu ja passei o bastao para falar sobre isso. Foi nesta época que eu
comecei a me descolar e a criar os meus préprios circulos, com a minha
prépria experiéncia, olhando para aquele grupo e suas necessidades,

Outro exemplo, eles trouxeram a questdo do feminicidio, para eles
essa questdo é muito natural. Para muitos deles é necessaria a violéncia
contra uma namorada que traiu, traicao, tem que ser punida. Era preciso
criar e desenvolver circulos autorais, que falassem com aquele grupo.
Neste caso eu falei “a gente vai fazer um circulo sobre feminicidio”.

Quando eu sai de Bangu e fui para a Ilha (do Governador), pro Dom
Bosco. L4 eu comecei a fazer circulos em parceria com a psicéloga da
Unidade, a Karla Fabiana. E af a gente sentava junto e falava, o que que a
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gente queria fazer. Comegamos a criar. Todos os circulos eram criados.
Mas teve esse amadurecimento |4 na Unidade de Bangu.

Tem até uma histdria interessante — cada vez que eu chegava, o Co-
ordenador da Escola dizia “hoje vocé vai fazer com o grupo tal, quem t4
livre agora sdo esses meninos aqui”. [...] e aconteceu que foi no mesmo
grupo, da semana anterior onde um deles, j tinha atrapalhado muito.
Os garotos querendo participar, e um dos meninos fazendo piada dos
outros, ndo deixando ninguém falar. E na semana seguinte, mesma coisa.

E no inicio do circulo, esse menino falou: “aqui a gente ndo pode se
abrir, porque eu sou de uma facgdo, esse garoto é de outra, ndo tem como
eu confiar. Eu sei que ele é um menino bom, ndo tenho nada contra ele no,
mas ndo tenho como confiar”. E aquilo no inicio do circulo, enfim, segui.
Quando terminou, eu falei com o coordenador: “olha s6, na semana
que vem dé outro grupo porque esse grupo nao rende. Esse menino
que atrapalha e ...”. Ai ele, “poxa, fulano? Mas o fulano foi quem mais
pediu a volta de vocés! Esse € o garoto que mais gostou das atividades
quando vocés vieram e tal. Que chato!”. Ai a outra pessoa que estava
escutando a conversa, falou: “esse fulano, esse fulano liderou um estu-
pro coletivo! Esse fulano, n3o sei o que...”. Ai eu virei pro coordenador,
o Tiago, e falei assim: “vamos fazer o seguinte. Eu te falei pra semana
que vem nao fazer com o grupo dele. Vou te pedir agora outra coisa:
eu quero fazer o circulo na semana que vem com esse menino. Ele é
do comando vermelho, vou te pedir pra vocé sé colocar garotos do
comando vermelho, porque ele fez esse comentdrio sobre ndo poder
confiar e tal, que era de outra facg3o. Eu quero semana que vem estar
com ele, s6 com meninos do comando, e eu vou trazer a minha filha pra
participar. Eu vou elaborar um circulo sobre essa questao de género”.
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E o que eu percebi era que quando eles falando comigo, eles falavam
com muita naturalidade sobre raspar a cabeca da menina, “ah, ela me
traiu, tem que raspar a cabeca no minimo, tem que marcar o rosto”. Pra
mim, eles falavam isso com naturalidade. Eu fiquei curiosa como seria
falar isso para a minha filha que tem mais ou menos a idade deles. Na
época ela tinha vinte anos, vinte e um.

E ai foi assim. Eu percebi que antes de entrar nas perguntas que eu
havia elaborado, tinhamos que falar sobre o fato deles estarem com
uma pessoa nova, com uma pessoa diferente. Entao, perguntas como:
0 que que vocé pensa sobre mim? O que que vocé imagina a meu res-
peito? Foi a primeira rodada. A segunda foi: “se vocé me conhecesse

”

de verdade vocé saberia que...” A partir dali a coisa foi t3o rica, eles
ja estavam conversando, trocando ideia com ela, pedindo para ela
trazer o namorado dela, porque eles nunca tinham conversado com
um playboy. E por mais encantados que eles tivessem ali com ela, um
dos garotos falou | pra ela, “pra mim vocé é uma patricinha. Na rua
eu ia te assaltar. Nao agora que eu to vendo que vocé é gente boa. Mas
antes, se eu n3o te conhecesse...". Ai 0 menino, o outro o que liderou
o estupro coletivo falou, “se ele pegasse o seu celular eu ia pegar de
volta, eu ia te dar. Aqui vocé n3o precisa ficar preocupada, todo mundo
vai te tratar bem...” em algum momento eles perguntaram se ela tinha
medo de |4. Ela comentou que estava preocupada que pensou que em
algum momento poderia ser mal tratada, mas de jeito nenhum, foi
muito tranquilo enfim, foi surpreendente. Essa experiéncia foi muito rica
e para mim a maior surpresa foi que apesar de todo esse interesse por
ela, no final das contas, o pedido, o interesse maior foi poder conversar
com outro rapaz que eles consideram um playboy, mas que é um rapaz
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que ¢ aceito pela sociedade, que é uma referéncia que eles gostariam
de experimentar: de respeito, de reconhecimento.

Enfim, teve essa trajetéria e isso foi ainda em Bangu. E quando
eu entrei no Dom Bosco, eu comecei a fazer os roteiros junto com a
psicéloga da Unidade que também tinha feito a formagao em Justica
Restaurativa e a gente criava. Até hoje é assim.

Ana Carla Safadi: A medida que vocé foi convivendo com esses jovens,
vocé percebeu alguma mudanga no comportamento deles, dentro do
grupo, dentro do sistema, com eles mesmo, com vocé? Como foi isso?

Daniela Fusaro: Quando fechou a unidade de Bangu, o coordenador
da Escola, o Tiago, fez questao de me apresentar ao diretor da Escola
na Ilha do Governador, porque ele percebia a mudanga, tanto que ele
me passava as turmas mais complicadas... realmente o resultado era
muito perceptivel para ele. A professora de artes também via mudangas,
ela falava: “Daniela, os desenhos agora s3o outros, sabe?”. Ela adorava
o trabalho.

Tem uma histéria interessante de uma mudanga no comporta-
mento de um menino. Um belo dia, fiz um circulo. Eu ndo sabia nada
dos participantes. Era um grupo novo, os professores participaram
e um menino do grupo avisou que n3o ia falar nada. Eles frequente-
mente tinham essa postura inicial. N3o falar nada é uma habilidade
que eles precisam mostrar que tem, uns pros outros. Esse menino
de fato n3o falava, todas as rodadas ele passava o bastdo, mas eu
percebi que estava muito atento a tudo o que estava acontecendo.
Entdo, em um determinado momento um outro garoto comegou rir
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e fazer sei |4 o que, desconcentrando todo mundo, e ele se colocou,
“po, responde af, responde direito”, os outros garotos responderam:
“olha vocé n3o fala nada e fica ai controlando?”. Ai, eu falei: “gente,
é isso. Ele ndo estd falando, mas ele estd participando do jeito dele”,
(e de fato estava).

Quando terminou o circulo, uma das professoras que estava |4, veio
me falar a histéria dele. Ela falou que ele era um garoto bem compli-
cado, e contou a histéria dele.. que ele combinou de assaltar a casa de
um amigo dele, colega, que ele sabia que os pais estavam viajando. Ele
combinou com os outros rapazes de roubar a casa, em um horario que
airmazinha do amigo, estaria na escola, e a casa estaria vazia. S6 que a
garota chegou mais cedo da escola, reconheceu ele, ele matou a menina.
Pegou um instrumento musical, uma flauta, um negécio que estava ali
a mao, bateu na cabega e matou a menina. Assim, tragicamente. Ele foi
roubar a casa que ele sabia que estava vazia.

E af assassinato e principalmente assassinato de crianga n3o é aceito
por ninguém. Nem os garotos do comando vermelho, ninguém aceita,
¢ totalmente inaceitdvel. Ent3o, ele apanhou muito quando entrou na
Unidade. Ele foi completamente isolado, rejeitado por todo mundo.

Esse menino ja em um segundo circulo, chegou falando, j& chegou
completamente outra pessoa. O que mudou? Ent3o é isso. Ele tinha
participado de um Unico circulo, sem falar. Esse foi um caso bem mar-
cante, porque o comportamento dele era outro, no circulo seguinte.
Algo tinha mudado.

Ana Carla Safadi: O seu maior contato e aprofundamento na Justica
Restaurativa, foi com os jovens? O que vocé aprendeu na prética que
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nenhuma teoria conseguiu te ensinar? Eu te pergunto isso porque a
gente |é e estuda tanto, mas quando se abrem as cortinas, compa-
rando com o teatro, a vida é como ela é. Percebemos que trabalhar
com esses jovens em conflito com a lei, foi e é um grande desafio.
Eu queria que vocé trouxesse pra gente o que vocé viu nesse mundo
quando abriu a cortina?

Daniela Fusaro: Eu acho que a poténcia da conex@o. Porque em va-
rios momentos € isso. Eu cheguei muito crua, com vdrias falhas, mas
o espaco de escuta é t3o precioso que basta. Muitos meninos queriam
poder falar, poder falar dos sonhos, poder mostrar que eles ndo eram
o que se imaginava. Na verdade, algumas licdes me transformaram. Eu
me transformei a partir dessa experiéncia percebendo a necessidade
do auto perdao, porque eu sempre fui muito dura comigo mesma. E eu
comecei a perceber, que se eu consigo ter uma atitude tao compassiva
com esses meninos que cometeram coisas tao terriveis, porque eu nao
posso ter uma atitude compassiva comigo? Isso foi uma mudanca.

A minha percepcao mudou. Se a gente consegue ficar perto de
alguém o suficiente para enxergar além dos primeiros rétulos, a gente
consegue entrar em contato com o que esta por trds, com a esséncia da
pessoa, a gente experimenta um afeto que vincula. E uma experiéncia,
¢ algo muito poderoso que acontece. E af isso é hoje a minha meta,
“Difundir a prética do circulo do didlogo, que é um circulo que previne
a violéncia”. Que ensina as pessoas a lidarem com um conflito no lugar
desse passo atrds, dessa perspectiva, “eu to vendo o pior agora. Mas, o
que tem por tras disso?”. Eu acho que o circulo é a gente exercitar esse
musculo, sabe? O musculo do dar um passo atrds e, perai, “porque
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que eu to sendo tao horrivel nesse momento?”. Peraf: “porque que essa
pessoa estd sendo tao horrivel?”. E ai eu acho que a prética regular desse
circulo ela vai exercitar esse musculo. E na hora que surge o conflito,
vocé consegue olhar para aquelas pessoas e falar, “eu sei que vocé n3o
é t3o horrivel assim. Eu sei que vocé nao é sé isso. Eu consigo enxergar
o que existe além dessa falha”.

Ana Carla Safadi: Seria bem interessante se outras pessoas pudessem
também fazer um trabalho restaurativo com esses jovens, que as préticas
restaurativas, que a Justica Restaurativa fosse mais ampliada e as pessoas
tivessem chance de fazer esse trabalho. Eu imagino que com essa sua
passagem pelo DEGASE, vocé tocou a vida dessas pessoas. Com certeza
elas aprenderam coisas com vocé que elas vao levar para a vida. O que
eu me ressinto € que pra gente chegar nesses lugares, ai eu falo também
desse lugar de facilitadora, a gente tem que entrar implorando, “me d4
uma chance, por favor”, pra fazer um trabalho que a gente acredita, que
inclusive poderfamos estar sendo contratadas para fazer.

Uma pergunta pra encerrar. Para esses meninos eu acredito que vocé
tenha deixado, muitos aprendizados, sobre o respeito, sobre dignidade,
a ativar a escuta, a hora de falar, o objeto de palavra. Queria que vocé
compartilhasse com a gente o que vocé acha que ficou de bom para
esses meninos, com essa experiéncia que eles tiveram com vocé?

Daniela Fusaro: A primeira coisa que me vem a mente é eles proprios
se perceberem de outra forma. Eu acho que eles usam uma mascara e
eles acreditam nela. Eles acabam se identificando e acreditando. E af
eu me lembro de um circulo em que uma das perguntas era assim: fale
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de alguma coisa que vocé se orgulhe de ter feito. E ai um dos meninos,
o primeiro a falar, com uma postura assim, “Eu to no trafico. Eu ndo
me orgulho de nada que eu fiz 1a n3o. L4 a gente n3o faz nada de bom
nao”. Mas no fundo parecia que ele ndo estava realmente se criticando,
parecia um auto elogio.

Eu perguntei se ele nunca tinha contado uma piada para um amigo
que estava triste pra fazer ele rir, por exemplo. Algo simples. Af o garoto
que estava do lado dele, disse: “lh, ele me conta piada o tempo todo!”.
Ai quebrou, e a partir disso, todos os outros comegaram a trazer relatos,
“ah, eu me orgulho da época que eu frequentava a Igreja com a minha
avd”, o outro, “eu me orgulho de ta jogando futebol, parar e sair do jogo
toda vez que eu via a minha vizinha que é cega tentando atravessar a
rua, uma vez ela estava cheia de compras, [...].

Quer dizer, é uma desestabiliza¢ao de uma identidade estabilizada,
congelada, enfim, de uma mdscara. Ent3o, eu penso que o mais impor-
tante que eles podem ter levado, é uma outra percepcao de si mesmo.
E uma ampliacdo do leque. “Eu sou isso mas eu também sou aquilo”.
Ent3o, essa desestabilizacao foi a coisa que eu achei mais interessante.

Ana Carla Safadi: Muito obrigada, Dani! Vou passar agora o bastao
da palavra para Cris (Cristina Lobato).

Daniela Fusaro: Eu quero comentar uma coisa com vocés. Eu estou
bem animada esperando para comecgar um trabalho restaurativo na
Central de Alternativas Penais. A ideia é comecar on-line com as mu-
lheres vitimas de violéncia doméstica, e também vamos comecar os
circulos |a no Tribunal da Leopoldina.
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Cristina Lobato: Que bom estar participando dessas parcerias, circulos
de conflitos, né Dani? Vocé quer compartilhar sobre as diferencas que
vocé percebe na sua prética nesses diferentes espacos?

Daniela Fusaro: Ent3o, a gente estd comecando, pra mim é uma coisa
nova, entao tem todo aquele cuidado de uma coisa nova, do roteiro e
tal. A experiéncia é muito interessante de ver, o aprendizado é essen-
cialmente o mesmo. Pra mim a coisa mais rica é de ver as pessoas de
novo em torno dessa desestabilizag3o, de quebrar um pouco as imagens
que estao muito rigidas.

[...] (Compartilhando o aprendizado da necessidade de improvisar)
[...] uma pergunta que deu muito errado e estava no roteiro: “fale
sobre uma memdria de infancia, feliz...”. Querendo resgatar boas
lembrancas. E af veio essa fala: “N3o tem, nao tem memoéria...".
E todos os irm3os trouxeram essa mesma fala: “Ndo tem nada de
bom pra lembrar!”. Aquela pergunta foi um fiasco. Ai na hora eu sai
do roteiro e falei: “Bom, ent3o eu queria que cada um falasse como
que estd constituindo sua prépria familia de uma forma diferente.
Porque isso é uma coisa que vocés tém em comum. Eu percebi nas
mensagens de vocés, no pré-circulo e tal, eu conversei com cada um
de vocés e percebi que todos vocés, apesar deste histérico familiar
dificil e duro, cada um de vocés conseguiu construir uma familia di-
ferente da que tiveram. Queria que cada um falasse sobre isso, sobre
a familia que construiram.

Ana Carla Safadi: Muito bom. A experiéncia traz seguranca para a
gente se virar quando os imprevistos acontecem.
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Cristina Lobato: Tem que se permitir a errar também, né Dani? Traz
muita humildade nessa sua trajetéria. Vocé tem muita dedicacao, eu
acompanho o seu investimento mesmo em cursos, leituras... A gente
tem falado no guia da Kay Pranis. Kay Pranis é uma norte-americana,
referéncia em circulos de construcao de paz, ela tem um trabalho mara-
vilhoso que é o Guia No Coragdo da Esperanga. E nesse guia é uma joia,
uma pérola porque tem vdrias propostas de circulos ja bem estruturadas
com essa experiéncia da Kay, cada um vai adaptando pro contexto, pra
realidade. Entdo, é um presente mesmo. Esse material estd disponivel
gratuitamente na internet.

Dani vocé foi bebendo de diferentes fontes, vocé contou que veio do
teatro, e foi integrando essa sabedoria, esse conhecimento, do campo
da expressao do corpo e do teatro, as suas praticas restaurativas. Vocé
quer compartilhar um pouco com a gente, Dani, sobre esses seus so-
nhos, dos seus desejos para o futuro?

Daniela Fusaro: Isso é uma coisa nova porque durante bastante
tempo eu virei a pagina. Eu vivi o teatro muitos anos apaixonadamente.
Quando eu descobri essa nova paixdo, acabou. E as pessoas falavam:
“Gente, mas isso é muito rico!”. Na graduacdo do teatro na UNIRIO,
eu me dediquei ao view points, que é uma ferramenta incrivel de criacdo
de movimento. Ela é quase que uma meditagao. Ela é uma ferramenta
utilizada por coredgrafos e diretores teatrais do teatro contemporaneo,
da dancga contemporénea, e é uma ferramenta muito simples sobre
conexdo com o préprio corpo, de escuta. E uma ferramenta de escuta,
é a conexao com o proéprio corpo percebendo o espaco, o tempo, e os
outros corpos no espago.
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Ent3o tem todo um movimento que vai sendo criado. O ator sofre
muito com “eu preciso fazer uma coisa boa, tenho que fazer uma coisa
brilhante..”, na improvisacao. E o view points é o contrario. Quanto mais
vocé se conecta com o seu corpo, com o corpo do outro, o movimento
surge inesperadamente.

E nesse momento, eu estou pensando em fazer uma parceria com
a Dani Lima, que é coredgrafa, e com o Clébio Oliveira, que é um co-
redgrafo brasileiro que mora em Berlim ha dez anos e produz muitos
espetdculos |a e aqui. A Dani tem uma pesquisa de Doutorado, com
autopercepcio, ela era da Intrépida Trupe. E eu quero juntar o trabalho
dela, os view points e trazer a criagao para esse grupo de mulheres
vitimas de violéncia doméstica. A minha ideia é a gente criar pegas
de movimento, desenvolver um trabalho estético, artistico, pensan-
do como que a arte suscita na pessoa uma postura autoral. Entao,
essa pessoa que é vitima, de repente ela ta criando um movimento
a partir de provocagodes ligadas a vida dela. A gente quer trabalhar
essa atitude autoral a partir do corpo, da experiéncia do corpo, junto
com o material biografico que emerge no Circulo. Ent3o o projeto
no momento é esse.

[.]

Eu trago isso do Teatro. E uma sugest3o porque as pessoas ficam
esperando o espaco institucional. E eu acho que n3o é isso. Bate na es-
cola publica do lado da sua casa. Vé se |a n3o estao precisando... Gente,
estes s3o os projetos que deram certo. Tem vérios que nao deram. Tem
varios. Eu poderia enumerar aqui muitas tentativas. E isso ai. Chega
oferecendo: eu quero fazer! Sabe? E af, assim, “aqui nao, aqui nao d4”.
“T4 bom! Beleza! Vou bater em outra porta!”. E ai é isso, é fazer e as
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coisas vao acontecendo, vao se desdobrando, a gente vai amadurecendo.
Eu acho que eu devo essa atitude ao teatro.

Ana Carla Safadi: Obrigada por tudo que vocé compartilhou, que
nos fortaleca o seu exemplo. Que seja um exemplo pra gente também,
que a gente se alimente, que se retroalimente, que se conecte. Estamos
finalizando, porque temos um compromisso com o horério. Penso que
a gente pode finalizar com a pergunta do Luis Carlos Andrade.

Luis Carlos Andrade: E eu acho interessante vocé ser do teatro, da
arte, eu costumo dizer, com a experiéncia de trabalhar com meninos
da comunidade, que a arte, a cultura e a educacio libertam o homem.
E eu acho que o seu papel com esses jovens é libertador, “circulos que
libertam”. E vocé estd levando aquilo que pode libertar esses jovens e
este outro que é vocé. Quando vocé estd diante do outro, quem vocé
vé a n3o ser vocé mesmo? Vocé estd dando a ferramenta de libertagdo
para eles, a arte que talvez eles n3o tenham tido ao seu tempo préprio,
o encontro com essa ferramenta libertadora. E vocé é ai uma grande
ferramenta que eles podem utilizar e vocé faz esse papel de libertadora
apresentado para eles, a arte.

Daniela Fusaro: Eu costumo dizer que as pessoas vao ao teatro para
se ver. Teatro significa lugar de onde se vé, theatron, a palavra grega,
significa “lugar de onde se v&”. As pessoas vao ao teatro para verem
a si mesmas através do personagem. E sem duvida isso acontece nos
circulos. O Tennessee Williams tem um texto belissimo sobre isso, sobre
como o ator vem de uma tendéncia histriénica. O que que move o ator?



SETOR PRATICAS RESTAURATIVAS m 87
GENTE QUE FAZ W « SUMARIO

O desejo de ser visto, estar no palco, mas na verdade, ele se torna um
grande ator quando ele se torna invisivel, quando ele se torna apenas
espelho. Porque as pessoas nao vao ao Teatro para verem o ator, mas
para verem a si. E quando eu fago circulos, eu me vejo melhor através
do outro. Acho que é isso que me move. E muito gratificante quando
eu me vejo no outro, sem duvida.

Quando eu tinha nove anos, eu falei para a minha mae que eu queria
ser freira. Eu me dei conta que eu tinha uma vontade de servir a huma-
nidade, eu queria ser util, assim. Hoje, quando eu vejo esse trabalho,
eu me conecto com essa crianca, e é muito legal. E muito gratificante
encontrar esse lado de um anseio muito ingénuo. Hoje eu acho que
estou cumprindo o que falei para a minha mae. E isso. Obrigada, gente!
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_RESUMO

O artigo objetiva demonstrar a importancia da utilizagao
adequada de ferramentas “da media¢ao” como forma de
construcdo do consenso familiar, quando o dissenso decorre
da auséncia de didlogo ou de um didlogo falho entre os
envolvidos na decisao da adoc3o de cuidados paliativos, que
um determinado familiar pode vir a necessitar.
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INTRODUCAO

Se hd uma certeza nessa vida é a de que todos nés iremos morrer um
dia, no entanto, ao mesmo tempo, essa questdo também nos traz uma
incerteza que é a de como, quando e onde.

Ocorre que, essa incerteza as vezes acaba sendo um pouco menos
incerta para algumas pessoas que durante a vida s3o diagnosticadas
com um doenca que as aproxima da terminalidade da vida, pois em que
pese ndo se conseguir saber exatamente como, quando e onde morrer3o,
algumas dessas questdes poderao ser trabalhadas e conversadas entre o
paciente, seus familiares e a equipe multidisciplinar de cuidados paliativos.

Quando um paciente se torna “irreparavel” e caminha para a morte
sem que se consiga reverter essa marcha, admitir que se esgotaram os
recursos para o resgate de uma cura e que o paciente se encaminha para o
fim da vida nao significa que nao ha mais o que fazer. Ao contrdrio, abre-se
uma ampla gama de condutas que podem ser oferecidas ao paciente e
sua familia. Condutas no plano concreto, visando, agora, o alivio da dor,
a diminuic3o do desconforto, mas, sobretudo a possibilidade de situar-se
frente ao momento do fim da vida e prestar companhia solicita a ouvir e
sustentar os desejos das pessoas relacionadas ao paciente e ao préximo.?

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude:

“Cuidados Paliativos consistem na assisténcia promovida por uma
equipe multidisciplinar, que objetiva a melhoria da qualidade de vida
do paciente e seus familiares, diante de uma doenca que ameace

1 Advogada. Especialista Juridica. Mediadora extrajudicial. Mestranda em Sistemas de Resolugdo de
Conflitos. Pés-graduada em Direito Civil e Processual Civil.

2 SANTOS, J. L.; BUENO, S.M.V Educagdo para a morte a docentes e discentes de enfermagem: revisdo
documentada da literatura cientifica. Revista Escola de Enfermagem USP, Sao Paulo, v.45, n.1, p. 272-
276, mar. 2011.
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a vida, por meio da prevencao e alivio do sofrimento, por meio de
identificacdo precoce, avaliacdo impecavel e tratamento de dor e
demais sintomas fisicos, sociais, psicoldgicos e espirituais”.?

De acordo com o préprio conceito, pode-se extrair ndo sé vérias
informacgdes como também vdrias reflexdes, pois sintomas fisicos,
sociais, psicoldgicos e espirituais abarcam vérios viéses sob o ponto
de vista da heterogeindade do ser humano e é sobre essa diversidade
instigante, bem como sua relagdo com a escuta ativa e com a empatia
que iremos abordar no presente trabalho.

1. DA ORIGEM E DO CONCEITO DE CUIDADOS PALIATIVOS
Alguns historiadores apontam que a filosofia paliativista comegou na
antiguidade, com as primeiras defini¢des sobre o cuidar. Na Idade
Média, durante as Cruzadas, era comum achar hospices (hospedarias,
em portugués) em monastérios, que abrigavam nao somente os do-
entes e moribundos, mas também os famintos, mulheres em trabalho
de parto, pobres, érfaos e leprosos. Esta forma de hospitalidade tinha
como caracteristica o acolhimento, a protec3o, o alivio do sofrimento,
mais do que a busca pela cura.*

O cuidado Paliativo surge na Inglaterra em 1967 com a fundagao do
St Christopher’s Hospice em Londres, com Cicely Saunders introduzindo
uma nova filosofia de cuidados frente a terminalidade da vida e tornando-
-se uma fonte de inspiragdo para outras iniciativas dessa natureza.

3 SANTANA, Julio César Batista; PESSINI Leocir e de SA, Ana Cristina. Cuidados paliativos: uma reflexdo
bioética. Curitiba: CRV, 2018, pg. 22.

4 Disponivel em https://paliativo.org.br/cuidados-paliativos/historia-dos-cuidados-paliativos Acesso em
20/12/2020.
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O arcabouco tedrico dos cuidados paliativos aconteceu ha mais de
cinco décadas e é conhecido como movimento hospice, movimento
criado com intuito de cuidar de um individuo que estd morrendo e de
sua familia com empatia.

A importancia do movimento hospice, idealizado e instaurado por
Cicely Saunders, é difundido nas Américas pela psiquiatra Elisabeth
kluber-Ross, o que trouxe caracteristicas desse novo modelo assitencial,
destacando-se: o cuidado multiprofissional na prestacdo da assisténcia;
a satisfagcdo das necessidades de conforto dos pacientes; a liberdade
de visita dos familiares; a chegada da morte como parte integrante da
natureza humana, sem consideragdes sobre prolongar ou abreviar a vida;
e a delegacdo de maior poder decisério a familia e, principalmente, ao
paciente, proporcionando-lhe maior autonomia. Essa mesma psiquiatra
estabeleceu os cinco estagios vividos pelo paciente fora de possibilidade:
a negacao, a raiva, a barganha, a depressao e a aceitagao.’

)& a expressao pallium, deriva-se do latim e possui como significado
proteger, termo que nomeia 0 manto que os cavaleiros usavam para se
proteger das tempestades pelos caminhos que percorriam. Proteger
alguém é uma forma de cuidado, tendo como objetivo amenizar a
dor e o sofrimento, sejam eles de origem fisica, psicolégica, social
ou espiritual.®

Receber cuidados paliativos nao significa que nao haja mais nada a
fazer por vocé ou pela pessoa que vocé ama. Em outras palavras, indica
que o diagndstico é de uma doenga crénica grave, que ameaca a vida,

5 SILVA, K. S; KRUSE, M.H.L. As sementes dos cuidados paliativos: ordem do discurso de enfermeiras.
Revista Gatcha de Enfermagem, Porto Alegre, v. 30, n. 2, p. 183-189. Jun. 2009.

6 Disponivel em https://paliativo.org.br/cuidados-paliativos/historia-dos-cuidados-paliativos Acesso em
20/12/2020.
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e que uma equipe, juntamente com os profissionais especialistas na
enfermidade, irdo cuidar de quem estd doente e daqueles que o cercam.
Ou seja, “hd muito a fazer” pelo paciente.”

E é considerando esse muito a fazer, bem como o conceito de
cuidados paliativos que se identifica uma semelhanca e uma ligagao
direta entre as ferramentas da mediagao, o mediador e o trabalho a ser
desempenhado no cuidar do paciente e de seus familiares que estdo
lhe dando com a terminalidade da vida.

N3ao hd duvida de que vérios sdo os lugares onde se pode cuidar
de alguém que estd morrendo: pode ser em um hospital, na casa do
paciente, em um hospice a depender da condicdo social e econémica
do paciente e da estrutura social a qual estd inserido. E fundamental,
no entanto, que toda equipe de satide aceite a responsabilidade de
que sua forma de se comunicar com o paciente ficard na lembranca
das pessoas para sempre. S3o os profissionais que criam as memdrias
das pessoas que viverao pelo resto da vida com a lembranca de “como
foi” o momento em que perderam alguém que amam. Trazer uma re-
flexao sobre comunicagao em cuidados paliativos significa resgatar a
importéncia do afetivo em um ambiente (drea da satide) em que tudo
é baseado no efetivo.?

1.1 Da Histéria do Paliativismo no Brasil
No Brasil, iniciativas isoladas e discussdes a respeito dos Cuidados
Paliativos sd3o encontradas desde os anos 70. Contudo, foi nos anos 90

7 Disponivel em https://paliativo.org.br/cuidados-paliativos/historia-dos-cuidados-paliativos Acesso em
20/12/2020.

8 SILVA, M.J.P da. Comunicagdo com o paciente fora de possibilidades terapéuticas. In:_Humanizagdo e
cuidados paliativos. Sdo Paulo: Loyola; 2004. Cap. 16, p. 263-272.
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que comegaram a aparecer os primeiros servigos organizados, ainda
de forma experimental.®

Ademais, com a fundag3o da Academia Nacional de Cuidados Palia-
tivos - ANCP, em 2005, os Cuidados Paliativos no Brasil deram um salto
institucional enorme. Com a ANCP, avancou a regulariza¢do profissional
do paliativista brasileiro, estabeleceu-se critérios de qualidade para os
servicos de Cuidados Paliativos, realizaram-se defini¢cdes precisas do
que s3o e do que n3o sao Cuidados Paliativos e levou-se a discussao
para o Ministério da Satide, Ministério da Educagao, Conselho Federal
de Medicina— CFM e Associacao Médica Brasileira— AMB. Participando
ativamente da Cdmera Técnica sobre Terminalidade da Vida e Cuidados
Paliativos do CFM, a ANCP ajudou a elaborar duas resolu¢des impor-
tantes que regulam a atividade médica relacionada a esta pratica."

Em 2009, pela primeira vez na histéria da medicina no Brasil, o
Conselho Federal de Medicina incluiu, em seu novo Cédigo de ética
Médica, os Cuidados Paliativos como principio fundamental. A ANCP
luta pela regularizagao da Medicina Paliativa como area de atuacao
médica junto a Associacao Médica Brasileira e a universalizagao dos
servicos de Cuidados Paliativos no Ministério da Satde."

Importante ressaltar que no Brasil, as atividades relacionadas a Cuidados
Paliativos ainda precisam ser regularizadas na forma de lei. Ainda impera
no Brasil um enorme desconhecimento e muito preconceito relacionado
aos Cuidados Paliativos, principalmente entre os médicos, profissionais

9 Disponivel em https://paliativo.org.br/cuidados-paliativos/historia-dos-cuidados-paliativos Acesso em
20/12/2020.

10
n
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de salide, gestores hospitalares e poder judicidrio. Ainda se confunde
atendimento paliativo com eutandsia e ha um enorme preconceito com
relagdo ao uso de opidides, como a morfina, para o alivio da dor.™

A Academia Nacional de Cuidados Paliativos - ANCP prevé que,
nos préximos anos, essa situagcdo deverd mudar rapidamente. Havera
uma demanda por servicos de Cuidados Paliativos e por profissionais
especializados com a regularizaggo profissional, promulgagao de leis e
a necessidade dos Hospitais em ter uma equipe de Cuidados Paliativos
para receber uma acreditagdo internacional como a Joint Commission In-
ternational. A regularizacdo legal e das profissoes, por exemplo, permitira
que os planos de satide incluam Cuidados Paliativos em suas coberturas.
Esta provado que Cuidados Paliativos diminuem os custos dos servicos
de satide e trazem enormes beneficios aos pacientes e seus familiares.”

N3o se pode olvidar que a conscientizacao da populacgio brasileira
sobre os Cuidados Paliativos é essencial para que o sistema de satide
brasileiro mude sua abordagem aos pacientes portadores de doencas
que ameagam a continuidade de suas vidas. Cuidados Paliativos sdo
uma necessidade de satide publica. Sao uma necessidade humanitaria.™

2. BREVES CONSIDERACOES SOBRE AS DIRETIVAS
ANTECIPADAS DE VONTADE

Diretivas antecipadas de vontade, conhecida como DAV, consiste em
uma declaracdo, na qual a pessoa expde quais tratamentos deseja ou
nao receber nos momentos em que estiver incapacitada de se expressar,

12
13
14

Be

< SUMARIO

conforme preconiza a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina n°
1.995/2012.%

Trata-se de um documento publico (Escritura Publica Declaratéria)
que assegura o respeito a dignidade da pessoa humana, posto que
permite ao paciente escolher previamente a que tipo de tratamento
médico deseja ou n3o ser submetido, preservando o direito a vida e
morte dignas.'®

Em outros termos, o médico sé pode praticar a ortotandsia (pro-
longamento da vida, mediante aplicagdo de cuidados paliativos para
reduzir o sofrimento e as dores das pessoas com quadro irreversivel de
saude) mediante autorizagao inequivoca do paciente ou de seu repre-
sentante legal e é nesse momento que entra a importancia de existir
uma declaracdo antecipada da vontade do paciente.

Caso exista, a Resoluc@o prevé que nas decisdes sobre cuidados e
tratamentos de pacientes que se encontram incapazes de se comuni-
car, ou de expressar de maneira livre e independente suas vontades, o
médico levara em consideragao suas diretivas antecipadas de vontade.
E, caso o paciente tenha designado um representante para tal fim, suas
informacGes serdo levadas em consideracdo pelo médico.

Importante esclarecer que n3o se pode prever neste documento a
eutandsia — procedimento proibido no Brasil e que ocorre quando o
médico induz a morte do paciente.”

15 13/15 Disponivel em https://paliativo.org.br/cuidados-paliativos/historia-dos-cuidados-paliativos Acesso
em 20/12/2020.

15 Disponivel em https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2012/1995 Acesso em

27/12/2020.

16

17 17/18 Disponivel em http://www.1tabelionatodenotas.com.br/blog/testamento-vital-ou-diretivas-
-antecipadas-de-vontade-dav Acesso em 27/12/2020
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3. A ESCUTA ATIVA COMO INSTRUMENTO BASILAR DE
ACOLHIMENTO NO PROCESSO DE COMUNICACAO
ESTABELECIDO ENTRE A TRIADE: FAMILIA, PROFISSIONAIS DA
SAUDE E PACIENTE

A escuta ativa é a intervencao primordial nos didlogos colaborativos
— aqueles que tém proposta inclusiva e buscam solu¢des de bene-
ficio mutuo — e nos didlogos produtivos — aqueles que privilegiam
a reflexao em detrimento da contra-argumentacio, a construgio de
consenso em detrimento do debate, o entendimento em detrimento
da disputa.™

Partindo-se desse conceito, uma reflexdo acerca da morte é trazida
sob as perspectivas dos trés atores protagonistas: o paciente, a familia
e os profissionais da saude, que ocupardo papéis diversos mas total-
mente conectados de algum forma e, por isso, torna-se fundamental
tentar entender de que forma cada um poderd ajudar e ser ajudado,
dentro de cada realidade, mas sempre respeitando os valores, crencas,
sentimentos, dores, limita¢cdes e decisdes do paciente, por exercer ele
o papel de ator principal, ja que o tema central terd como enredo o
processo de terminalidade da sua vida.

Do ponto de vista da familia é de extrema importéncia e relevincia
a presenca e a participagdo desde o diagndstico até as decisdes que
envolverdo todo o cuidado ao paciente terminal de forma que o sistema
familiar seja visto como um elo entre o paciente e a equipe multidisciplinar.

Do ponto de vista dos profisionais da satide, percebe-se ainda um
certo despreparo em lidar com as situagdes de terminalidade, sendo

18 19 ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em mediag3o: aportees préaticos e teéricos. S3o Paulo. Dash,
2014. 352p.
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necessdrio, portanto, o desenvolvimento de um trabalho mais direcio-
nado, pois eles sao formados para tratarem a doenca e nao a morte.

Escutar os sintomas do paciente, identificar a doenca e trata-la seria
o corolégico no dia a dia dos profissinais da satide, no entanto, tudo
muda quando os sintomas e os exames demonstram uma doencga
incurdvel da qual nenhum tratamento curativo terd eficécia, restando
somente o tratamento mediante os cuidados paliativos para aqueles
que assim desejarem e/ou tiverem acesso.

Do ponto de vista do paciente, ndo hd duvida de que ninguém me-
lhor do que ele para falar sobre os seus sentimentos, anseios, medos,
desejos, dores etc., e para que ele fale serd necessdria a presenca e a
participacdo de pessoas que queiram de fato ouvi-lo sem qualquer jul-
gamento ou critica, mas com o coragado aberto e a aten¢3o voltada para
cada som e gesto, pois a liguagem nao verbal é de extrema importéncia
no processo de comunicagdo para os pacientes em estado terminal.

Apenas com essas abordagens iniciais ja pode ser constatado que
o processo da finitude humana é um momento muito dificil para os
protagonistas que vivenciam essa experiéncia, uma vez que identificam
incertezas perante a morte e situacdes de impoténcia perante a fragi-
lidade do ser humano.

Assim sendo, a comunicag¢do é um processo de envolvimento que
deve ser constituido com o estabelecimento de vinculo entre os profis-
sionais na drea da saude, familiares e o paciente terminal, de maneira
verbal e n3o verbal. Logo, trata-se de um processo ativo de atencao e
de escuta qualificada.

19 ANDRADE, C.G.de; COSTA, S.F.G. da; LOPES, M. E.L. Cuidados paliativos: a comunicagdo como estratégia
de cuidado para o paciente em fase terminal. Ciénc. Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 18, n. 9, set. 2013.



SETOR SAUDE

CUIDADOS PALIATIVOS: A ESCUTA ATIVA E A EMPATIA COMO FERRAMENTAS NA
CONSTRUGAO DO CONSENSO FAMILIAR

Essa interagdo entre os profissionais de salide, pacientes e seus
familiares é essencial nos cuidados paliativos, porque a comunicagado
envolve partilha de informacdes, sentimentos, pensamentos entre duas
ou mais pessoas, € é eficaz quando tal intera¢do transmite a mensa-
gem pretendida. Dessa forma, a comunicacido efetiva e de qualidade
¢ determinante nos resultados durante o cuidado de pacientes em
estagio terminal.?

Conclui-se, portanto, que a comunicagao verdadeira é conversa.
E conversar é escutar, sem pressa; olhar sem cansaco; respeitar
siléncios — que falam mais alto do que as palavras — salpicados de
solucgos, duvidas, incertezas e perplexidades. A conversa fecunda
implica cultivar a reflexdo no siléncio, acalmar o barulho interior que
nos impede de escutar o outro. Comunicar-se é saber estar ao lado
do interlocutor.?

4. A EMPATIA COMO FERRAMENTA DE PERCEPCAO DAS
NECESSIDADES DO PACIENTE E DE SUA FAMILIA QUANDO DA
ADOCAO DOS CUIDADOS PALIATIVOS

Empatia é a capacidade de vocé sentir o que uma outra pessoa sente
caso estivesse na mesma situacao vivenciada por ela, ou seja: procurar
experimentar de forma objetiva e racional o que sente o outro a fim de
tentar compreender sentimentos e emog¢oes.?

20 FAWOLE, O.A. et al. A systematic review of communication quality improvement interventions for patients
with advanced and serious illness (Revisdo Sistematica das Intervenc¢des de Melhoria da Qualidade da
Comunicagdo para Pacientes com Doenca Avancada e Grave). Disponivel em https://www.ncbi.nlm.nih.
gov/pmc/articles/PMC3599019/ Acesso em 22/12/2020

21 Disponivel em https://www.slowmedicine.com.br/cuidados-paliativos-conversas-sobre-vida-e-morte-
-na-saude/Dr. Pablo Gonzalez Blasco. Acesso em 27/12/2020.

22 Disponivel em https://resultadosdigitais.com.br/blog/empatia Acesso em 27/12/2020.
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Quando se usa da empatia, mesmo nao se tendo uma resposta,
o préprio ato de ouvir e de se colocar no lugar da pessoa ja permitird
que uma conexdo seja formada e que dela nasca a confianga para que
os sentimentos e desejos mais intimos sejam revelados sem qualquer
tipo de julgamento do ouvinte.

O paciente em estdgio terminal nao tem mais nada a perder e acaba
revelando seus segredos e sonhos mais intimos aqueles que se dispdem
a ouvir e que, quase sempre, sdo aquelas pessoas que estado didria e
diretamente cuidando deles, como a familia, a equipe multidisciplinar
e os voluntdrios que trabalham com cuidados paliativos.

Ocorre que a familia também precisa compreender que o desejo
de como morrer é do paciente e que, por mais que aquele familiar
que estivesse em se lugar agisse de forma diferente, o lugar, pelo
menos naquele momento, nao é dele. Da mesma forma, a vida de
ambos foi composta de experiéncias, dores, alegrias, esperancas e
crencas distintas.

E notério que o tema é extremamente sensivel e passivel de grandes,
acalorados e densos debates, mas também de muito respeito, compai-
xao e empatia para com o paciente terminal, sua histdria de vida e sua
familia, pois vivemos em um mundo no qual a distancia entre as partes
até pode ser suportada, desde que essa distancia possa ser suprida a
qualquer momento, como por exemplo, quando os pais se despedem
dos filhos que irdo estudar ou trabalhar em outro pais.

No entanto, a aceitagcdo de uma despedida que significa o adeus e
nao o até breve é bem mais dificil de ser aceita e até mesmo compre-
endida como um ato de amor, mas algo que, talvez a empatia possa
ajudar a minimizar ou a pelo menos permitir o inicio de um didlogo


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3599019/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3599019/
https://www.slowmedicine.com.br/cuidados-paliativos-conversas-sobre-vida-e-morte-na-saude/
https://www.slowmedicine.com.br/cuidados-paliativos-conversas-sobre-vida-e-morte-na-saude/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/empatia
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colaborativo entre os profissionais de satide e o paciente, entre os
profissionais de satide e os familiares do paciente e entre o paciente
e seus familiares.

5. DA IMPORTANCIA DO DIALOGO PARA QUE A ULTIMA
MANIFESTACAO DE VONTADE POSSA SER A PRIMEIRA A SER
CONSIDERADA NA CONSTRUCAO DO CONSENSO FAMILIAR

A familia é o elo fundamental no processo de cuidado com o paciente
terminal. Para haver confianca, é imprescindivel uma relagao de em-
patia e boa intera¢do entre os profissionais de saude, pacientes e seus
familiares. E necessdrio resgatar a importancia da relagdo humana,
mostrando que a comunicagdo com os familiares e o paciente que
vivencia o processo de terminalidade é considerada o alicerce para um
bom relacionamento interpessoal.?

Da consolidag3o desse relacionamento interpessoal pode surgir a
necessidade de um “planejamento avangado de cuidados”, que con-
siste em um processo no qual pacientes, familiares e equipe de satde
definem objetivos de cuidados e tratamentos futuros, baseando-se nos
desejos e valores do paciente e em questdes técnicas.?

Preconiza-se que o planejamento de cuidados seja feito através de
tomada de decisao compartilhada, isto é, a equipe de satide deve ter
uma escuta ativa, entender como o paciente e a familia estdo compre-
endendo o processo de adoecimento, buscar ouvir sobre a histéria de

23 ANDRADE, C.G.de; COSTA, S.F.G. da; LOPES, M. E.L. Cuidados paliativos: a comunicagdo como estra-
tégia de cuidado para o paciente em fase terminal. Ciénc. Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 18, n. 9, set.
2013.

24 /27 Manual de Cuidados Paliativos / Coord. Maria Perez Soares D'Alessandro, Carina Tischler Pires,
Daniel Neves Forte ... [et al.]. - S3o Paulo: Hospital SirioLibanés; Ministério da Satde; 2020. 175p
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vida do paciente, quais s3o as coisas que mais importam para ele e o
que faz com que a sua vida tenha sentido.”

O principal objetivo do planejamento de cuidados é garantir que a
medida que o quadro avance o paciente receba tratamentos e cuidados
de satide em consonancia com as suas preferéncias. 2

O ideal é que essa conversa seja feita enquanto o paciente ainda tiver
capacidade para decidir sobre si, mas também pode ser feita com os
familiares ou representante legal, caso a pessoa ndo consiga mais res-
ponder e para que os familiares ou representante legal respondam por
ele, a escuta ativa, a empatia, o planejamento e o didlogo construtivo e
colaborativo serdo fundamentais na construgcdo de um consenso familiar
de forma a se respeitar a autonomia do paciente com relagdo ao trata-
mento ao qual quer ou nao ser submetido, de que forma e até quando,
respeitando-se a ultima vontade do paciente em terminalidade de vida.

CONCLUSAO
“Cuidados paliativos nao é sobre como morrer, mas como viver até

)]
a .2728

E fato que o tema ainda nao é amplamente debatido no Brasil, pois
ainda ha varios tabus sobre a morte, as doencas terminais, a aceitagao
do luto e a ideia de n3o se ter mais o ente querido ao nosso lado. No
entanto, quanto mais se abordar o tema de forma assertiva e natural,
mais as pessoas perceberao que “Cuidado paliativo nao é uma alter-

25
26

27 /30 Disponivel em http://gemphuufjf.comunidades.net/frases-sobre-cuidados-paliativos Acessado em
27/12/2020. Ana Michelle Soares; Cicely Saunders e Danielle Hons.

28 /31 Frases sobre Cuidados Paliativos (comunidades.net) Acessado em 27/12/2020. Ana Michelle Soares;
Cicely Saunders e Danielle Hons.
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nativa de tratamento, e sim uma parte complementar e vital de todo
acompanhamento do paciente.”?

Por mais que a ciéncia e a medicina evoluam de forma cada vez
mais rapida, algumas doencas ainda nao possuem tratamento de cura
e é mediante essa realidade que os cuidados paliativos podem ser um
enorme aliado ao paciente e aos seus familiares, pois “quando nada
mais pudermos fazer por alguém, é preciso que nés saibamos estar
ao seu lado”,*® mas estar ao lado de alguém de forma realmente pre-

sente, ou seja, querendo estar |4 para participar de cada etapa da vida,
enquanto ela houver.

Enfim, diante de tantas reflexdes que podem surgir diante da temética
abordada, para concluir, eis uma que merece destaque:?

Os saudaveis pensam em COMO querem morrer (num futuro muito
distante).

Os doentes pensam em QUANTO querem viver.

Os “paliativos”, em como VIVER INTENSAMENTE até

a..
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EVENTO

PUBLICAGAO (ANUARIO)

CIVEL

_O GT Civel conduziu reunides online em 2020 com

apresentacdo por seus membros e convidados

que abordaram entre outros temas: (i) convengao

de Singapura; (ii) mediagdo em condominios;
(iii) novidades legislativas; (iv) os beneficios

econdmicos da mediagao empresarial (v) Thinking

Environment: a escuta que promove inovagao.

_MEDIA(;AO INCIDENTAL NA ARBITRAGEM —
UMA JANELA DE OPORTUNIDADES
Cristiane Dias Carneiro, Liana Gorberg Valdetaro,
Monica de Salles Lima, Renata Moritz Serpa
Coelho, Tania Almeida PAG. 06

i i
! COMUNIDADES

_Elaboracio de proposta de Sensibilizag3o e
Oficina -“Habilidades para o Didlogo e para
a Resoluc@o de Controvérsias” para jovens
participantes do curso de formagdo pré-
profissionalizante do projeto Pr6-Florescer no
Centro de Responsabilidade Socioambiental do
Jardim Boténico/R).

_Em parceria com o GT do Setor Escolar,

apresentacao do “Projeto Escola Restaurativa”
pela Dra. Larissa Antunes e pela Dr? Silvia Canela,
“Comunidade Restaurativa” na Comunidade do
Ambrésio.

_Encontro com Patricia Palhano, do Programa

Ntcleos de Mediagao Comunitdria do MP/CE.

_MEDIACAO COMUNITARIA NO BRASIL -
HISTORIA E DESENVOLVIMENTO DOS
NUCLEOS DE MEDIA(;AO COMUNITARIA
DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
CEARA/CE - (PRONUMEC)

Patricia Palhano, Rachel Paolino, Vania lzzo
PAG. 14

DOCENCIA

_Ano dedicado ao estudo da Comunicagao
Humana, por meio de leituras e de apresentagio
de convidados, com especial dedicagdo a
comunicagdo online e aquela aplicada as aulas a
distancia.

_SUPERVISAO DE TREINAMENTO EM
MEDIAGCAO: UMA BASE DE CONHECIMENTOS
Caroline Tufanni, Leila Amboni, Monica Lobo,
Wanderley Jacob - Supervis3o: Tania Almeida
PAG. 28

EMPRESARIAL

_O GT Empresarial conduziu 5 reunides online
em 2020 com discussdes sobre videos, textos
e artigos que abordaram os temas: (i) porque
negécios precisam de mediagao; (ii) importincia
da mediag3o na governanca corporativa; (iii)
dignidade como tendo um papel essencial na
resolucdo de conflitos; (iv) ética empresarial e
lideranga virtuosa; e (v) ESG - environmental,
social and governance.

_DESENHANDO SISTEMAS DE DISPUTAS
EMPRESARIAIS
Alvaro Scarpellini Campos PAG. 42
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EMPRESAS
FAMILIARES

_O GT Empresas Familiares fez 5 reunides online
em 2020 - com discussdo sobre textos e artigos
que abordaram temas como: (i) a sucessdo
nas empresas familiares por uma perspectiva
da herdeira; (ii) o ciclo de vida das empresas
familiares; (iii) o protocolo familiar e mediac3o; e
(iv) os conflitos e crises em empresas familiares

_A MEDIA(;AO E O PROTOCOLO FAMILIAR:
UMA NOVA ESTRATEGIA DE PLAN EJAMENTO
SUCESSORIO PARA AS FAMILIAS DO
AGRONEGOCIO
Bruna Vian Fetz e Paulo Ant6nio Rodrigues
Martins PAG. 47

(&)
J ESCOLAR

_ReuniGes mensais do GT/GE do Setor.

_Grupos de trabalho junto a escolas, trabalhando o

uso de habilidades de didlogo com equipes docente

_Em parceria com o GT do Setor Comunidades,
apresentacdo do “Projeto Escola Restaurativa”
pela Dra. Larissa Antunes e a Dr? Silvia Canela,
“Comunidade Restaurativa” na Comunidade do
Ambrésio.

_ Marcia Pereira de Lima Giannini, Diretora Geral
da Escola Municipal México - a escola durante a
pandemia.

_Ana Luiza Novis, Coordenadora do Projeto Social
“Papo com Zero” - o desenvolvimento do referido
projeto e sua metodologia replicavel.

_CONTANDO HISTORIAS E MUDANDO
NARRATIVAS
Ana Luiza Novis, Adriana Novis, Eliana Claudio
Ribeiro, Lais Moretta, Monica Lobo e Vénia lzzo
PAG. 56

FAMILIA E
SUCESSOES

_ Participagdo no Projeto da Rede Postinho de
Saude, ONG que atua nas comunidades do
Cantagalo e Pavao Pavaozinho, para acolhimento
de mulheres no periodo da pandemia e realizago
de Media¢des de cunho familiar.

_Reunides mensais online com apresentacdo e
discussdo de livros e textos lidos previamente,
com revezamento de estudo de casos préticos,
geralmente relacionados com a teoria estudada.

_Apresentacdo de caso pratico com debate sobre
ferramentas aplicéveis - Fernanda Paiva.

_ Palestra sobre os avancos e desafios do Tribunal
de Justica para se adaptar as Mediagdes online,

com foco na experiéncia do férum de Jacarepagua.

_DO PRESENCIAL AO ONLINE - OS IMPACOTS DA
PANDEMIA COVID 19 NA MEDIA(;AO FAMILIAR
Ana Beatriz Faveret, Cristina Trindade, Genilza
Bonam Lemgruber, Lais Moretta, Maria Aparecida
Barboza Prevot e Marflia de Almeida PAG. 65
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PRATICAS _Grupos de estudos mensais para leitura e _ Perspectivas para a advocacia e Prevencio de _PRATICAS COLABORATIVAS -O PROCESSO
COLABORATIVAS discussdo de textos, e grupos de trabalho para Litigios - Advogada Rose Meireles COLABORATIVO E PESSOAS COM
compartilhamento de experiéncias e “intervisao”  \Webin4rio “A Esséncia Colaborativa: equilibrando NECESSIDADES ESPECIAIS E SUAS FAMILIAS
de casos colaborativos, além de compartilhamento  {efesa e neutralidade”, apresentado pela equipe Claudia Maria Coelho Jensen PAG. 74
de experiéncias sobre atendimentos virtuais. colaborativa americana John Sobraske, Diana
_Discussao sobre os limites da atua¢ao dos Ryan e Donna Maier, promovido pelo Instituto
advogados colaborativos e sobre a inclusao de Brasileiro de Praticas Colaborativas
profissionais de saide mental.
_Compartilhamento sobre o Férum Anual da
Academia Internacional de Préticas Colaborativas -
novembro de 2020;
PRATICAS _O setor recebeu convidados - Evandro Macedo _GENTE QUE FAZ

RESTAURATIVAS

(DEGASE), Promotora Silvia Canela e a Juiza
Larissa Antunes, Célia Bernardes, Luiz Carlos
Andrade, Daniela Fusaro, Livia Vidal e Monica
Mumme, que compartilharam suas experiéncias
e promoveu dindmicas pautadas nos norteadores
das conversas restaurativas.

Ana Carla Safadi e Cristina Lobato PAG. 78

_Continuidade do projeto piloto de DSD junto a
uma unidade hospitalar do R|.

_CUIDADOS PALIATIVOS: AESCUTA E A EMPATIA
COMO FERRAMENTAS NA CONSTRUCAO DO
CONSENSO FAMILIAR
Kétia O'donell PAG. 88
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