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APRESENTACAO

O MEDIARE é uma organizagao voltada a prética e ao ensino de pro-
cessos de didlogo. Ao longo de vinte anos construiu conhecimento
relativo a avaliagcdo, gestdo e prevencdo de conflitos, desenvolveu
projetos customizados baseados no consenso e no beneficio matuo e
ampliou as dreas de atuagdo de sua prestacio de servicos em Mediacao
e em Facilitagcdo de Dialogos. A qualidade de sua docéncia congregou
um ntimero crescente de alunos e o espacgo de Educacgio Continuada
transcendeu o Grupo de Estudos mensal e se expandiu para Grupos
Temdticos de Estudo e Trabalho em distintas areas.

No inicio de agosto de 2016, Tania Almeida, Diretora-Presidente do
MEDIARE, lancou para cada Grupo Temdtico de Estudo e Trabalho o
desafio da producio de artigos a serem compilados em uma publicagdo
anual, sendo esta a primeira da série.

O propésito do Anudrio é apresentar periodicamente os estudos e
projetos desenvolvidos pelos Grupos Teméticos de Estudo e Trabalho,
setores que compdem o Sistema MEDIARE. Busca-se assim: (i) divulgar
a abrangéncia temdtica da pratica e do ensino de processos de didlogo;
(i) contribuir para a construgao de conhecimento em distintas areas
de aplicabilidade dos meios n3o adversariais de gestao de controvér-
sias; (iii) incentivar parcerias para a realizacao de estudos e projetos
envolvendo processos de didlogos construtivos na administragao de
desavencas.

O Anudrio é resultado de uma proficua parceria entre os autores e as
coordenacdes de seus respectivos setores - que atuaram como revisoras
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do contetido dos artigos —, além de uma intensa e rica colaboragao
tecida entre os autores de cada artigo, todos de natureza coletiva.
Em seu conjunto, o periddico veicula uma diversidade de temas,
refletindo a um sé tempo a amplitude dos assuntos com os quais se
ocupam os Setores Temdticos do MEDIARE, a sinergia existente entre
estes e, sobretudo, a multidisciplinaridade dos profissionais integrantes
de cada Setor, cujos breves curriculos acompanham cada um dos artigos.

TANIA ALMEIDA



NORMAS PARA PUBLICACAO

MISSAO

Apresentar mediante uma abordagem interdisciplinar as principais e
atuais questdes sobre os diversos aspectos do didlogo e dos meios mais
adequados a prevencao, gestao e resolucdo de conflitos.

PERIODICIDADE

Anual

INFORMACOES AOS AUTORES

Publicar no Anudrio é oportunizado a: (i) autores membros do Instituto
MEDIARE (IM); (i) autores membros do IM em parceria com convidado(s).
Os artigos podem se referir a: (i) anélises sisteméticas do conhecimento;
(i) relatos de pesquisa ou experiéncias; (iii) entrevistas; (iv) resenhas
de livros.

FORMATACAO E SUBMISSAO DE ARTIGOS

A selecao de artigos para publicagao é de competéncia da Coordenacao
de Publica¢des do MEDIARE, formada por membros do seu Conselho
Gestor, Coordenadores dos Grupos Tematicos de Estudo e Trabalho
bem como Professores, e busca privilegiar aimparcialidade, pluralismo,
criatividade e independéncia no exame dos trabalhos apresentados.

e Todos os artigos podem ser submetidos em Portugués ou Inglés.

o Eventualmente, os artigos poderao ser devolvidos ao(s) Autor(es)
com sugestdes de carater cientifico que, caso as aceite, poderd
adapta-los e reapresenta-los a novo exame.
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Os artigos aceitos nao necessariamente serdo publicados na edicao
imediatamente seguinte do Anudrio, podendo ser alocados em
edicOes posteriores de acordo com decisao da Coordenagao de
Publica¢des do MEDIARE.

Os artigos assinados s3o de inteira responsabilidade de seus au-
tores, com cess3o de direitos autorais ao MEDIARE. As opinides
neles exaradas n3o exprimem, necessariamente, o ponto de vista
do MEDIARE. E permitida a reproduc@o total ou parcial dos artigos
deste Anudrio, desde que citada a fonte.

O envio do artigo deve ser feito por correio eletrénico para o enderego:
mediare@mediare.com.br. Solicita-se a utilizacao de processador de
texto Word 7.0 ou superior.

O artigo apresentado deve conter na primeira pégina: titulo do
trabalho, nome do(s) Autor(es), sua qualificacdo, breve resumo de
até no maximo &(oito) linhas, e-mail de contato e autorizagao de
publicagio pelo MEDIARE.

Os textos devem ter um minimo de 5 e um maximo de 12 péginas,
incluindo as referéncias bibliograficas.

Os paragrafos devem ser justificados. Como fonte, recomendamos
Calibri, tamanho 12. Os paragrafos devem ter entrelinha 1,5 (n3o usar
nenhum tipo de espacamento “antes” e “depois”, nem entrelinhas
“multiplos” ou de qualquer outro tipo); as margens superior, inferior,
direita e esquerda devem ter 2,5 cm. A formatagdo do tamanho do
papel deve ser A4.



A numeracdo do Sumdrio devera ser feita em niimeros arabicos.
Os titulos e subtitulos devem vir em negrito.

As citagoes no texto com mais de trés linhas recebem destaque
e devem vir em fonte Calibri, tamanho 11, com recuo a esquerda
de 4cm, sem aspas e com uma linha em branco antes e depois do
corpo de texto.

Citagdes com menos de trés linhas sao incluidas no préprio corpo
do texto, entre aspas, com o tamanho de fonte padrao (Calibri, 12)

Citagdes em lingua estrangeira devem vir em italico.

O uso de italico deve se restringir a palavras e trechos em lingua
estrangeira.

Tabelas, quadros, gréficos e figuras sao numerados consecutivamente
com algarismos arabicos, encabecados por titulo e com indicacao
das fontes na parte inferior. O Autor deve se certificar de que possui
autorizacao para incorporar tais materiais em seu texto.

O Anudrio é veiculado em midia impressa e/ou digital sempre em
fonte preta.

As referéncias em notas de rodapé devem ser feitas ao final de cada
pagina e comporao no final do texto as Referéncias Bibliogréficas.
As notas de rodapé sao numeradas sequencialmente em algarismos
ardbicos e devem ser em fonte 10, justificadas e com espago simples
entre linhas. Os nimeros das notas de rodapé s3o sobrescritos.
As referéncias bibliogréficas deverdo ser apresentadas ao final do
artigo e de acordo com a NBR 6023/2002 (Norma Brasileira da As-
sociacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — Anexo |). Os pri-
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meiros nomes dos autores devem vir por extenso. E importante nao
esquecer de indicar as paginas inicial e final de capitulos de livros,
artigos de revistas e jornais e publica¢des em anais na bibliografia.

Na primeira vez que um trabalho é citado, a referéncia deve vir com-
pleta na nota de rodapé. Se o mesmo autor e a mesma obra forem
citados na nota seguinte, usa-se: “Ibid.” Caso o autor seja citado nao
na nota seguinte, mas em notas posteriores, a referéncia deverd vir
resumida e com “op. cit.”. No caso de mais de dois autores, no corpo
do texto, deve ser citado apenas o nome do primeiro autor seguido
da expressao et al.

Em caso de duvidas ou omissdes, o autor deve entrar em contato com
o MEDIARE pelo e-mail: mediare@mediare.com.br



SETOR ARTE E CULTURA

BREVES NOTAS SOBRE
MEDIACAO NO MERCADO
DE ENTRETENIMENTO

_Gilberto Martins de Almeida’

_RESUMO

A sociedade contemporanea assiste ao fenémeno do
crescimento da industria do entretenimento, que se
sofistica e se espraia por variados setores, colhendo
necessidades de didlogo e de superacio de disputas.
O artigo examina como a mediagdo tem sido util neste
contexto na experiéncia internacional, e como ela
pode ser articulada para atender perspectivas abertas
recentemente no cendrio brasileiro.
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Infotainment, edutainment, gamification®, palavras que refletem o es-
praiamento do mercado de entretenimento pelos mais variados setores
da vida contemporanea, colhendo aqui e ali necessidades de didlogo
bem como de resolucao de controvérsias.

Originalmente, o entretenimento era fundamentalmente associado a
industria da cultura. Hoje, ele ganhou identidade prépria?, pela relevan-
cia socioeconémica que adquiriu, tornando-se sindnimo de festivais de
rock, clipes no Youtube, assinaturas de videos no GloboPlay, podcasts,
webinars, minisséries na TV a cabo, playlists em smartphones, jogos
multiplayer, musica no Spotify, transmiss3o de eventos esportivos, e
dai em diante.

Nesse amplo contexto, o entretenimento é cendrio para (des)enten-
dimentos entre autores e editores, editores e produtores, produtores e
distribuidores, distribuidores e exibidores, exibidores e espectadores,
espectadores e influenciadores, influenciadores e pesquisadores, e
prossegue a teia de relacdes que abrange ainda criticos, curadores,
agentes, plataformas, seguradoras, entidades arrecadadoras de direitos,
empresas de merchandising, e tantos outros.

Naturalmente, a medida que a abrangéncia e complexidade sao po-
tencializadas, aumenta o niimero de casos levados para mediacg3o e a
variedade das pautas correspondentes. Tome-se o exemplo das dentincias
por artistas contra dirigentes da industria de cinema em Hollywood,
por assédio sexual. Algumas destas situacoes foram tratadas por via de
mediacao, com sigilo sobre os termos dos acordos obtidos, suscitando

Co-coordenador do grupo de estudos Arte, Cultura e Entretenimento, do MEDIARE.

2 Conjungido de entretenimento com as dreas de informética e de educagdo, e luso de videojogos (games)
para reprodugdo de situagdes de gestdo de empresas, e outras.

3 Como, alids, no Mediare, em que existe um grupo de estudos dedicado a Arte, Cultura e Entretenimento.
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a andlise* de que personalidades publicas possivelmente deveriam expor
nao sé as denuncias que fizeram mas também as solucdes obtiveram,
inclusive para gerar efeito educativo de exemplaridade. Num mercado
baseado em celebridade de seus protagonistas, o interesse coletivo
surge como elemento da moldura, trazendo a mesa a ponderagao de
vantagens e desvantagens do procedimento e da forma de sua condugao®.

N3o menos ilustrativa do alcance e repercussao dos interesses que
gravitam em torno do mercado de entretenimento foi a decisdo do Tri-
bunal de Justica do Rio de Janeiro de criar um posto de atendimento no
Rock in Rio®, como extensao do Juizado Especial que instituiu, significa-
tivamente, para abarcar questdes de torcedores e de “Grandes Eventos”.

Na zona de confluéncia entre Entretenimento e Cultura, a Ancine e o
Ministério da Cultura criaram estruturas respectivas de mediag3o, para
administrar conflitos dentre as tematicas objeto de sua competéncia
institucional.

4 Artigo “Where Confidentiality and Transparency Collide - In sexual harassment cases, mediators face a
modern-day dilema”, de Jan Frankel Schau, publicado no web site da American Bar Association, dispo-
nivel no endereco eletrénico: <https://www.americanbar.org/groups/dispute_resolution/publications/
dispute_resolution_magazine/2019/winter-2019-me-too/schau-where-confidentiality-and-transparency-
-collide/>, Acesso em 16.10.19.

5 Temadiscutido em coléquios como “A Mediator’s Ethical Responsibility in Cases Involving Sexual Haras-
sment*, promovido por entidades ligadas ao Judicidrio e a Columbia Law School (disponivel no endereco
eletrénico: https://img.nyed.uscourts.gov/files/local_rules/BROOKLYN%20Ethics%20Colloquium%20
Materials%203.28.19.pdf Acesso 16/10/2019.

6 “O Juizado Especial do Torcedor e Grandes Eventos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJR)) terd um posto de atendimento nos setes dias do Rock in Rio, festival que comega nesta sexta-feira
(27/09). A base moével ficard dentro da Cidade do Rock, no Parque Olimpico, na Barra da Tijuca, Zona
Oeste do Rio, nos dias 27, 28 e 29 de setembro e nos dias 3, 4, 5 e 6 de outubro. (...) Dezesseis juizes
do T) do Rio participardo da escala de plantdo. Os magistrados vao atender casos de competéncia civel
e criminal, como conflito com a organizagdo do evento, direito do consumidor, furtos, cambismo e
violéncia fisica. Além de realizar audiéncias de custédia, que ja foram implementadas nas duas ultimas
edigdes do festival, em 2015 e 2017. A base do Juizado Especial ficard montada em uma drea que também
abriga os postos do Ministério Publico, da Defensoria Publica e das policias Civil e Militar.” (disponivel
no endereco eletrdnico: http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/6712778;
Acesso em 16.10.19).
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No mundo oriental, o entretenimento pode ser visto ndo s6 como
um foco potencial de conflitos, mas também, curiosamente, como
possibilidade de solu¢ao de acordo. Segundo relatos, na China, o
acordo, em geral discutido em reunides de mediacao realizadas em
casa de chd, pode incluir a combinac3o de que uma das partes, de-
sejando compor a quest3o, promova espetdculo de entretenimento
para a coletividade, em vez do pagamento de multa ou do patrocinio
de festa particular’. Como um beneficio de satisfac3o restaurativa
para a coletividade.

Em face da crescente popularizagao do uso do procedimento em
distintas geografias, diversos centros de mediagdo criaram unidades
especializadas® no atendimento de casos ligados a industria do entre-
tenimento, com profissionais afeitos ao setor?. Do ponto de vista de
estrutura alocada, a atuagao do mediador tanto pode ser lastreada por
apoio de maior porte como pode se resumir a uma escala (e provavel-
mente também custo) mais reduzida™.

Inobstante o sigilo que impede a descri¢ao da maioria dos casos
de mediac3o, hd alguns que pela sua notoriedade e interesse publico
tém sido citados, como o que reuniu os gestores da Orquestra Sinf6-

nica de Atlanta e os musicos™ na discussdao de um acordo coletivo.

7 COHEN, Jerome Alan. Chinese Mediation on the Eve of Modernization. In. California Law Review, v. 54,
p. 1201-1226.

8 Disponivel no enderego eletrénico: https://www.jamsadr.com/entertainment; Acesso em 16.10.19.

9 Disponivel no endereco eletrénico: https://www.sfbar.org/adr/panels/panel_entertainment.aspx; Acesso
16/10/2019.

10 Disponivel no enderego eletrénico: https://amyemitchell.com/services/mediation/; Acesso 16/10/2019.

11 Disponivel no enderego eletrénico: https://www.huffpost.com/entry/blue-laws-a-black-mark-on_b_6177868.
Acesso 16/10/2019.

12 Disponivel no enderego eletrénico: https://www.ajc.com/blog/arts-culture/atlanta-symphony-musicians-
-management-agree-four-year-deal-concerts-start-nov/rFzy8p3NnwWw5jngEmvBkK/. Acesso 16/10/2019.
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Também nos EUA, houve na Broadway a mediacgao entre produtores
de musicais e pegas de teatro e a associa¢do dos musicos, os quais
haviam entrado em greve devido a discussao sobre qual deveria ser
o nimero minimo garantido de musicos em orquestras de espeta-
culos®™. Outra situagdo no exterior foi a intervencao do governo da
Nova Zelandia visando que permanecesse sendo filmada no pafs a
producdo de “The Hobbit”, e para tanto foi designada mediagdo com
o diretor do filme e os atores.™

Evidentemente, o mercado de entretenimento em outros paises,
especialmente nos EUA, tem estatisticas singulares de desenvolvimento
e sofistica¢do, que se refletem em dados animadores sobre o volume
e crescimento dos casos de uso de mediag3o.”

No Brasil, o crescimento da industria de entretenimento tem sido
notdvel, seja porque o mercado interno tem atraido a presenca de ofer-
tantes estrangeiros, seja porque leis nacionais tém exigido ou incenti-
vado a produgao doméstica'®, dinamizando o mercado e expandindo
o ecossistema respectivo.

Chama atencao, de outra parte, o amplo leque de disputas hoje
submetidas ao Judicidrio e que poderiam ser mais convenientemente
esclarecidas ou dirimidas em procedimento extrajudicial e ndo-adversarial.
Por exemplo, no tocante a cobranca de direitos autorais, ou relativamente

13 Disponivel no enderego eletrénico: https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.
cgitarticle=1043&context=chrr. Acesso 16/10/2019.

14 Disponivel no endereco eletrénico: https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.
cgirarticle=1043&context=chrr. Acesso 16/10/2019.

15 Disponivel no endereco eletrénico: https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/
entspl17&div=28&id=&page=. Acesso 16/10/2019.

16 NUNES, Simone lahorgue. “Arbitragem e Mediagao na Industria do Entretenimento”, in “Arbitragem e
Mediagdo em Propriedade Intelectual, Esportes e Entretenimento”, Curitiba: Appris, 2014, p. 156/157.

a autorizagdo para escrever ou publicar biografias, ou ainda, no que diz
respeito a direitos de transmissao ou de retransmissao de eventos, para
citar apenas uma amostragem reduzida.

Vale mencionar, por igual, que como o mercado de entretenimento
lida sobretudo com fatores intangiveis como imagem, reputacao, fama,
memoria, e outros, acompanhados da contrapartida de preocupacao
com intimidade, honra e controle de noticias e publica¢des, a pauta
subjetiva dos conflitos assume dimensao particularmente importante,
tornando a mediagdo um canal propicio para a abordagem de aspectos
dessa natureza.

Outro fator que torna especialmente conveniente o recurso a me-
diac3o é a celeridade. Cada vez mais, o entretenimento, televisionado
ou disponivel para acompanhamento via Internet, acontece em tempo
real, e o tempo de conservac¢do na lembranga do publico é reduzido,
em vista da efemeridade da atragdo para os espectadores (embora nem
sempre seja assim também para os protagonistas), por conseguinte a
rapidez de uma solucdo pode ser vital para que se materialize durante
o ciclo da veiculagao ou disponibilidade transitéria de certo espetéculo.
A criagdo pela OMPIY de procedimentos “acelerados” para dar conta
de questdes na drea cinematogréfica é iniciativa bastante sintomatica
desse diapasao.

Oportuno, por derradeiro, mencionar o movimento de “gamifica-
¢30”, uma nova girada do circulo “a arte imita a vida” e “a vida imita
a arte”, em que a ludicidade dos videojogos é utilizada, com leveza e
didatismo, para simular ambientes de negécios, procedimentos de

17 Disponivel no endereco eletrénico: https://www.wipo.int/amc/es/film/. Acesso 16/10/2019.
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ensino, tutoriais de uso de produtos, comunicac3o social, enfim, uma
infinidade de aplicagdes. Aqui se revela muito claramente a tendéncia
de que num mundo que prioriza as imagens e que disputa por meio
de animacdes a atencdo do publico, o entretenimento deixa de ser
precipuamente um diletantismo cultural e passa a se converter num
fio condutor da dindmica social, nos mais variados setores. Fenémeno
recente, ainda n3o suficientemente assimilado e amadurecido, que
acena com possibilidades interessantes para os cultores do didlogo e
da superagado de controvérsias.
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_RESUMO

O artigo explora o modelo do bracketing como técnica
de negociacdo aplicada a mediagado, destacando sua
possivel utilidade quando ocorre impasse decorrente de
grande discrepancia (gap) entre as quantias que uma
parte pretende receber e a outra pagar.

o 0
U < SUMARIO

Nas mediagdes ou negociagdes que envolvem questdes financeiras, a
medida que as partes avancam nas tentativas de resolver o conflito ins-
taurado e alcangar um nimero que satisfaca a pretensio dos envolvidos,
nao raro chega-se a um impasse. Esse pode decorrer de vdrios fatores,
tais como cansaco, crenga de que se chegou ao limite de concessoes,
resisténcia na busca de solucdes criativas, dificuldade em seguir com as
tratativas por n3o se acreditar que haverd uma solucdo possivel, entre
outros. E os nimeros ainda se mantém distantes.

Nesse momento, os participantes podem ter a percep¢ao, muitas
vezes equivocada, de que as negociacdes se exauriram, desestimulando
o prosseguimento do procedimento em curso.

Um mediador experiente deve avaliar a situag3o e buscar ferramen-
tas outras que promovam mobilidade, de forma a romper o impasse,
viabilizando a busca de solug¢des, oferecendo uma nova perspectiva
sobre aquilo que até ent3o se apresentava “emperrado”. Estimula-se a
continuidade do didlogo ao se estimular o sentimento de que ha espaco
para novas rodadas de negociacgdo. O objetivo é ajudar as partes a olhar
a situacdo por outra perspectiva, valendo-se de técnicas que estimulam

1 Mbénica de Salles Lima - Sécia de Fonseca e Salles Lima Advogados Associados. Advogada, graduada
pela UER]. Pés-graduada em Direito Civil e especializagdo em Direito Civil-Constitucional. Mediadora
com formagdo MEDIARE em Mediagdo de Conflitos e em Mediagdo e Negociagdo pelo Programa de Ne-
gociagdo da Harvard Law School Executive Education. Mediadora Judicial. Mediadora Avangada certificada
pelo ICFML. Advogada Certificada em Mediagdo pelo ICFML. Vice-Presidente do Programa Desenvolvimento
Profissional Continuo (DPC) do ICFML. Membro da Comissdo de Mediagdo da OAB/R| e integrante de
diversas listas de mediadores no Brasil, entre elas: CBMA, CAM-CCBC, FGV, MEDIARE e OAB/RJ.

2 Renata Moritz Serpa Coelho — Advogada e Mediadora, P6s-graduada em Direito da Economia e da Empresa
pela FGV/R|. Mediadora formada pelo Instituto MEDIARE. Certificada em Mediagdo e em Negociagdo pelo
Harvard Negotiation Institute - Program on Negotiation da Harvard Law School. Certificada pelo ICFML em
mediacdo avancgada. Professora convidada da FGV/Rio. Coordenadora do Programa de Desenvolvimento
Profissional Continuo (DPC) do ICFML. Membro da Comissdo de Mediagdo de Conflitos da OAB/R].
Membro do GEMEP/RJ - Grupo de Estudos em Mediagdo Empresarial do CBAR. Mediadora judicial no
TJR), integrante das listas de mediadores do CBMA-Centro Brasileiro de Mediagao e Arbitragem, da
Camara FGV de Mediacdo e Arbitragem, do Painel Mediare, e sécia de Eizirik Advogados.
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maneiras construtivas para se vencer o imobilismo. Dessa forma, talvez
o impasse que se apresenta possa ser vencido.

Ha varias ferramentas de negociagdo passiveis de uso pelos me-
diadores para se tentar ultrapassar um impasse e continuar a busca
por um resultado que atenda as partes e resolva a questao de forma
consensual.

Nesta breve reflexao, busca-se explorar o mecanismo do bracketing
(mantido o termo original aqui, podendo ser compreendido como um
“escalonamento”) utilizado quando ha uma discrepancia grande entre
as quantias que uma parte pretende receber e a outra pagar, cuja técnica
serd adiante melhor explorada.

Em culturas mais habituadas & negociagao de valores de forma
objetiva, tal instrumento tem se revelado bastante dtil. Em vista da
constatagdo de um abismo das propostas na mesa, as negociacoes
tendem a se estagnar. Muitas vezes esta percepcdo induz a ideia de
que ndo serd possivel uma aproximacgio suficiente para o alcance de
um numero aceitdvel para ambos os lados.

O desafio do mediador é manter o movimento que traz o didlogo
entre as partes, evitando o imobilismo que, muitas vezes, faz as partes
retomarem firmes posi¢cdes no que tange a nimeros e, por consequ-
éncia, fragilizam o esforgo de encontrar uma solugdo. (Exemplo: “Ndo
pagarei um unico centavo a mais do que jd ofereci, porque € o justo. — Ndo
aviltarei mais minha proposta que jd é bastante camarada...”)

Bracketing, como mencionado, é uma técnica de negociac3o que
permite, em um cendrio de obstdculo a continuidade das tratativas,
estabelecer uma nova zona de possivel acordo entre os valores maximos
e minimos que as partes se dispdem a negociar.

1
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Importante que os mediandos tenham meios para n3o se apegar
indefinidamente ao limite por eles préprios impostos na busca de um
valor comum para acordo. No entanto, para que possam flexibilizar estes
limites, precisam se sentir seguros de que n3o estardo cedendo de forma
desproporcional. Objetiva-se reduzir o gap das propostas ja formuladas
anteriormente por ambas as partes, de forma simultdnea e equivalente,
diminuindo eventual distancia entre os valores oferecidos. Oferecer um
sentimento de avanco nas negocia¢des pode gerar uma repercussao
positiva quanto a possibilidade de se alcancar um consenso. E uma
maneira de verificar se as partes aceitam, de um lado, diminuir o valor
pleiteado e, de outro, aumentar o valor oferecido, desde que mantida
equivaléncia na concessao, promovendo, em suma, uma aproximacao.

Com efeito, a utilizagao do bracketing estimula as partes a safrem da
fixacao de limites inflexiveis, muitas vezes distantes por um intervalo
considerdvel. Havendo limites firmes, hd uma natural percep¢do de
dificuldade, entendida como intransponivel, para se alcangar uma so-
lug3o que garanta aos envolvidos o atendimento de suas necessidades
minimas. Espera-se que, com o movimento, haja estimulo a permanecer
em negociagdes, consequentemente, com melhor aproveitamento do
tempo e sentimento da utilidade das rodadas. Permite-se, desse modo,
que ambas as partes, em um movimento coordenado, se aproximem,
cada vez mais, na dire¢ao de uma zona de possivel acordo, gerando a
confianca de que o procedimento ainda n3o se esgotou.

Como visto, € uma técnica que pretende a superacao do bloqueio em
negociagdes monetdrias, quando remanesce uma diferenga consideravel
entre o valor ofertado e aquele esperado pelos envolvidos. Valendo-se
desta ferramenta o mediador busca sair do circulo da barganha e do
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“cabo de guerra”, em que um lado estipula um piso e o outro fixa um
teto do que é devido e do que serd pago.

Naturalmente, esta ferramenta visa promover uma mudanca de
perspectiva em relagdo a negociagdo baseada em valores, aproximan-
do os limites, ditos “finais”, das ofertas postas na mesa. Sabe-se que
existem interesses muitas vezes disfarcados sob o manto da discussao
monetdria e que podem e devem ser trabalhados por mediadores com
um dominio maior das técnicas existentes.

Por outro lado, ndo raro em media¢des empresariais, a discussao
se limita de forma preponderante ao fechamento de importancias que
satisfacam ambas as partes, com o fator tempo pressionando o desfecho
répido e eficiente. E possivel que no campo de negociacdes estritas,
envolvendo interesses comerciais, as partes nao estejam dispostas a
revelar seus efetivos limites para fechar um acordo, pretendendo sem-
pre otimizar ao maximo os valores pretendidos. Neste cendrio, lancar
mao de brackets pode ser eficiente, como um recurso a vencer a inércia.

Em verdade, trata-se de encorajar uma das partes a fazer um movi-
mento condicional em direcdo a outra parte que, por sua vez, se aproxima
em sua dire¢do. Desta forma, oferece-se conforto aos mediandos, uma
vez que o movimento somente se dara se houver, do outro lado, uma
atitude reciproca e equivalente. Bracketing é basicamente uma proposta
”se, entdo”. Com isto, busca-se reduzir a extensao da diferenca, convo-
cando as partes a trabalhar com critérios razodveis para negociacao,
mais consentdneos com os limites concretos, rompendo-se, como
mencionado, um ciclo de mera barganha.

Nesta linha, tome-se como exemplo que uma das partes pretenda
indenizacdo por rescisdo de um contrato no valor de R$ 850.000,00,
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enquanto a outra oferece o valor de R$ 50.000,00. O pretendente, a toda
evidéncia, se frustra, uma vez que a substancial diferenca (R$ 800.000,00)
aponta para inviabilidade de um acordo. Demonstrando boa vontade,
aceita reduzir seu pedido para R$ 825.000,00, ainda muito distante do
oferecido pela outra, enquanto que a outra parte, na mesma linha, au-
menta sua oferta para R$ 55.000,00. Rodadas sucessivas se repetem com
frustragdo reciproca e, ainda, com uma substancial diferenca nos valores.

Aproveitando-se do sigilo das sessdes privadas, o mediador pode
estimular aumento/reducao significativos de oferta/proposta, respecti-
vamente, reduzindo o “gap” existente. Desse modo, como mencionado,
pode-se trabalhar com novos intervalos de negociagdo, sem que as
partes se sintam pressionadas a revelar seus limites efetivos. O grande
desafio para o mediador serd incentivar as partes a razoabilidade das
ofertas para fechamento de um acordo em sucessivas rodadas, além
de manter a confianga na continuag¢do da negociagao entre as partes,
sem desafiar as partes a revelar sua “bottom line”.

Voltando ao exemplo acima, o mediador pode consultar se a parte
estaria disposta a aumentar sua oferta em R$ 200.000,00, se a outra
parte estivesse disposta a reduzir os mesmos R$ 200.000,00. Assim,
voltando a mesa haveria, de um lado, um pedido de R$ 625.000,00 e,
do outro, uma oferta de R$ 255.000,00, com uma diferenca, portanto,
de R$ 370.000, enquanto que na rodada prévia a diferenca era de R$
770.000,00. Trabalhando com “brackets” em sucessivas rodadas, o
mediador pode ir diminuindo a diferenca até que algum niimero possa
fazer sentido para as partes.

O mediador pode, se entender mais eficiente, incentivar que as pro-
prias partes estabelecam o “intervalo” com que estariam dispostas a
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trabalhar. Seguindo no exemplo, numa rodada seguinte, a parte oferece
R$ 270.00,00, se a outra parte reduzir o pretendido para R$ 500.000,00.
(Diferencga: R$ 220.000,00). Do outro lado, a parte reduz o pretendido
para R$ 600.000,00 se a outra oferecer R$ 300.000,00 (Diferenca: R$
300.000,00). Neste quadro, o mediador poderia trabalhar com uma zona
de possivel acordo entre R$ 220.000,00 e R$ 300.000,00. Observe-se
que a diferenca foi reduzida para R$ 80.000,00, o que representa 10%
(dez por cento) da diferenca havida na proposta inicial.

A demonstragdo numérica de quanto se avangou nas negociagdes
pode funcionar como motivador para as partes construirem uma so-
lucao que atenda a ambas. Espera-se que os movimentos aproximem
as partes, gerando, em principio, a sensacao de ser possivel trabalhar
numeros. Por outro lado, afasta a percep¢ao de que uma parte cede mais
do que a outra. Destaque-se o impacto positivo na superacao de um
aparente momento de imobilismo, ou em outras palavras, de impasse.

Trabalhando com “faixas” de valores, livre tradug@o para “brackets”, o
mediador reforca a ideia de que nao existe um niimero “certo”, “correto”,
para encerrar uma disputa num cendrio de mediacao, mas faixas/limites
razodveis de valor, uma vez que n3o ha vencedor nem vencido. Além
disso, o “bracketing” estimula os pequenos compromissos de parte a
parte durante o processo, mediante a aceitagao de riscos calculados.
Com isto, ressalta-se a boa-fé na negociacao, construindo um caminho
de confianga com boas chances para construgao conjunta de um acordo.

Esta técnica nao se adequa a toda e qualquer mediacao, devendo
ser utilizada com sensibilidade pelo mediador como mais um recurso
a disposicao, quando as negocia¢des parecem nao avangar ou ficam
assentadas em posicdes firmes quanto a nimeros.
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Para o mediador, a possibilidade de quebrar um impasse nas ne-
gociacoes é uma excelente oportunidade de mostrar suas habilidades
e capacidade. Todavia, a escolha das ferramentas e timing na sua
utilizagdo devem ser cuidadosamente avaliados e decididos, de forma
a proporcionar o resultado desejado. A habilidade de ultrapassar um
obstaculo nas negociacdes na hora certa e com a técnica apropriada é
a chave para uma mediacao bem sucedida.
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_RESUMO

A partir do conceito de didlogo produtivo como
instrumento para atuar sistemicamente nas situacgdes de
conflito no cendrio comunitdrio, o presente artigo pretende
amplificar sua importancia como recurso restaurativo em
distintas metodologias que, inequivoca e, necessariamente,
o utilizam. Para tanto, foram selecionados alguns autores
com suas respectivas expertises, sem prejuizo de outros,
que nos brindam com o desenvolvimento de teorias e/

ou de suas experiéncias praticas na aplicagao do conceito
didlogo nas diferentes relagdes sociais e nas metodologias
restaurativas abordadas.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo deste artigo é refletir sobre alguns procedimentos de didlo-
go que, norteados pelo paradigma restaurativo, se constituem como
praticas para lidar com desavencas e mal feitos vivenciados no contexto
comunitario.

Mourdo e Naidim (2019)° observam que o termo comunidade assu-
me uma pluralidade de sentidos quando se examinam as praticas em
mediacdo comunitdria no Brasil, objeto de pesquisa realizada pelo Setor
Comunidades do MEDIARE em parceria com o CESeC. A ampla reflexao
das autoras evidencia a complexidade que caracteriza a no¢ao de comu-
nidade e, portanto, de contexto comunitario.

Para fins desse artigo, contexto comunitario remete tanto ao &mbito
de um coletivo de pessoas com interesses comuns e/ou especificos
(religiosos, cientificos, ideoldgicos, entre outros), quanto diz respeito
a espacos territoriais com determinadas caracteristicas sociais (pe-
riferias, bairros pobres, favelas, lugares de exclusao e de caréncia de
servicos publicos) e psicossociais — de cardter depreciativo (espago de
criminalidade, violéncia, desordem, degradacao), bem como de carater

1 Mestre em Psicologia Social (PUC-R)). Psicéloga. Mediadora-supervisora do MEDIARE e Cocoordenadora
do Setor Comunidades. Mediadora Judicial Senior (TJRJ), atuando na DP/Leblon. Capacitada em Préticas
Colaborativas no Direito de Familia. Cofundadora do Grupo Interdisciplinar de Mediag¢3o de Conflitos
(PUC-Rio). Docente do Curso de Especializagdo em Psicologia Juridica (PUC-Rio).

2 Advogada especialista em Direito Romano e Contratos Internacionais pela Universidade Tor Vergata
Roma. Formagdo MEDIARE em Mediagdo de Conflitos atuando com superviso no CEJUSC Centro/T|R].

3 Psicéloga e Terapeuta de Familia e Casal. Mediadora-supervisora e docente do MEDIARE e Cocoordena-
dora do Setor Comunidades. Mediadora Judicial Sénior (TJR]), atuando nos CEJUSC da Barra e Centro
e na Defensoria Publica/Leblon. Capacitada e atuando em Praticas Colaborativas no Direito de Familia.
Na OAB/R] Mediadora da Camara de Mediag3o e do seu Tribunal de Etica e Disciplina e Integrante da
Comissdo de Mediagdo e de Praticas Colaborativas

4 Graduado em Economia pela UNICAMP, 37 anos de experiéncia Corporativa na drea de RH. Mediador
do MEDIARE e Co-Coordenador do Setor de Docéncia da Instituic3o.

5 MOURAO, Barbara Musumeci; NAIDIN, Silvia. O que se entende por comunidade no horizonte da me-
diagdo comunitédria® In: MOURAO, Barbara Musumeci; NAIDIN, Silvia (Orgs.). Mediagdo comunitéria
no Brasil: didlogo entre conceitos e priticas. Rio de Janeiro: CESeC, 2019, p. 70-80.



SETOR COMUNIDADES

16

(0] DIALO~GO COMO RECURSO RESTAURATIVO NO CONTEXTO COMUNITARIO:
MEDIACAO DE CONFLITOS; CIRCULOS DE COMPOSICAO DE CONSENSO;
CONFERENCIAS DE GRUPOS FAMILIARES

enaltecedor (espago de pertencimento, proximidade, comunh3o, soli-
dariedade, resisténcia a desqualificagdes).

Com essa ampla e heterogénea nocao de contexto comunitario,
refletiremos a seguir sobre o didlogo como recurso restaurativo e espi-
nha dorsal de nossas ponderacGes acerca das possibilidades de ac3o
em face de desentendimentos e conflitos observados nesse cendrio.

2. COMPREENDENDO A NOCAO DO DIALOGO PRODUTIVO
Quando ouvimos ou lemos a palavra didlogo, muito provavelmente
um sentido imediato nos ocorre. A expressdo ndo nos soa como des-
conhecida. Ao contrdrio, soa até familiar. E este sentido, também muito
provavelmente, estara associado a imagem de uma conversa entre duas
(talvez mais) pessoas.

Temos a tendéncia de n3o nos aprofundarmos na compreensao
do que nos é familiar, pois um certo pragmatismo é fundamental as
necessidades do nosso dia a dia e a boa parte das decisdes que to-
mamos. Existem, no entanto, ocasides em que um adensamento do
pensamento se faz necessario. E esta é uma delas. Uma compreensao
mais profunda sobre o que significa estar em didlogo é um requisito
para os, ja mencionados, propésitos deste artigo.

Antes de examinarmos os elementos e as circunstincias que definem
o que significa estar efetivamente em didlogo, vamos investigar alguns
aspectos inerentes ao processo de comunicagdo que antecedem e
condicionam o ato de dialogar. Para tanto, nos apoiaremos nos traba-
lhos de Paul Watzlawick® (e coautores) em seus escritos sobre os cinco

6 WATZLAWICK, Paul, BEAVIN, Janet Helmick, JACKSON, Don. Pragmatica da comunica¢do humana:
um estudo de padrdes, patologias e paradoxos da interagdo. So Paulo: Cultrix, 1967.
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axiomas da comunica¢do humana’, concentrando-nos naqueles que
mais se prestam ao nosso objetivo do momento que é o de identificar
e compreender os principais elementos presentes na dindmica da co-
municagdo e sua interferéncia no exercicio do didlogo.

O primeiro destes axiomas nos diz que todo comportamento se
traduz em uma forma de comunicacdo. Ou seja, como n3o existe n3o
comportamento, também nao existe “ndao comunicagio”, é impossivel
nao se comunicar. Esta singela constatagdo nos dé a dimensao de uma
complexidade as vezes desapercebida da proposta de didlogo, a nogao
de que mesmo o que ndo serd, a priori, percebido pelos interlocutores
COmMo comunicagao, comunicard.

O segundo axioma, chama a nossa atengao para o aspecto informa-
tivo (contetido) e relacional (forma) presente em toda comunicagao.
O contetdo suscita o tema. A forma de apresenta-lo remete a relac3o.
Como diz Tania Almeida em seu livro Caixa de Ferramentas ao fazer
referéncia a este axioma:

O segundo aspecto, a forma, se destaca em relagdo ao primeiro,
o contetdo, porque foca na relagdo com o outro interlocutor — na
maneira como ele é visto por alguém e como esse alguém se permite
tratd-lo. Por tal motivo, é o aspecto mais valorizado da comunicacao,
pelos seres humanos?.

7 (1) Eimpossivel ndo se comunicar
() Toda comunicagdo tem um aspecto informativo (contetido) e outro aspecto relacional (forma)
(1) A natureza de uma relag3o depende da pontuagio das sequéncias comunicacionais
(V1) A comunicagao se da de maneira analdgica (ndo verbal) e digital (verbal)
(V) Os padrdes comunicacionais s3o simétricos ou complementares

8 ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediag3o: aportes préticos e teéricos. Sdo Paulo: Dash
Editora, 2014, p. 267.
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Na dindmica do didlogo, as emogdes, naturalmente exacerbadas
pela situacdo conflituosa, tendem a interferir na construcao da forma
do discurso, na escolha das expressdes, nas énfases aplicadas, etc. e
podem se transformar em uma fonte inesgotdvel de mal-entendidos.

O quarto axioma nos lembra que a comunicagdo nao se resume
ao que é verbalizado. A maior parte do que se comunica é n3o verbal.
O verbal é o que as palavras dizem. O n3o verbal é o que estd sendo
expresso pelo corpo ou pelo tom de voz, pela énfase nesta ou naquela
palavra, em conjunto com o que esta sendo verbalizado. Na dindmica
do didlogo hd uma tendéncia da mensagem nao verbal se sobrepor a
verbal e prevalecer.

A func¢io da comunicagio —aqui compreendida como a capacidade de
dialogar—é, por vezes, a primeira “vitima” do conflito. Com frequéncia,
¢é esta mesma comunicacgao frustrada a causa do inicio e mesmo da
escalada das situagdes conflituosas. Em assim sendo, a andlise destas
situacdes para a formulag¢do de procedimentos restaurativos apoiados
no didlogo — por exemplo, mas nao limitados a Mediagao, Circulos,
Conferéncias Familiares — deve levar em conta, para um manejo mais
lucido das suas implica¢des, as caracteristicas inerentes ao processo
de comunicagdo. Estas tém enorme potencial de distor¢ao com o que
efetivamente se busca comunicar: a no¢ao do aspecto comunicacional
contido em qualquer comportamento, a tendéncia da prevaléncia da
forma sobre o contetido das mensagens, a potencial inconsisténcia
entre as instancias verbais e ndo verbais da comunicacao.

Compreendidos alguns dos aspectos que circundam o processo de
comunicagdo, vamos passar a examinar os trabalhos de William Isaacs,
professor do MIT (Massachusetts Institute of Technology) e renomado
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consultor corporativo, mais especificamente fazendo referéncia aos en-
sinamentos de seu livro, em traduc@o livre: “Didlogo é a arte de pensar
juntos: uma abordagem pioneira para a comunicagao nos negécios e na
vida"®. O titulo ja nos d4 uma boa indicacao do pensamento do autor:
dialogar é pensar em conjunto. Isaacs se remete a origem etimoldgica
da palavra para nos dizer que, didlogo ¢, em ultima instancia, um fluxo
de significados que circula entre pessoas em conversa e, chamando a
atencdo para o sentido mais antigo da expressao grega “logos” — que
diz respeito a estar juntos, em relacionamento —, estende o campo
desta defini¢ao para: pessoas em relacionamento pensando juntas e
construindo significados em conjunto.

Percebe-se com esta abordagem o quanto se amplia o potencial do
didlogo, e a sua prépria razao de ser, pela natural constatagdo de que
duas ou mais pessoas pensando em conjunto enriquecem o pensar e
a producdo de significados, por meio de um processo criativo onde as
ideias s3o modificadas, substituidas, complementadas através da e
durante a dindmica conversacional.

Isaacs vai ainda mais além quando diz: “O didlogo ¢é caracterizado
por pessoas que se surpreendem com suas proprias ideias. Elas nao tém
todos os seus pensamentos elaborados com antecedéncia, mas estao
dispostas a serem influenciadas pela prépria conversagao™. Embutida
nesta afirmac3o estd a nogao de que um deve ir para o didlogo sem de-
fesa previamente elaborada, apresentando-se disposto a se surpreender
com as proprias ideias sob o novo contexto gerado pela troca ocorrida.

9 ISAACS, William. Dialogue and the art of thinking together: a pioneering approach to communicating in
business and in life. New York: Doubleday, 1999.

10 Idem p. 136.
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Na segunda parte de sua obra ja citada, também em traducao livre:
“Criando a capacidade para um novo relacionamento"”, Isaacs elenca
os quatro comportamentos para que o didlogo ocorra e se sustente:
Escuta, Respeito, Suspensdo e Expressao. Escuta; significa que nao
basta apenas ouvir as palavras, mas recebé-las com empatia e procurar
assimild-las com curiosidade, enquanto contemos a necessidade que
temos de também falar. Neste estagio devemos também suspender
os filtros com que na maioria das vezes imperceptivelmente ouvimos.
Respeito: significa legitimar o interlocutor porque ele existe. Assumir a
perspectiva que ha algo a aprender ali, mesmo e particularmente quando
existem diferencas de opinido. Suspensio: significa suspender a nossa
opinido. Abrandar a rigidez produzida pelas nossas certezas e permanecer
abertos ao novo e ao diferente, de forma a permitir a incorporagao de
novas perspectivas. Libertar-nos das interpretacdes que congelam ou
limitam o nosso ponto de vista e impedem este movimento de reno-
vagdo. Expressdo: encarnar nossa prépria voz, e dosar sua expressao.
Aprender a dosar a prépria voz implica em identificar estes nossos dois
extremos — o siléncio e a fala excessiva - e balanceé-los. Quando nossa
voz estd sufocada, eventualmente até por nossos préprios receios ou
insegurancas, tendemos a ficar calados, incapazes de elaborar sobre
o que queremos. Quando ela estd amplificada, ocupamos vastos terri-
térios com nossas falas e afastamos os outros.

Em resumo, para o autor, se nos apresentarmos dispostos a uma
escuta empdtica e inclusiva que legitime o outro, com a rigidez das
nossas certezas abrandadas e com uma forma de expressao integra e

11 Ibidem p. 83
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balanceada, criaremos as condi¢des para um didlogo na sua expressao
mais criativa e produtiva.

Ainda no primeiro pardgrafo deste segmento, nos referimos a provével
imagem associada ao termo didlogo como sendo: uma conversa entre
duas (talvez mais) pessoas. Buscando ent3o incorporar o que foi dito
até aqui, ao descrever aquela imagem minimamente, dirlamos: Dialogar
é uma interagdo em que ambos falam e ambos se escutam. Ou, em se
tratando de grupos maiores, todos falam e todos se escutam.

As nocdes aqui reunidas que circundam o tema do didlogo servirao
de cendrio para as abordagens que se seguirao. Como poderd ser obser-
vado, vdrios dos elementos de cuidado apontados pelas caracteristicas
inerentes ao processo de comunicagao —examinados por meio de alguns
de seus axiomas —, bem como os comportamentos identificados por
William Isaacs para um didlogo pleno, de onde se pode tirar todo seu
potencial, estardo presentes no todo ou em parte nas descri¢des que
se fardo dos recursos restaurativos no contexto comunitério.

3. PROPOSTAS RESTAURATIVAS E PROCEDIMENTOS
CONVERSACIONAIS NO CONTEXTO COMUNITARIO

O sucesso das iniciativas restaurativas nos paises que passaram a aplica-la
incentivou a ONU a regulamentar as praticas de Justica Restaurativa
editando trés resolucdes de 1999 a 2002, a saber, 1999/26, 2000/14 e
2002/12, mencionadas por Cruz (2016) na obra “Justica Restaurativa:
horizontes a partir da Resolu¢do CNJ 225/2016"."2 O Brasil, através

12 CRUZ, Fabricio Bittencourt da (Coord.). Justica Restaurativa: horizontes a partir da Resolugo CN]
225/2016. Brasilia: CNJ, 2016.
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desta Resolug@o™, passou a analisar e implementar a Justica Restau-
rativa, sendo hoje um Programa em expansao e de grande inser¢ao
na sociedade que aos poucos comeca a entender seu conceito e
funcionamento.

Em termos gerais, somos desafiados a trocar a lente retributiva (que
dd uma resposta punitiva pronta sem verificar as necessidades da vi-
tima ou do ofensor) por lentes restaurativas que ampliam o campo de
vis3o a partir dos interesses da vitima, do ofensor, dos familiares, dos
amigos, da sociedade, enfim.

Tony Marshall em obra de 1996, citada em McCold (2008), define a
Justica Restaurativa como um processo no qual todas as partes envolvi-
das em uma determinada ofensa reiinem-se para resolver coletivamente
como lidar com as consequéncias da ofensa e suas implicagdes para o
futuro. Somente trés modelos de Justica Restaurativa encaixam-se nos
critérios de Marshall: Mediag@o, Circulo e Conferéncia (McCOLD, 2008
apud MEIRELLES; YAZBEK, 2014)."

Na mediagdo o encontro presencial das partes em uma situagao de
conflito ou violéncia é feito na presenca de um mediador capacitado que
pode ser um voluntdrio treinado da comunidade ou um trabalhador social
especializado. No circulo os encontros envolvem as partes diretamente
implicadas no ato ofensivo, seus parentes, suportes e representantes
da comunidade. E por fim, a Conferéncia que envolve diretamente a

13 BRASIL. Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ). Resolugdo 225/2016. Dispde sobre a Politica Nacional de
Justica Restaurativa no d4mbito do Poder Judicidrio e da outras providéncias. Disponivel em: https://
emporiododireito.com.br/wp-content/uploads/2016/06/DOC-20160602-WA0018.pdf Acesso e 03 de
janeiro de 2020.

14 MEIRELLES, Cristina Assumpgao; YAZBEK, Vania Curi. Formatos conversacionais nas metodologias
restaurativas. In: GRECCO, Aimée e outros. Justica Restaurativa em ag3o: praticas e reflexdes. Sdo Paulo:
Dash Ed., 2014, p. 107-125.
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presenca de um coordenador, o ofensor, a familia do ofensor, a vitima,
seus suportes e membros da comunidade.

Na dimens3o comunitdria, a Justica Restaurativa pretende resgatar e
fortalecer o senso de coletividade e o sentimento de corresponsabilidade
no estabelecimento de inter-relagdes horizontais. Podem ser de carater
prevalentemente emancipatdrio, outros mais voltados a prevencao da
violéncia, uns com o objetivo de contribuir para o protagonismo social
e outros com intuito de reduzir a pressdo sobre o aparelho judicial.

No Brasil, o projeto piloto de Justica Restaurativa na gestao de
conflitos da comunidade foi implementado na cidade de S3o Caetano
do Sul e a metodologia Zwelethemba, de origem na Africa do Sul, foi
utilizada com a adequagdo ao nosso contexto sociocultural (MELO;
EDNIR; YAZBEK, 2008)."

3.1 MEDIACAO DE CONFLITOS

A perspectiva sistémica da vida humana em sociedade contempla a
interligacdo entre os elementos que a constituem, e fundamenta a
compreens3o de que NOS processos sociais as pessoas interagem e se
influenciam mutuamente. Assim, com um olhar sistémico, concebe-se o
conflito como um processo social coconstruido por duas ou mais pesso-
as, também corresponsdveis por sua transformagao ou desconstrugao,
e entende-se, ainda, que o dissenso tem consequéncias para as redes
de pertinéncia, ou seja, para as microcomunidades que circundam as
pessoas em desentendimento.

15 MELO, Eduardo Rezende; EDNIR, Madza; YAZBEK, Vania Curi. Justica Restaurativa e Comunitdria em
S3o Caetano do Sul: aprendendo com os conflitos a respeitar direitos e promover cidadania. Sdo Paulo:
CECIP, 2008.
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Segundo Assumpcao e Yazbek (2014)', a proposta restaurativa de
justica fundamenta préticas utilizadas para lidar com situa¢des de conflito,
violéncia e crimes de pequeno potencial ofensivo que ocorrem em ambi-
tos variados, tais como o familiar, escolar, organizacional e comunitario.

Cabe aqui ressaltar que a mediagao de conflitos com propésitos
restaurativos foi utilizada originalmente no contexto penal e tornou-se
conhecida como Mediag3o vitima-ofensor, um procedimento identificado
com a Justica Restaurativa. De acordo com Meirelles e Yazbek (2014)",
esse formato de mediagao é atualmente utilizado tanto no ambito penal,
para lidar com o conflito decorrente de um delito e reparar os danos
sofridos, como em vérias outras situac¢des de conflito e violéncia.

A respeito do uso de procedimentos com objetivos restaurativos,
Almeida (s/d)™ argumenta que podem ser tratados pelo paradigma
restaurativo “todos os conflitos em que as partes e as microcomuni-
dades envolvidas possam beneficiar-se de quaisquer dos instrumentos
que tenham como resultado os propdsitos restaurativos”.

Em pauta, procedimentos conversacionais que, abandonando a
|6gica punitiva, objetivam a melhor compreensao da situagao vivencia-
da, a assunc¢ido de responsabilidades, a reparagao dos danos vividos, o
restabelecimento de relagGes deterioradas ou rompidas pelo conflito,
pela ofensa ou pelo ato violento, e a instauragdo de uma convivéncia
pacifica (MEIRELLES; YASBEK, 2014)."

16 ASSUMPCAO, Cecilia Pereira de Almeida; YAZBEK, Vania Curi. Justica restaurativa: um conceito em
desenvolvimento. In: GRECCO, Aimée e outros. Justica Restaurativa em agdo: praticas e reflexdes. SZo
Paulo: Dash Ed., 2014, p. 41-61.

17 MEIRELLES; YAZBEK (2014), op. cit.

18 ALMEIDA, Tania. Justica restaurativa e mediagdo de conflitos (s/d). Disponivel em: http://www.mediare.
com.br/justica-restaurativa-e-mediacao-de-conflitos/ Acesso em: 21 de novembro de 2019.

19 MEIRELLES; YAZBEK (2014), op. cit.
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No contexto comunitario, o procedimento de mediagao de conflitos,
conduzido por um mediador imparcial e capacitado - integrante ou
nao da comunidade -, dd oportunidade a todos os envolvidos direta ou
indiretamente nas circunstancias de conflito, ofensa ou violéncia, de
se encontrarem para expor/escutar sentimentos, percepgoes, necessi-
dades, bem como para conhecer as causas e consequéncias dos atos
sofridos ou perpetrados, visando construir voluntéria e coletivamente
uma alternativa de solugao que seja satisfatéria para todos os inseridos
na situagao de desavenca.

Ao mediador cabe fomentar o didlogo produtivo —empdtico, respeitoso,
claro, de consenso, inclusivo, conforme analisado anteriormente neste
artigo, que tem o condio de transformar as percep¢des dos median-
dos acerca de si, do outro e da situag3o vivenciada. Desses encontros
podem participar familiares dos mediandos bem como outras pessoas
do contexto comunitdrio, também afetados pelo dissenso.

Assim, por um lado, amplia-se a compreensao da corresponsabi-
lidade dos mediandos na construcio do desentendimento. Por outro
lado, incentiva-se o protagonismo e a participagao ativa no processo de
transformacao da situagdo conflituosa por meio do fortalecimento, em
cada mediando, de suas préprias capacidades de reparar danos e cola-
borar com o outro na construgado da resoluc¢ao do problema, de modo
a atender aos interesses e necessidades de todos os envolvidos. Nessa
trajetéria, os comportamentos se modificam em prol da preservagao ou
restauracao dos vinculos entre os implicados na situagdo conflituosa,
de ofensa ou violéncia, favorecendo um convivio social em harmonia.

Na conducio da mediagao o mediador facilita o didlogo entre os
mediandos, lancando mao de recursos da comunicagao produtiva - por


http://www.mediare.com.br/justica-restaurativa-e-mediacao-de-conflitos/
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vezes denominada de comunicagdo construtiva - (VASCONCELOS,
2014)%, tais como o acolhimento, a escuta ativa, a legitimagao, as per-
guntas sem julgamento, a reformulagao positiva de mensagens ofensivas,
entre muitas outras ferramentas de comunicag3o, cujo detalhamento
transcende o objetivo do presente artigo.

Do acima exposto conclui-se que na mediag¢do de conflitos — um
dispositivo estruturado em uma sequéncia de etapas ou estégios - a
responsabilidade pela condugao do procedimento pautado no didlogo
transformador e restaurador é do mediador, e a responsabilidade pelos
resultados é dos mediandos.

3.2 CIRCULOS DE COMPOSICAO DE CONSENSO
Identificamos como Processos Circulares as diferentes modalidades
metodoldgicas, também consideradas como Metodologia Restaurativa
(MEIRELLES; YASBEK, 2014)?, onde subjaz o reconhecimento de mu-
tua colaboragdo e mutuo usufruto da experiéncia de vida e sabedoria
de seus participantes, possibilitando novas compreensdes sobre um
determinado problema ou conflito, assim como aberturas para sua
solugdo e encaminhamentos. Os Processos Circulares estdo fundados
nos conceitos de liberdade, horizontalidade e individualidade, onde as
decisdes nao sdo impostas.

Historicamente reportando, os Circulos nos trazem alicerces de
rituais aborigenes e de culturas ancestrais e tribais nos quais reunir-
-se em roda para tratar das questdes comunitdrias era uma pratica

20 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Comunicagdo (construtiva) na mediagdo de conflitos e na cultura
de paz. In: Mediagdo de conflitos e priticas restaurativas: modelos, processos, ética e aplicagdes. 32 ed.
S3o Paulo, SP: Editora Método, 2014, p. 129-150.

21 MEIRELLES; YAZBEK (2014), op.cit.
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comum de didlogo, onde um objeto denominado “bast3o de fala” era
passado de m3ao em m3o a cada participante, conferindo o direito de
fala a quem o detinha e propiciando uma atencido e escuta focada dos
demais componentes.

Ao longo do tempo, os Processos Circulares vém passando por adap-
tacdes, renovando-se e agregando, além daquelas acima explicitadas,
outras fontes de inspiracdo como os aportes de outras Préticas Restau-
rativas, da Comunicagao Nao Violenta, da Formacao de Consenso, do
Dialogo e Resolugdo de Conflitos. Como exemplo, podemos citar os
Circulos de Paz, metodologia desenvolvida por Kay Pranis, originaria
das Praticas Circulares da cultura aborigene, onde membros da comu-
nidade encontram-se para conversar e, através do didlogo, restaurar as
relagdes estremecidas (MEIRELLES; YASBEK, 2014).2

Kay Pranis, “uma das pioneiras no desenvolvimento e implemen-
tacdo da Justica Restaurativa no Canadé e nos Estados Unidos, com
importante atuacao nos dmbitos Judicial e Comunitdrio” (MEIRELLES;
YASBEK, 2014, p. 122)%, expressa que os Circulos (de Construcio de Paz)
“partem do pressuposto de que existe um desejo humano universal de
estar ligado aos outros de forma positiva e considera “os valores que
nutrem e promovem vinculos benéficos com os outros os fundamentos
do Circulo” (PRANIS, 2010, p. 41)%.

A autora fortemente nos transmite a importancia da compreensao
desses fundamentos para o desenvolvimento dos Circulos, dedicando
significativa atengdo em seu compartilhamento, e considerando as co-

22 Idem.
23 |bidem, p. 122.
24 PRANIS, Kay. Processos Circulares. Sdo Paulo: Palas Athena, 2010, p. 41.
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nexdes que se estabelecem como “Sabedoria Ancestral”, entre elas, um
dos ensinamentos que embasam o processo: “tudo no Universo esta
ligado e é impossivel isolar algo e agir sobre aquilo sem atingir todo o
resto” e que, consoante a esta visdo, ndo existiria o que se denomina-
ria de “observador objetivo” ou “perspectiva isenta”, pois tudo estaria
conectado (PRANIS, 2010, p. 41).%

Assim como alcamos m3o dos axiomas inerentes ao processo de
comunicagao que condicionam o ato de dialogar, entre eles a compre-
ensdo que se nao existe a possibilidade de um nao comportamento e,
nesse sentido, podemos dizer que é impossivel nao se comunicar, para
a autora, uma consequéncia do pressuposto da conexao mencionada
no paragrafo anterior, seria o entendimento de que “é impossivel sim-
plesmente “se livrar” de nossos problemas” (PRANIS, 2010, p. 41).%
Traduz-se tal entendimento pela crenca de que tudo estd conectado e
que somos profundamente interdependentes, podendo ser observado
no desenvolvimento de um Circulo a importancia do reconhecimento do
impacto de nosso comportamento sobre os outros — um dano ou um
bem praticado contra um atingiria a todos. As narrativas que surgem
nos Circulos nos ‘falam’ sobre isso!

Atualmente, temos nomeados diferentes tipos de Circulos de acor-
do com os objetivos a que se propdem, entre alguns deles os Circulos
de Conversa, de Didlogo, de Apoio, de Construgdo de Consenso, de
Resoluc¢do de Conflito, de Reintegragao e de Celebracao.

De modo geral, os Circulos sao compostos por 5 elementos consi-
derados estruturais e chave: (i) ceriménia, (ii) orientagao, (iii) bastao

25 Idem.
26 lbidem
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da fala. (iv) facilitador e (v) processo decisério consensual e, para sua
implementacao, requerem a passagem por quatro estdgios: determina-
¢ao de sua aplicabilidade (adequacao), preparagao, reunido do Circulo
(Encontro) e acompanhamento.

Quanto as dreas de sua aplicabilidade, estas sao bem amplas, tais
como: escolas, trabalho, instituicdes religiosas, comunidades, siste-
ma judicidrio, sistemas familiares, entre outras. Podemos dizer que
nao existem contraindica¢des de sua aplicabilidade, desde que sejam
observados e executados com propriedade seus estdgios, o que inclui
um planejamento prévio. Como a descricao acima nos leva a perce-
ber, trata-se de um processo que requer treinamento e aprendizado,
especialmente, mas n3o s, para os Circulos que envolvem conflitos
especificos e que tendem a gerar fortes emogoes.

Ainda que os Circulos tenham, inicialmente, estabelecido seu foco nas
questdes referentes a delitos, hoje vém sendo amplamente utilizados
em “processos de didlogo que envolvem construgao de consenso em
questdes comunitdrias e institucionais” (ALMEIDA, (s/d).”

Como Processos de Contagao de Histérias (PRANIS, 2010)%, os
Circulos tendem a facilitar e fortalecer o sentido de conex3o entre seus
participantes, gerando proximidade, empatia, reflexdes e diferentes
possibilidades de trocas de experiéncias, facilitando o consenso de
solugdes e encaminhamentos, assim como o senso comunitario.

Marcando uma diferenca em relagdo a Mediag3o, os Circulos
caracterizam-se por manter tanto o processo quanto os resultados sob
a responsabilidade de todos os participantes.

27 ALMEIDA (s/d), op. cit.
28 PRANIS (2010), op. cit.
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CONFERENCIA FAMILIAR

A metodologia Conferéncias de Grupos Familiares (FGC) surge de um
movimento na Nova Zelandia impulsionado pela necessidade de se
questionar o Sistema de Justica desse pais. Constitui-se como principal
recurso do seu Sistema de Protec3o da Crianga e de Justica Juvenil,
tendo como foco o apoio as familias de jovens infratores e trazendo
como um de seus resultados a diminuic3o de sua institucionalizag3o.
Pela repercussado que alcangaram, passaram a ser usadas como “férum
na tomada de decisdes” no Sistema Judicial, “regidos pelos valores de
participagado, reparacao e reintegragcdo”, considerados como valores
restaurativos (MEIRELLES; YAZBEK, 2014, p 121).%

Duas caracteristicas fundamentais desse processo s3o o “pré-requisito
de que o ofensor reconheca, em alguma medida, sua responsabilidade”
(ZEHR, 2012, p. 57)*° e que ocorra a “necessaria participagdo do ofensor
e sua familia” (MEIRELLES; MARIONI, 2014, p. 235)*'. Possibilita, tam-
bém, a participacdo da vitima presencialmente ou nao, assegurando,
assim, a sua nao revitimizagao.

A coordenagao dos trabalhos fica a cargo de pessoas capacitadas
para tal fungdo cuja responsabilidade vai além da facilitagdo do didlogo,
regida pelos principios restaurativos. Todo o processo de preparacao
para que a Conferéncia ocorra, incluindo reunir-se com o ofensor e a
vitima, separadamente, para identificar as possibilidades de cada um,
também faz parte de suas competéncias. Durante os encontros o coor-

29 MEIRELLES; YAZBEK (2014), op. cit., p 121.
30 ZEHR, Howard. Justica Restaurativa: teoria e prética. Sdo Paulo: Palas Athena, 2012, p. 57.

31 MEIRELLES, Cristina Assumpg¢do; MARIONI, Marta dos Reis. Conferéncia de Grupo Familiar (FGC):
Projeto-Piloto no Sistema Judicidrio. In: GRECCO, Aimée e outros. Justica Restaurativa em agdo: priticas
e reflexdes. Sdo Paulo: Dash Ed., 2014, p. 235.
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denador nao deve impor solu¢des, mas observar se a responsabilizagao
estd sendo pautada. Cabe-lhe, também, verificar se o plano restaurativo
elaborado pelo grupo participante é vidvel, apropriado e possivel de ser
monitorado (MEIRELLES; MARIONI, 2014).3

Nessas Conferéncias espera-se que os participantes desenvolvam um
plano consensual de acao que inclua a reparagdo e a prevencao. Neste plano
precisam estar consideradas as necessidades das vitimas e as obriga¢des
do ofensor em relag3o a essas necessidades, incluindo medidas visando
a mudancga do comportamento ofensor. Para que o plano se desenvolva
com maior efetividade outros responséveis devem ser incluidos, como:
as familias envolvidas e a comunidade ampliada (ZEHR, 2012).3

Todo o processo estd dividido em trés etapas: (i) Pré-Conferéncia,
(ii) Conferéncia e (iii) Pés-Conferéncia (MEIRELLES; MARIONI, 2014,
p. 238, 239, 242)** e cada uma delas se desdobram em diferentes fases,
cujo detalhamento nao faz parte do escopo deste trabalho.

Elaborado em sintonia com o projeto piloto de Justica Restaurativa em
Sao Caetano do Sul, mencionado anteriormente neste artigo, podemos
citar, como experiéncia pioneira no Brasil de aplicabilidade especifica
da metodologia Conferéncia de Grupos Familiares, o Projeto “Novas
Metodologias de Justica Restaurativa com Adolescentes em Conflito
com a Lei” desenvolvido em 2010 nos municipios de S3o Caetano do
Sul e S3o Paulo, com as necessdrias adaptacdes a nossa realidade
(MEIRELLES; MARIONI, 2014).%

32 Idem.

33 ZEHR (2012), op. cit.

34 MEIRELLES; MARIONI (2014), op. cit., pp., 238, 239, 242.
35 Idem.
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(0] DIALO~GO COMO RECURSO RESTAURATIVO NO CONTEXTO COMUNITARIO:
MEDIACAO DE CONFLITOS; CIRCULOS DE COMPOSICAO DE CONSENSO;
CONFERENCIAS DE GRUPOS FAMILIARES

Marcando uma diferenca em relagao aos demais recursos restaurati-
vos da Mediac3o e dos Circulos, as Conferéncias de Grupos Familiares
caracterizam-se por estabelecer a responsabilidade do processo ao
facilitador e a responsabilidade dos resultados a todos os participantes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os Processos Restaurativos destacados neste texto: a Mediagao, os
Circulos e as Conferéncias de Grupos Familiares s3o, por exceléncia,
um convite ao didlogo.

Uma das perguntas iniciais deste texto nos instigou a pensar o que
significa estar efetivamente em didlogo. Para elucidar a quest3o recor-
remos a William Isaacs que, magistral e poeticamente nos responde
que didlogo é a arte de pensar juntos e complementa com a ideia de

que o didlogo se caracteriza quando as pessoas se surpreendem com
as proprias ideias.

A proposta restaurativa concretizada no dmbito comunitario nos
chama para o didlogo e este, como nos diz Zehr (2012, p. 76)%¢, “é um

lembrete de que estamos todos interligados de fato”.

36 ZEHR (2012), op. cit, p, 76.
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APRENDIZAGEM DO ADULTO -
ESTRATEGIAS ADEQUADAS
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_RESUMO

O objetivo deste artigo é identificar os principais elementos
do processo de aprendizagem e analisar, com maior
profundidade, em um recorte das intera¢des teérico
préticas entre professor e aluno, as particularidades da
aprendizagem do adulto. Apds percorrermos algumas
formulacgdes e correntes tedricas voltadas ao tema, vamos
elencar estratégias que acreditamos serdo Uteis tanto para a
formulacao de experiéncias de ensino voltadas para aquele
publico, quanto para maior efetividade do nosso préprio
processo de aprendizagem, adultos que somos. Temos
também em mente o pressuposto de que a qualidade do
ensino estd umbilicalmente relacionada ao conhecimento e
dominio de referenciais e articula¢oes tedricas que apoiem e
orientem o processo de aprendizado.
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INTRODUCAO
As teorias da aprendizagem, assim como ocorre com outras dreas
do conhecimento, estdo contidas em escolas de pensamento. Estas
debrucam-se sobre os seus objetos de estudo privilegiando uma pers-
pectiva particular de andlise. Neste sentido, perceber suas respectivas
conclusdes e achados como complementares — deixando-se de lado a
busca pela proposi¢cdo mais acertada — sé faz enriquecer o campo de
reflexdo. E com esta intencdo que nos préximos paragrafos passaremos
a descrever, de modo deliberadamente breve e sucinto — se consideradas
a ampla base de conhecimento contida no tema e os limites naturais
de um artigo — o pensamento de algumas escolas, também deliberada
e livremente correlacionados. Mais a frente, e até o final do texto, va-
mos nos dedicar a perspectiva especifica da aprendizagem do adulto,
reflexdo para a qual as teorias apresentadas terdo servido de pano de
fundo para uma compreensdo mais ampla e aderente da razo de ser
do sucesso do emprego de determinadas préticas. Vale também acres-
centar que, sem prejuizo da ampla abordagem que é oferecida pelas
teorias, a aprendizagem a qual nos referiremos no artigo se debrucara
sobre aquela vivenciada pelo professor-aluno ou instrutor-orientando,
cujas estratégias precisam ser criadas, tanto para as exposicdes tedricas,
quanto para os momentos de interacdo e das atividades préticas que
permitirdo o aprendizado.

1 Mediadora capacitada pelo Instituto Mediare (R)). Advogada. Professora, Bacharel e Mestre em Direito
pela Universidade Candido Mendes — UCAM (R]). Coordenadora do Nucleo de Meios Consensuais de
Soluggo de Conflitos (NMCSC) da Universidade Candido Mendes - UCAM (R)), campus Ipanema. Pro-
fessora no MBA de Gestdo de Servicos, Enfase em Hotelaria, da Faculdade de Turismo da Universidade
Federal Fluminense — UFF (R)). Palestrante e Professora visitante na Fundagdo Getulio Vargas (FGV/R)),
IBMEC e Unlrio (R)). Email: mconstanca.madureira@gmail.com

2 Graduado em Economia pela UNICAMP, com 37 anos de experiéncia Corporativa na drea de RH. Mediador
do MEDIARE e Co-Coordenador do Setor de Docéncia da Instituig3o.
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TEORIAS DA APRENDIZAGEM

Um dos objetivos das abordagens tedricas é oferecer, com o distancia-
mento analitico adequado e por meio de exposicao estruturada, uma
explicagdo sistemdtica sobre os fundamentos, principios e regras que
norteiam o funcionamento dos seus objetos de estudo.

As teorias sobre a aprendizagem cumprem este papel oferecendo,
cada uma a seu modo, explica¢des sobre a ocorréncia deste fenémeno
que nos é tao familiar — pois tudo o que somos, acreditamos e fazemos
foi de alguma forma aprendido e assimilado — e, a0 mesmo tempo, tao
desafiante, ao se buscar reproduzi-lo com eficécia e eficiéncia.

Quando nos remetemos ao contetido tedrico das escolas de pensa-
mento pela 6tica da aprendizagem, nos deparamos com um amplo leque
de abordagens. Para os fins do artigo optamos por escolher escolas cujo
pensamento nos ajudasse a percorrer conceitualmente os aspectos com-
portamentais, cognitivos e relacionais do aprendizado. Comegaremos
pelo pensamento Behaviorista, para o qual o aprendizado ocorre ao se
obter um novo comportamento gragas a estimulos e reforcos. Passaremos
pelo Cognitivo-Construtivista, cuja énfase se situa no desenvolvimento
cognitivo, que descreve e explora os mecanismos mentais associados a
producdo e assimilagdo pelo individuo —em sua experiente singularidade —
do (novo) contetido. Na sequéncia, trataremos da Escola Humanista que,
diferenciada das escolas anteriores, ndo busca precipuamente gerar um
novo comportamento ou mesmo o desenvolvimento cognitivo — mas situa
a aprendizagem como um recurso para a autorrealizagdo do individuo,
para o crescimento pessoal do aluno. Antes de concluir, analisaremos as
principais contribui¢des de modelos como os da Andragogia e da Heuta-
gogia nessa quadra da evolugao do ensino e da aprendizagem de adultos.
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Depreende-se que o papel do professor também se diferenciara
ao longo do arco tedrico acima descrito. Sua funcao se matizara da
atuagdo como um gerador de estimulos e reforcos para um aprendiz
— relativamente acritico, que espera e assimila a orientacdo que recebe
- passando por um desenvolvedor e organizador de contetido — que
serd ministrado em interagdo mutuamente critica com o aluno — até
incorporar um papel bem mais abrangente de facilitador, que, enquanto
no desempenho deste papel, abandonaré a nocao estrita e hierarqui-
camente assimétrica do professor, para simétrica e niveladamente, se
relacionar com o aluno como em uma circunsténcia de igualdade em
que ambos aprenderdo em conjunto.

BEHAVIORISMO

Em alguma etapa de uma experiéncia de aprendizado, quando o pro-
posito do treinamento € o de realizar uma ag3o, pressupde-se em um
primeiro momento, a internaliza¢@o, ainda em um plano conceitual, do
que deverd ser executado. Em um segundo momento, haverd a transfor-
macao desta apreensao, até entao cognitiva, em comportamentos. Por
exemplo, o aluno, ocupando o papel de mediador, devera simular uma
intervencdo objetivando retirar as partes de posi¢des extensivamente
beligerantes. De inicio, devera internalizar - compreender - que para o
sucesso desta interveng¢do importam: a identificagdo do melhor mo-
mento para fazé-lo, a escolha das palavras e do tom de voz, a direcdo
do olhar, a disposi¢ao corporal. Na sequéncia, lhe cabera colocar em
prética — ou seja, transformar em comportamentos — aquelas no¢des
até entdo tedricas. Nesta etapa do aprendizado, a dimensao comporta-
mental vem juntar-se a dimensao cognitiva. No desenho da simulagao
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do exemplo, de modo a se proporcionar feedback e repeticdo com os
ajustes sucessivos, acompanhados de reforcos a cada vez que o de-
sempenho demonstrado se aproxima do ideal, conceitos behavioristas
contribuirdo para a transformagdo em comportamentos do que havia
sido assimilado no plano cognitivo. Em outras palavras, a abordagem
behaviorista serd sempre util nas situagdes em que feedbacks sobre
um desempenho observado, acompanhados de ajustes, incentivos e
reforcos ajudem a correta assimilagdo do desempenho esperado.

COGNITIVISMO E CONSTRUCIONISMO

A abordagem cognitiva do aprendizado se preocupa com aquele primeiro
momento descrito no pardgrafo anterior. As teorias cognitivas buscam
explicar como a mente funciona durante o processo de aprendizagem.
Para esta escola, as mudangas no comportamento sao atribuidas a
processos mentais especificos. Central para a abordagem cognitiva é
o entendimento de que o individuo deve participar ativamente do pro-
cesso de aprendizagem, n3o sendo suficientes apenas as respostas a
estimulos. Juntando-se a esta ideia o pensamento construtivista, vé-se
que o aprendizado é moldado pelas experiéncias e conhecimentos que
o aluno traz para o processo. Assim, o aprendizado acontece em uma
dindmica de revisao de uma ideia previamente existente. O (novo) con-
ceito é assimilado gragas a um processo de comparag3o com o conceito
pré-existente, cuja compreens3o anterior sera revisada ou modificada. O
entendimento deste mecanismo nos leva a perceber que os contetidos
terdo mais chances de serem assimilados e transformados em (novos)
conhecimentos ao admitirmos um formato em que os questionamentos
(e o fomento) de duvidas sejam considerados como parte do processo
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de aprendizado, longe de serem uma resisténcia a ele. O conhecimen-
to prévio do perfil dos estudantes também muito contribuird para a
preparagdo, organizacgdo e apresentagao do contetdo, pois ajudard a
antecipar o grau de conhecimento ja existente, a natureza das duvidas
que poder3o surgir e a formulagdo de perguntas que enriquecerao as
discussdes, ampliando o campo de apreciag3o do assunto.

HUMANISMO

A escola Humanista de pensamento e sua aplicagdo sobre a apren-
dizagem oferece uma ampla oportunidade de reflexao sobre uma
dimensao que transcende os aspectos comportamental e mental do
aprendizado brevemente acima esbocados. Nos referimos a postura
do professor, que aquela escola prefere enxergar mais como um faci-
litador. A nogao de alguém que detém e organizou um conhecimento
para ser transferido continua existindo; todavia, a énfase aqui se da
ao aspecto interacional da aprendizagem, pelo qual professor e aluno
sdo corresponsdveis. Nesta dimensao, o aluno é considerado como
um todo, ou seja, com suas emogdes e expectativas e ndo apenas o
seu intelecto. A aprendizagem terd maiores chances de ocorrer com
sucesso se percebida pelo aluno como relevante para seus objetivos
individuais, se contar com sua participag3o ativa e se utilizar o professor
como (mais um) recurso para o seu proprio processo de aprendiza-
do. Cabe ao professor assumir este papel de facilitador e identificar
os mecanismos — af incluidos os sentimentos e o intelecto de seus
alunos — que os ajudarao a atingir este nivel de autonomia. Pede-se a
este professor-facilitador, portanto, uma compreensao empdtica das
necessidades de seus alunos.
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A breve abordagem dos pressupostos tedricos acima apresentados
objetivou oferecer um pano de fundo mais amplo sobre a aprendizagem,
abrindo caminho para o tratamento mais especifico que passard a ser
feito nos paragrafos que se seguem por meio do desenvolvimento dos
temas da Andragogia e da Heutagogia.

EDUCACAO DE ADULTOS NA CONTEMPORANEIDADE -
A ANDRAGOGIA E HEUTAGOGIA COMO MODELOS

Assim, consideramos, no ambito deste trabalho, a pertinéncia de cotejar,
a partir daqui, aportes que tangenciam a Andragogia e a Heutagogia
com as escolas de pensamento sobre o processo de aprendizagem
de adultos, para recomendar também aquelas abordagens no bojo de
metodologias para o futuro.

Embora concebida pelo alemao Alexander Kapp (séc. XIX), a teoria
andragdgica se difundiu gracas ao trabalho de outro teérico, o ameri-
cano Malcolm Knowles, nos anos de 1970. O termo, de origem grega,
significa “ensinar para adultos”, o que, para alguns autores, é um critério
de diferenciacdo de Pedagogia, ciéncia que estuda o aprendizado de
criangas e jovens. Na versdao mais integrativa de sua teoria, Knowles
englobou esta tltima na esfera da Andragogia, uma vez que, paraele, a
designacao de Homem nao possui conotagao de género, sendo utilizada
como sindnimo de ser humano.

As préticas andragégicas costumam envolver o aluno, que se torna
um sujeito mais ativo nas tarefas a serem desempenhadas. Os alunos
adultos s3o encorajados a participar, em conjunto com o professor,
desde o planejamento das aulas, dindmicas e atividades, até a escolha
dos métodos de avaliagdo. Assim, apesar da educagdo para adultos
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exigir autonomia e independéncia, ela utiliza-se de métodos que esti-
mulam a cooperagao e o compartilhamento dos conhecimentos entre
0 grupo, nogao que permite enumerar as principais caracteristicas da
Andragogia:

a) Autonomia: alunos adultos sao considerados auténomos em sua
aprendizagem, pois sdo independentes e capazes de tomar suas
préprias decisoes;

b) Experiéncias e bagagem de vida dos préprios alunos lastreiam a
aquisicao de novos conhecimentos;

¢) Engajamento: os adultos buscam aprendizados que lhes sejam
Uteis e serdo mais engajados se entenderem a aplicabilidade do
conhecimento;

d) Orientagdo: como buscam conhecimentos para aplicar em sua
vida, estdo mais orientados a soluc¢ao de problemas do que ao con-
teido em si - as solugdes para os desafios do dia a dia podem estar
relacionadas a vida pessoal ou profissional;

e) Motivagdo: os adultos buscam aprendizados que lhe oferecam
melhor qualidade de vida, autoestima e desenvolvimento pessoal
e profissional.

O eixo androlégico constitui-se dos participantes e do professor-
-facilitador, orientados pelos principios da horizontalidade e parti-
cipagdo. Com base neste, elencamos alguns outros principios da
aprendizagem de adultos:

a) Centralizagdo da aprendizagem em experiéncias, de modo a
inserir a atmosfera de aprendizagem proposta pelo professor nas
experiéncias probleméticas do aluno;
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b) Criacao de experiéncia significativa para cada aluno individual-
mente, através da andlise das limitacdes, idade, equilibrio emocional
e aptidao mental de cada adulto;

c) Liberdade do aluno na anélise das experiéncias, para que ele possa
descrever de forma espontanea e de acordo com seu contexto sua
visdo sobre a aprendizagem;

d) Fixacdo de metas e pesquisa a serem executadas pelo aluno,
tornando-o livre para buscar solucdes e participar das decisoes;

e) Feedback/avaliagdes sobre o progresso em relagao as metas,
permitindo ao aluno acompanhar seu aprendizado.

A Hetaugogia, outro termo de origem grega (heuta = auto), come-
cou a ser utilizado em 2000 e refere-se as praticas de ensino nas quais
o aluno é o préprio gestor da busca pelo conhecimento. Nessa forma
de aprendizagem, o aluno é o ator principal do processo e, embora a
figura do professor ndo seja necessdria, quando existe, tem a func¢do de
facilitar. A Heutagogia, como norteador da educacio a distincia, ganhou
forca, principalmente, apds as revolugdes tecnolégicas. A facilidade e
rapidez de acesso ao conhecimento e informagdo permitem as pessoas
planejar e executar sua prépria estratégia de aprendizagem.

A partir desses angulos, que veem o aluno adulto dentro de sua reali-
dade e como um individuo capaz de alta aprendizagem, as metodologias
de base heuta ou andragdgicas devem considerar as caracteristicas
gerais dos adultos e atentarem-se ao fato de que a formacgao destes
nao deve necessariamente seguir a linha tradicional, mas adequar-se
ao meio profissional e familiar daqueles que a buscam.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Para nds, como educadores, recomendar no século XXI| a relevancia
e o destaque de teorias como Andragogia e Heutagogia em relagado
as escolas tradicionais acerca do processo de aprendizagem é uma
posicdo bastante coerente, defensdvel e inevitdvel diante da sinergia
identificada entre estas metodologias e o (novo) perfil de um adulto
contemporaneo, inserido no seu tempo.

Uma das principais fundamentacgdes para teorias como a andra-
gogica e heutagdgica reside na necessidade de se obter determinado
conhecimento. Diferente das criancas, que tém pouca autonomia para
decidir o que irdo aprender, pois hd contetidos que devem ser ensina-
dos a todos na escola, os adultos precisam entender a necessidade de
se adquirir determinado conhecimento. As razbes para estudar algum
tema est3o relacionadas as motiva¢des daquele aluno, que podem ser
profissionais ou pessoais. E pouco provavel que um adulto se sinta
motivado em aprender sobre algo que nao lhe interessa ou nao terd
aplicabilidade em sua vida.

Consenténea a velocidade de producao de conhecimento, potencializada
pela popularizagdo das informacgdes pela internet, a nocdo de educagao
tradicional evoluiu para abranger o conceito de educagao continuada.
A exigéncia de apenas um curso superior como requisito de prontidao
para o exercicio de uma profissao deixa de ser um critério essencial na
cultura da sociedade, a partir do século XXI. Além disso, a longevidade
das populagdes em geral vem permitindo que adultos possam ampliar
conhecimentos e rever posicdes sociais e profissionais em uma faixa etdria
cada vez menor; em outras palavras, estd se tornando comum o fato de
pessoas na faixa dos 50 anos refazerem seus planos de carreira e de vida
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a tempo de passarem por novas experiéncias, aliando mais quantidade
com qualidade de vida. Para esses adultos n3o basta apenas a simples
informac3o, para eles, o aprendizado é um moto continuo para garantir
também sua inser¢3o plena no grupo social. Uma prova desse fato é fruto
da constatacdo desta autora em relagdo ao “envelhecimento” do alunado
nas universidades. Na pratica, e com base na sua experiéncia a frente
de turmas de graduagdo, o que se nota é que esse perfil vem mudando
rapidamente, desde meados dos anos 2000, ao incluir um grupo cada vez
maior de adultos (seniores), por exemplo. Alguns deles veem na oportu-
nidade uma chance de comecar uma nova carreira, outros, um pretexto
para se atualizarem e, por que nao, ha os que optam pela vida académica
como uma mera ocupagao para a vida pés-aposentadoria. Digno de nota
também é a mudanca altamente produtiva no relacionamento professor-
-alunos e entre os alunos reciprocamente. A boa receptividade dos jovens
a chegada dos “veteranos” resulta na formagao de grupos altamente
engajados e comprometidos. Os “veteranos”, por sua vez, demonstram
muita disposicao e alegria por conta dessa interagao e, por consequén-
cia, a produtividade das turmas melhora em desempenho académico e
social. Professores, a seu turno, passaram a contar com fortes aliados
entre os alunos mais velhos que, em sua maioria, pela sua maturidade e
comprometimento, ddo sustenta¢3o aos planos e atividades dos cursos.

Por isso, também a formacao do educador deve se abrir para contem-
plar a aquisicao e desempenho de habilidades e competéncias que os
coloquem em posicao solidaria e colaborativa diante dos alunos adultos.
E, com isso, tanto uns quanto os outros se permitirdo compartilhar
reciprocamente os desafios inerentes ao processo de aprendizagem
de maneira empdtica, prazerosa e eficaz.
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_RESUMO

Este texto tem a intenc3o de reunir de forma resumida
alguns quesitos contemporaneos que podem contribuir para
a atualizagdo e natural manutengao do poder competitivo
das empresas. Dentre os quesitos, ndo mais a tecnologia

da informacio jd integrante natural dos empreendimentos,
mas sim as habilidades socioemocionais, viabilizando as
relagdes interpessoais mais fluidas, assim como a diuturna

negociacdo das diferencas, exigéncia da contemporaneidade.
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Cada vez mais as organizagdes caminham para incluir na gest3o a voz
de seus colaboradores internos e externos.

Essa mudanga de atitude vem atender a uma demanda social de
maior participagdo dos stakeholders na gestdo. Como toda mudanga
social acontece no momento posterior da demanda instaurada, uma
das maneiras das empresas manterem seu poder competitivo e se
manterem atualizadas é ouvir a voz de seus stakeholders. Deles veem
novas ideias e antecipacao de necessidades a serem atendidas.

Elegi cinco temas norteadores de mudangas sociais contemporaneas
para refletir sobre como podem impactar o mundo corporativo — a ve-
locidade das mudancas, o apreco pela diversidade, a sustentabilidade,
os algoritmos e as pessoas.

O primeiro deles, a velocidade das mudancas, ndo somente en-
curta a vida dos nossos produtos, como também das nossas ideias,
que passaram a ter vida média cada vez mais curta. Com as ideias de
ontem nao resolvemos as questdes de hoje. Um dos impactos dessa
mdaxima no mundo corporativo é a necessidade de inovagao permanente,
nao periddica, mas constante. Neste contexto, o mundo corporativo
recorre, inclusive, aos seus colaboradores internos, surgindo assim o
intraempreendedorismo — um estimulo a que aportem e implementem
suas ideias. Afinal, no cotidiano da operacionalizagio s3o eles, junto
com os colaboradores externos, os melhores informantes sobre as reais
necessidades de mudanca.

Na sequéncia das mudangas sociais mais recentes, o aprego pela
diversidade surge com medalha de ouro. O mundo contemporaneo

1 Séciafundadora do MEDIARE. Mestre em Mediagao de Conflitos. Coordenadora do Setor de Mediagao
Empresarial do Instituto MEDIARE.



SETOR EMPRESARIAL

MEDIAGCAO CORPORATIVA — O DIALOGO NO CENARIO INTERNO DAS ORGANIZAGOES

aprecia as diferencas, zela por preservé-las, enaltece e premia a sua
existéncia. Diferentes etnias, idades e géneros sao convidados a conviver
com legitimidade e respeito em todos os cendrios. Surge a Gestdo 3.0—
3.0 management, que estimula o trabalho em times também pautados
na diversidade, mais ageis, flexiveis e eficientes na tomada de decisoes.
A gestao compartilhada é bem vinda e estimulada.

Sustentabilidade continua sendo palavra de ordem. Agora n3o so-
mente relativa ao meio ambiente, mas também referida as pessoas e ao
entorno corporativo. As B Corps est3o atentas a reduzir sua interferéncia
negativa no meio ambiente e atentas a comunidade local — nela interfe-
rindo ativa e positivamente — visando ao final do tunel e, em paralelo,
a comunidade global. Comp®de o trio de sustentabilidade a retencao
de capital humano com suas competéncias. As corporagdes passam
a ficar mais atentas e até determinadas a trabalhar para reter talentos.

Algoritmos é o meu quarto tema de reflex3o. Eles estdo substituindo
as tarefas mais mecanicas e de repeticdo, possibilitando que tenha-
mos com isso mais tempo para explorarmos outras oportunidades.
Alguns de nos assistirao suas atividades laborais serem extintas pelos
robds. Outros descobrirdo esse futuro a tempo de redesenharem e
ampliarem suas competéncias, visando o mercado de trabalho. Do
que os algoritmos n3o dardo conta? Das relagdes interpessoais (até
aonde se possa imaginar e projetar...). Habilidades socioemocionais
serdo valor agregado em nossa existéncia humana. As soft/high skills,
ja previstas para integrarem o ensino fundamental de nossos netos,
se mostram Uteis desde ja, e liderangas buscam integra-las em suas
habilidades. Estar em conexdo nio é e ndo seré suficiente. E preciso
estar em contato.
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Como quinto tema, por ora, as pessoas. Afinal, para realizar tudo o
que acima foi descrito precisamos de pessoas. As organizacdes des-
cobrem ent3o que pessoas s3ao seu maior ativo. Os relacionamentos
colaborativos, a capacidade de trabalhar em equipe e de empatizar com
as diferencas, a habilidade para tomadas de decisao que considere o
outro e o entorno, se distanciando da maximizagao da autossatisfagao
em detrimento dos demais passam a fazer parte dos curriculos e das
necessidades para a convivéncia.

A business roundtable publicou em agosto de 20192 que acionistas, e por
consequéncia lucros, deixassem de ter primazia no mundo corporativo
— move away from shareholders...include commitment to all stakeholders.
Trata-se de uma gigantesca mudanca no paradigma que vinha norteando
corporagoes desde a década de 70. Essa associagao de CEOs das maiores
empresas americanas — Amazon, Apple, General Motors, Oracle, dentre
outras, sentencia a paridade entre shareholders e stakeholders, em termos
de atencdo e de investimento, elevando as pessoas e os relacionamentos
a categoria de ativo de semelhante importancia a do lucro.

Essa é a tendéncia. Cuidar das pessoas e dos relacionamentos dentro
e no entorno das sociedades empresarias. Um mandato que, como o
dos demais temas acima elencados, exige didlogo de boa qualidade.
O didlogo volta a cena como principal protagonista das negocia¢oes
que envolvem velocidade de mudancgas, diversidades de toda ordem,
sustentabilidade do ambiente, das pessoas e do entorno, e substitui¢ao
dos humanos pelos algoritmos em tarefas recursivas.

2 BUSINESS ROUNDTABLE. Statement on the Purpose of a Corporation. Business Roundtable, ago. 2019.
Disponivel em: < https://opportunity.businessroundtable.org/wp-content/uploads/2019/08/BRT-
-Statement-on-the-Purpose-of-a-Corporation-with-Signatures.pdf > Acesso em: 04 dez. 2019.
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Aqueles que integram o ambiente interno de pequenas, médias e
grandes empresas precisam ter aprimoradas suas habilidades para
a negociacdo de diferencas e para o didlogo que busque tomadas de
decisao ageis e por consenso.

A Mediagao, por ser processo de didlogo coordenado por terceiro
neutro, retine em seus procedimentos intimeras intervengdes assenta-
das em habilidades socioemocionais. Sua jovialidade usufrui da l6gica
interdisciplinar almejada pela contemporaneidade — os eventos, os
desentendimentos e as tomadas de decisdo tém componentes multi-
plos, sdo multifatoriais e precisam ser percebidos e tratados com as
lentes multifocais da interdisciplinaridade.

Dentro do mundo corporativo, as habilidades socioemocionais que
integram a Mediagao podem ser objeto de treinamento para todos os
colaboradores internos, em espacial para as liderancas. Nao somente
as pessoas, mas também os departamentos / setores das empresas
e suas demais instdncias se beneficiariam da fluidez e da agilidade, e
por consequéncia dos resultados, se incorporassem ao seu cotidiano
o didlogo produtivo — expressao cuidadosa, escuta empatica e apreco
pelas diferencas. E na carona, as decisdes colegiadas por consenso.

Algumas cléssicas interagdes empresariais, como aquelas das empre-
sas familiares, que colocam na mesma cena representantes da familia,
da gestao e da propriedade, teriam seus ruidos muito melhor cuidados, e
até simultaneamente traduzidos, se um terceiro neutro como o mediador
pudesse ajudar na natural sobreposicao de relagdo de trabalho e relagao
de parentesco. Nos momentos de organizagao, como na construgao dos
protocolos de familia ou do acordo de acionistas, assim como nos momen-
tos tensos por temas estressores, como a sucessao e a entrada da terceira
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geracdo na empresa, a participagao de um terceiro que auxilie facilitando
os didlogos evitaria ruidos e consequentes feridas de dificil cicatrizag3o.

Nos ambientes corporativos de maior porte, o sistema de governanca
seria extremamente beneficiado pela facilitagao de didlogo por terceiro ou
pelo treinamento de seus integrantes em habilidades socioemocionais. A
conversa entre acionistas, executivos, Conselho de Administragao, diretores
e gerentes, sem contar os demais stakeholders internos (e as interfaces),
pautada em distintos interesses, naturais de cada uma dessas instancias,
s6 agregaria valor se o didlogo pudesse fluir e junto viabilizar tomadas de
decis3o ageis e por consenso. Entre essas instancias, e no interior de cada
uma delas, o didlogo produtivo - expressao cuidadosa, escuta empdtica
e apreco pelas diferengas —em muito favoreceria também a governanga.

Com destaque, os Conselhos de Administragao das empresas de grande
porte e de capital aberto, um celeiro de notérios saberes que atua pautado
em decisdo colegiada, poderia conjugar mais produtivamente os diferen-
tes saberes e expertises se o didlogo preponderasse sobre as exposicoes
de motivo e as contra argumentagdes. Se o consenso se sobrepujasse
a competicado de ideias dos seus integrantes. Presidentes de Conselho
em muito teriam sua tarefa amenizada se detentores de habilidades que
favorecessem a harmonizagao de diferencas preconizada pela Mediag3o.

Enfim, e por fim, ficam reunidos nesse texto os destaques que pre-
cisam ser levados a sério pelas organizagdes: (i) as habilidades socio-
emocionais precisam habitar os integrantes e as liderancas do mundo
corporativo; (ii) as ideias tém vida dtil cada vez mais curta e precisam
ser revistas diuturnamente; (iii) o didlogo é o mais eficaz veiculo de
entendimento e de negociacdo de diferencas e (iv) as pessoas s3o o
principal ativo das organizagoes.
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_RESUMO

Este artigo procura demonstrar a importancia da Facilitagao
de Didlogos e da Mediagao na defini¢ao das identidades

das organizacdes e das familias empresarias, de formas
distintas. Na introduc@o e no conceito de identidade, foi feito
um panorama com percepg¢des de autores em campos da
sociologia, com contribuicdes da filosofia e antropologia, que
possibilita definir identidade e alteridade e fazer articulacoes
com a Mediag3do. O estudo sustenta que a Mediac3o e a
Facilitacao de Didlogos possuem instrumentos adequados
para o levantamento das identidades das familias empresarias
e das organizacdes. A proposta é pautada no mapeamento de
atributos percebidos pelos dois grupos - familia empresaria

e organizacao, e na possibilidade de distinguir neles os
essenciais dos acidentais. O objetivo é salientar a importancia
da Mediag3o na clara definic3o e distin¢ao dos atributos de
identidade coletivas e ainda, promover didlogos em conflitos
de identidades individuais, do fundador e de seus herdeiros,
visando prover maior harmonizacao e clareza de interesses nas
relacdes, no ambiente de negdcios das familias empresdrias.

e

34
< SUMARIO

INTRODUCAO

A percepgao da identidade é histérica e dindmica. Ao longo do tempo,
experiéncias, conhecimento e evolugao reconstruiram modos de pensar,
de atuar, de reagir e de interagir por parte dos individuos em socieda-
de. Atualmente, a velocidade de informacdes, a interdependéncia dos
fenémenos, a ambiguidade com diversas interpretacdes e a incerteza
para prever e interagir no mundo sugerem a importancia de propiciar
maior clareza as mensagens e na percepcao das identidades.

O socidlogo Zigmunt Bauman afirma que o mundo estd mais inter-
dependente do que nunca. De acordo com o autor, nessa modernidade,
o individuo constrdi e reconstréi sua identidade que n3o é herdada, e
sim, suscetivel aos episédios fragmentados pela vida.?

Stuart Hall® corrobora com Bauman no que tange a sua interpretagao
de suscetibilidade da identidade, como consequéncia dos diversos papéis
assumidos pelo sujeito, composto de varias identidades. Segundo o
socidlogo, a auséncia de referéncias culturais torna o homem contem-
poraneo mais vulneravel, inseguro e problematico de modo em que ele
se moldar constantemente as formas, as instituicdes e aos sistemas
que representam na velocidade dessas mudancas.

Traduzir esse conceito para o cendrio empresarial implica a necessidade
de construir uma identidade que seja sustentdvel, real e reconhecivel.
Ao se apresentar dessa forma, estabelece-se, ent3o, referéncias claras
para experimentar certo grau de concretude nas rela¢gdes da familia,

1 Administradora de empresas com especializagdo em Marketing. Mediadora pelo Mediare e certificada
pelo ICFML. Formagado em Mediag3o Familiar com énfase em empresas familiares. Formagao em Go-
vernanga em empresas familiares. Formagdo em curso em Gestdo estratégica de Empresas Familiares
pelo IAG- PUC-R].

BAUMAN,Zygmunt. Identidade Rio de Janeiro; Ed Zahar 2005, p.18.

3 HALL, Stuart. A Identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2006, p. 12-13.

N
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organizagdo e com os stakeholders. O que de certa forma equilibra for-
cas para enfrentar o que Bauman sustenta sobre o aspecto de liquidez
das identidades.*

A confrontacio de multiplas identidades com os mencionados papéis
exigidos traz uma inquietagdo e uma demanda por uma referéncia que
possa impor a necessidade de resgatar elementos constituintes da his-
téria dos grupos sociais de origem, suas recordagdes, seus propdsitos
e seus simbolos que formaram, outrora, uma identidade e que podem
ter sido anestesiadas com o tempo.

Transpondo tais constata¢des para o universo das sociedades fami-

liares, nas quais familia e empresa possuem a mesma raiz identitdria,
observa-se um fendmeno ambiguo e interdependente: a necessidade
de distingao das identidades, através da passagem de geracdes ou de
transformacdes societdrias e, concomitante, a de referéncia.

Nesse sentido, a Mediacgao trabalha pautada no paradigma sistémico,
que preconiza esta interdependéncia de fenémenos, conforme citado por
Bauman, bem como a diversidade de interpretacdes, a complexidade,
a incerteza e a crenga na causalidade multifatorial.’ Essa expertise e a
habilidade dos mediadores é especialmente significante para mediar
e facilitar o processo de erupgdo e fortalecimento das identidades da

familia empresaria e da organizac3do, além de reconhecer diferencas,

inclusive as culturais, no contexto de relacdes liquidas e frageis que se

dissolvem com facilidade.

4 BAUMAN,Zygmunt. Identidade Rio de Janeiro; Ed Zahar 2005, p.30.

5 ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediag3o: Aportes praticos e teéricos. Sdo Paulo: Dash
Editora, 2013, p. 138.
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Dessa forma, a insercao de mediadores e facilitadores, com meto-
dologia e ferramentas especificas sdo Uteis para mapear identidades
e oferecer maior seguranca e confianca no ambiente familiar e organi-
zacional. Apresenta-se, assim, ndo somente como possibilidade para
identificar interse¢des de interesses, valores e crencas convergentes,
como também as divergentes, o que amplia a oportunidade de co-
-construcdo e reconstrucdo das identidades de grupos, frente as rdpidas
evolucdes e necessidades do mundo e da sociedade.

IDENTIDADE
O conceito de identidade se refere a um grupo ao qual se pertencemos
em contraposicdo a alteridade, que representa, por sua vez, o grupo
do outro. Alteridade advém do latim alteritas, com prefixo alter - que
significa o outro. A prépria interacdo de diferentes grupos sociais pro-
vidos de percep¢des, habitos, rituais, valores e crencas peculiares faz
reverberar entre ambos suas diferencas bem como suas semelhancas.®
Para a antropoéloga Sylvia Caiuby Novaes’, o individuo se constréi por
meio da no¢ao que tem do outro. Logo, existe uma interdependéncia entre a
imagem que se faz de si e aimagem que se faz dos outros. Assim, a autora
compreende que a identidade é tnica e singular, mas pode abarcar um
sistema de representacdes que acolhe semelhancas e interesses comuns.
Nessa linha do debate, o socidlogo portugués José Madureira Pinto
acredita que essas?® identidades sociais surgem, justamente, nessas di-

https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/conceito-alteridade.htm

NOVAES, Sylvia Caiuby. Jogos de Espelhos: imagens da representagao de si através dos outros. So Paulo:
Edusp, 1993, p. 23-27.

8 ARAUJO, Valterlei Borges. Alguns Pressupostos Tedricos sobre a construgdo social das identidades.
Darandina Revista Eletrénica, v.10, n.1, 2017.
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ferencas. Dessa forma, as identidades sdo produzidas pelas alteridades,
por inclusdo e exclusdo, por conflitos e necessidades de distin¢oes. A
convivéncia de um grupo de forma pacifica e/ou conflituosa constréi a
identidade social, pois, sem o agir e o reagir nas adversidades e diver-
sidades, n3o se reconhece o impeto da diferencia¢ao de cada particu-
laridade Unica e autoavalicdo decorrente das interagdes continuadas
com os outros.

Se a alteridade indica a realizagdo de um comportamento diferente
por parte daquele que aparece diante de si, ela também sugere, apesar
das relagbes cada vez mais individualistas, a necessidade de tolerancia
e respeito ético as escolhas alheias em momentos de coletividade. Em
tais momentos, a alteridade se manifesta e vai exigir do sujeito maior
tolerancia e compreens3o do outro, em nome de um bom convivio
social nos diversos ambientes onde os atuam.

Dessa forma, entende-se que a identidade se torna vital para a so-
brevivéncia e garantia de um espacgo social, cultural, familiar e politico
de atuagdo, uma vez que as diferencas singulares existentes, tendem a
ser suprimidas em nome da necessidade do fortalecimento da repre-
sentatividade de um determinado grupo.

O PROCESSO DE FORMAGCAO DAS IDENTIDADES DA FAMILIA
EMPRESARIA E DA ORGANIZACAO

Ashforth & Mael® argumentam que os individuos constroem a identi-
dade da familia, da organizacao, e de grupos de trabalho estruturando
a partir de crengas, valores e condutas comuns. Para os autores, as

9 ASHFORTH, BE., & MAEL, E. Social Identity Theory and the organization. In. Academy of Management
Review, v.14, n.1, jan., 1989, p. 20-39.
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organizacdes apresentam dois aspectos: o de distintividade, dificil de
ser compreendido por um membro externo, e o de permanéncia, que
concede énfase em atributos atemporais.

Nas familias e nas organizacGes, o tipo e a qualidade do relaciona-
mento existente influencia a construcio de identidades. Os sentimentos
de vinculag@o e os de necessidade de distingao favorecem a construgao
de uma identidade prépria com ideia de pertencimento a um grupo.

Nesse mesmo sentido, o conceito de identidade organizacional
de Albert & Whetten' também correlaciona esses mesmos aspec-
tos. Para eles, ser uma organizac3o significa se distinguir de outras,
buscando a prépria esséncia e mantendo atributos essenciais ao
longo do tempo.

Dessa forma, o processo de constru¢do da identidade de uma
familia empresdria se apresenta sob forte influéncia do fundador
por meio de seus exemplos, propdsitos, tracos culturais, crengas,
valores e a forma de lidar com as pessoas. Quando tais elementos
sdo combinados e potencializados no grupo familiar, eles configuram
objetivos comuns, esséncia e substrato da identidade prépria. Nao
por acaso, o estagio inicial de desenvolvimento da empresa, no qual
o fundador forjou as bases originais de atuag@o e de convivéncia,
costuma ser marcado por clima de cooperagao e cumplicidade, nos
sistemas da familia e da empresa.

Nesse momento, apesar da identidade da organizacgao se confundir
com a do fundador, hd um alinhamento de propésito, filosofia e valores,
e a fusdo de esforgos, entre familia e seus colaboradores, que tecem o

10 ALBERT, S.; WHETTEN, D. A. Organizational Identity. In: CUMMINGS, L.; STAW, B. (Eds.). Research in
Organizational Behavior. Greenwich: Jay Press, 1985, p. 263-295.
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“DNA” da organizagdo que incluird tanto vicissitudes, quanto valores.
A proximidade entre colaboradores com detentores dopoderdedecisao-
ratificaasensacdodepertencimentoaogrupo.Nessa altura,a organizagao
engendra sua cultura e o ambiente a sua volta, o que leva a ter clara
percepg¢ao da sua identidade.

A observagdo de valores e atitudes da familia no negécio, compor-
tamento, reacdes e histéricos sdo alguns dos elementos fundamentais
que ajudam a tragar o perfil da identidade da familia empresaria. Ade-
mais, decisdes do tipo de propriedade e o alinhamento da familia em

permanecerem juntos no negécio e a forma como a familia lida com
a transmissao de poderes e liderancas também caracterizam a real
identidade da familia.

Segundo estudos dos referidos autores mencionados, a clara iden-
tidade organizacional contribui para atrair individuos para atividades
e instituicdes que compartilhem de seu cardter mais evidentes. Isso
tem impactos na organizag3o tais como: coesao interagao, reforco de
valores e motivagao.

Assim, a identidade se constroéi através das relagdes sociais tanto em
momentos de conflito quanto nos estéveis. Em situagbes de conflito,
¢ manifestado uma urgéncia em se representar como algo diferente
daquilo que nao concordam e, em momentos pacificos, tendem a valo-
rizar aquilo que as sustentam, como suas referéncias e concordancias.
Nesse cendrio, o aspecto dindmico das relagdes humanas, produz a
necessidade de uma reconstrucio constante da identidade.

11 ALBERT, S.; WHETTEN, D. A. Organizational Identity. In: CUMMINGS, L.; STAW, B. (Eds.). Research in
Organizational Behavior. Greenwich: Jay Press, 1985, p. 263-295.
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O RISCO DE DESLOCAMENTO E A REAFIRMACAO DAS
IDENTIDADES NO TEMPO

Gioia, Schultz e Corley™, seguindo a mesma linha teérica de Ashforth
& Mael, definem identidade organizacional como a compreensao cole-
tiva dos participes da organizac3o sobre o que é central, relativamente
permanente, Unico e que a distingue das demais. Esses aspectos de
singularidade, distintividade, centralidade e relativa permanéncia é o que
se busca através da pesquisa de filtros de atributos, junto as familias
e a organizagao.

O carater de distintividade das identidades é observado como
um processo de emancipagao natural, de personalidade prépria
e libertagao da familia. Apesar das identidades das organizagdes
tomarem como base de formac3o a esséncia central da familia, as
duas identidades tendem a se descolarem e se distinguirem com a
passagem do tempo.

Asforth & Mael ressaltam também que as identidades organizacio-
nais estao suscetiveis a acontecimentos e a comportamentos de seus
lideres e integrantes familiares que podem desloca-las em termos de
pertencimento ao grupo. Sucessoes de liderancas, mudanga de gera-
¢oes, fusdes e aquisi¢cdes podem significar momentos de transi¢oes
delicadas nas identidades da organizagdo.”

A lideranca e a forma como o poder é exercido - e compreendido -
pelas pessoas nas empresas constituem parte da identidade orga-
nizacional. Uma lideranga aberta ao didlogo pode acolher melhor

12 GIOIA, D.A,; SCHULTZ, M.; CORLEY, G. Organizational identity, image and adaptive instability. Academy
of Management Review, v.25, 2000, p. 63-81.

13 ASHFORTH, B E., & MAEL, E. Social Identity Theory and the organization. In. Academy of Management
Review, v.14, n.1, jan., 1989, p. 20-39.
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a mencionada necessidade de emancipacio da familia, as escolhas
diferentes de carreiras e os processos sucessoérios. Em ambos os ca-
sos, porém, manter a memoria e a histéria acesas no emocional dos
integrantes é essencial, sob pena de deixar dispersar o sentimento de
pertencimento que os une.

Quaisquer mudangas no contexto da lideranca provocam impactos
que podem ser bem absorvidos ou nao. Portanto, processos sucesso-
rios que impliquem em mudanca de estilos de um lider podem alterar
a dindmica da identidade.

No contexto de transico de geracgdes, por exemplo, comportamen-
tos percebidos na geragao subsequente como subserviente ou de cega
obediéncia podem expressar uma lideranca patriarcal que ndo concede
espaco ao didlogo, tampouco uma transmissao suave de liderangas
e, assim, desequilibra as relacdes entre seus integrantes. Nesse caso,
classificar-se-ia a hierarquia e o autoritarismo e pouca inovagdo entre
os atributos da identidade da organizagao. Em outra situacao, geragdes
mais distantes daquela do fundador podem perder o elo com o histé-
rico real da familia e da empresa e, portanto, criar versdes diferentes
que comprometam a compreens3o de valores e interesses. Se os
atributos identificados sugerirem um distanciamento nessa dire¢3o, a
mediagdo poder atuar no resgate de histérias comuns e estimular que
os familiares construam artefatos que colaborem no fortalecimento de
identidades. Manter a meméria e a histdria acesas no emocional dos
integrantes é essencial, sob pena de deixar dispersar o sentimento de
pertencimento que os une.

Ainda no contexto de transi¢ao de geragdes, a mencionada necessi-
dade de emancipagdo da familia na geragdo sucessora pode se chocar
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com as expectativas da geragao antecessora, no que diz respeito da
continuidade e participacao da familia no negdcio. As identidades po-
dem entrar em choque por nao compreensao de atributos acidentais™,
que podem revelar manifestacdes distintas para um mesmo valor, ou,
por atributos permanentes, da esséncia central da familia.

Nessa esteira, a Mediac3o, entdo, se utiliza de técnicas que pos-
sam esclarecer o significado de palavras ou expressdes com multiplos
sentidos para facilitar a nomeacao e a tradug@o das carateristicas de
lideranca, interesses e atitudes valorizadas pela familia e pela empresa.
Essa técnica possibilita uma visao mais transparente, da forma como se
manifesta a identidade da empresa, destacando os atributos acidentais
dos essenciais, de forma que provoque reflexdes sobre manter ou n3o,
tais caracteristicas em um cendrio futuro.

Em um outro contexto de transic3o é bastante provavel que se veri-
fique a necessidade da trabalhar a identidade, como forma preventiva
em processos de fusdes e aquisi¢oes, no sentido de se evitar conflitos
de identidade que inviabilize ou traga prejuizos as empresas, as pessoas
e aos stakeholders.

O Brasil, em especifico, tem assistindo a um aumento nesse tipo
de operagdes. As drogarias Pacheco e Sao Paulo, exemplos de duas
empresas familiares, se fundiram em 2011 para poucos anos depois
tentarem negociar a venda com a CVS, mas o negécio ndo se concretizou.
Atualmente, hd rumores que as familias Barata e Carvalho tentam entrar
14 Segundo Fascione, os atributos acidentais podem ser atualizados e adaptados ao meio, diferentemente

dos essenciais, que s3o aqueles que permanecem a despeito de variacdes sutis. Os valores essenciais
refletem mudancas que ocorrem na sociedade ao longo do tempo, agregam e atualizam outros valores
- culturais, tecnolégicos e morais. Varios desses valores temporais sdo identificados como atributos

acidentais e sdo percebidos somente a partir da vivéncia da rotina na empresa. FASCIONE, Ligia. DNA
Empresarial. Sdo Paulo: Intregrare Editora, 2010, p.31.
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em acordo para negociar a venda do grupo DPSC para mexicanos™.

Da mesma forma em que se verifica um choque de cultura entre
geracdes de uma mesma empresa, observa-se também a urgéncia de
compatibiliza¢do das culturas quando empresas diferentes decidem
se associar. Considerando que a cultura é substrato da identidade da
organizacao, torna-se necessdrio, portanto, a exemplo do requisito
due diligencie'®, um trabalho prévio de investigacao das identidades
das empresas envolvidas. Iniimeras empresas tiveram frustradas suas
expectativas de crescimento, por meio de fusdes ou aquisi¢des, por
negligenciarem a compatibilizagao das identidades.

Para John Kimberley, professor de administragao da Wharton Business
School?, a identidade informa a visdo que seus integrantes possuem
sobre si proprios. Por isso, exige-se que haja um consenso sobre a
percepgao que seus integrantes possuem enquanto um grupo. Nesse
caso, torna-se imperativo que os funciondrios se sintam pertencentes
a uma empresa apenas.

Kimberley acrescenta ainda que uma integrag3o entre empresas:

“[...] n3o podera ser bem-sucedida enquanto os funciondrios da nova
entidade n3o sentirem que pertencem a uma empresa apenas, com a
qual se identificam, e para a qual se sentem motivados a contribuir (...)"..

15 Redagido BNEWS. Sécios das drogarias Pacheco e Sdo Paulo aceitam venda da companhia. BNEWS, 03 dez.
2019. Disponivel em: <https://www.bnews.com.br/noticias/principal /economia-e-mercado/252783,socios-
das-drogarias-pac heco-e-sao-paulo-aceitam-venda-da-companhia.html> Acesso em: 05 jan. 2020.

16 due diligencie Diliogéncia prévia refere-se ao processo de investigagaode uma oportunidade de um negécio
que o investidor deverd aceitar para poder avaliar os riscos da transa¢do. Embora tal investigagdo possa
ser feita por obrigac¢do legal, o termo refere-se normalmente a investiga¢des voluntarias. Wikipedia
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Diligéncia_prévia

17 KNOWLEDGE AT WHARTON. O papel da identidade para uma fusao de sucesso. Universia Knowledge@
Wharton. 21 mar. 2012. Disponivel em: <www.knowledgeatwharton.com.br/article/o-papel-da-identidade-
-para-uma-fusao-de-sucesso/> Acesso em: 02 jan. 2020.
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Assim, percebe-se uma demanda por clareza e concretude na distin¢do
das identidades para que tanto nas familias quanto nas organizacdes,
os individuos possam atuar e interagir em um ambiente mais seguro,
com maior unidade, organizacao e sentido histérico.

SUGESTOES E ARTICULACOES SOBRE O PAPEL DA
MEDIACAO INSERIDA NO MAPEAMENTO DA IDENTIDADE
DA FAMILIA EMPRESARIA

Impulsos de liberdade e autonomia em conjunto com interdependéncia
ocasionam tensdes e conflitos que a Mediag¢do pode assimilar no curso
de reunides, entrevistas e dindmicas. S3o inumeras as possibilidades
de inserir profissionais da drea em relacionamentos corporativos e
familiares. Segundo Adler'®, a Mediag@o corrobora com a possibilida-
de de atuar com familias empresarias que objetivem recriar renovar a
interacdo e fortalecer a coesao.

Em processos de mapeamento de identidades, algumas premissas
basicas da Mediagao sao mantidas tais como, contar com a participagdo
do méximo de pessoas possiveis envolvidas e impactadas e trabalhar com
duplas de profissionais para ampliar percepcdes e diluir filtros pessoais.
Outras, sdo redirecionadas. Aqui o olhar é panoramico, com foco nos lagos
em comuns e n3o apenas no conflito singular. O conflito é oriundo destes
lacos e vai contribuir também para a formacao da identidade, uma vez que
no contexto do mapeamento, podem ser entendidos como diferencas.

Algumas ferramentas procedimentais da Mediac¢3o oferecem per-
guntas autoimplicativas que podem provocar na familia reflexdes acerca
18 ADLER, A. Mediagdo e Empresas Familiares. In: ALMEIDA, T.; PELAJO, S.; JONATHAN, E. (Coords).

Mediacdo de Conflitos para iniciantes, praticantes e docentes. Rio de Janeiro: Editora Juspodivm, 2016,
p. 484-490.


https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Dilig%C3%AAncia_pr%C3%A9via
http://www.knowledgeatwharton.com.br/article/o-papel-da-identidade-para-uma-fusao-de-sucesso/
http://www.knowledgeatwharton.com.br/article/o-papel-da-identidade-para-uma-fusao-de-sucesso/
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dos sentimentos, crencas e atitudes que os fazem se identificar e se
distinguir do seu nucleo familiar. Mediadores possuem expertise para
mapear interesses comuns e analisar as diferencas. Acrescenta-se a
essa investigacao, além da problemdtica existente, pessoas e processo,
e as memorias positivas que colaboraram com o sucesso e unido na
trajetoria percorrida pela familia.

|dentificar as redes de pertinéncia da familia é outra ferramenta que
pode ser util no mapeamento da identidade. Essas redes, eventualmente,
sdo vozes que constituem a identidade da familia e, por isso, devem ser
incluidas na investigacao. Muitas matriarcas, por exemplo, exerceram
forte papel nas familias e nas empresas, promovendo a uni3o ou a dis-
cérdia, ainda que n3o tenha exercido um papel formal diretamente na
organizagdo. Até mesmo quando n3o se envolvem ou n3o influenciam,
as redes identificam determinados tracos de identidade que podem ser
interpretados como, por exemplo, decisdes ndo compartilhadas, falta
de didlogo ou respeito a independéncia de profissdes.

Entre as ferramentas de comunicagdo da Mediac¢do, fundamentais
para o bom entendimento sobre a identidade da familia, inclui-se a ela-
boragao de perguntas que possam extrair o que é substancial e subjetivo,
do acidental. O acolhimento também é uma ferramenta Util e relevante
para tornar mais palatdvel, em conjunto as familias e organizagdes, os
impactos advindos da constatagdo de identidades reais inesperadas.
Nesses casos, se o profissional estiver atuando como mediador no
processo de mapeamento das identidades deve se ater aos principios
de neutralidade e confidencialidade.

As perguntas de exploracao e mapeamento devem ser formuladas
com base em critérios objetivos que facilitem as articulagdes poste-
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riores, que deverdo ser discutidas pelos préprios membros da familia.
Os temas devem girar em torno da pauta eleita, a identidade, e devem
contemplar crengas, valores, comportamentos, bem como, a forma de
interagir e comunicar, frente as diversas situa¢des outrora enfrentadas
pelo grupo.

As respostas coletadas e registradas dependem do prévio exercicio
da escuta ativa, inclusive para identificar a possibilidade de colonizagio
de falas por influéncia de lideres. E importante investigar por meio das
perguntas se hd correspondéncia entre o que se percebe a respeito
da identidade da familia, e a identidade que se é de fato, reconhecida
pelos outros.

OS DIALOGOS APRECIATIVOS E GENERATIVOS

Facilitadores podem atuar em mapeamentos de identidades ao destacar
atributos de interesses comuns, com um olhar panoramico e plural
e, enquanto mediadores, podem se servir de didlogos apreciativos
e generativos para a construcdo de consenso e fortalecimento das
identidades em diversos cendrios interativos - familiar, corporativo e
comunitario.

Os didlogos apreciativos podem ser utilizados, tanto por mediadores
como pelos facilitadores, para valorizar e fortalecer a coesao da familia
empresdria. Estes proporcionam o resgate de memdrias, a construgao
de registros de momentos da histéria da familia e da empresa, narrativas
de situagbes pretéritas de esforco e sucesso, frases, casos e anedotas
que se transformaram em artefatos e contribuem para o estreitamento
de lagos entre seus membros.

N3o resta duvidas que registrar memérias e a histéria de uma fami-
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lia contribui para fortalecer a ligag3o entre os familiares e o senso de
pertencimento.”

Descendentes dos fundadores da familia Nishimura, do grupo Jac-
to, investiram na constituicdo de um museu e um documentério para
contar a histéria do grupo. Alessandra, membro da 32 geracao, afirma
que os registros auxiliam a transmitir, para as novas geragdes, uma
versao legitimada por todos, o que contribui para o compartilhamento
de uma mesma histéria e amplia a uniao e o senso de pertencimento.

Didlogos generativos?, por sua vez, podem servir como recurso
para situagdes mais imprevisiveis de possiveis conflitos, voltadas para
o futuro e para a inovagdo. Entre os principios epistemolégicos dos di-
alogos generativos encontra-se a identidade e os recursos emergentes
dos individuos para transcender os limites das relagdes e avangar na
construgao de espagos comuns.

“Os didlogos generativos entendem a identidade e os recursos das
pessoas como processos emergentes sempre capazes de transcender
os limites das relagGes, conversas, a¢bes e formas de vida existentes
até esse momento, e oferecem ferramentas para tanto”.

“A curiosidade, a reflexibilidade e a capacidade de inovagdo como
posicdes epistemoldgicas caracterizam os didlogos generativos e
seus recursos. Esses s3o alguns dos principios”.

Tais didlogos podem ser empregados ao longo das reunides e dina-

19 Artigo A Forca da Histéria - Revista Geragdes - Sucessao e Continuidade das Familias Empresdrias.
Publicagdo externa da HOFT - Transi¢do de Geragdes, ano 7, p.10-11.

20 SCHNITMAN, D. F.; GARCIA, M. R. M. Enfrentamento Generativo e Desenvolvimento Comunitério.
Nova Perspectiva Sistémica, n. 45, abr. 2013, p. 88-113.
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micas sugeridas, no mapeamento das identidades coletivas e ainda,
podem ter maior énfase, em dilemas de identidades individuais como,
aqueles no qual um fundador necessita de auxilio para assimilar melhor
o afastamento da empresa ou, aqueles com os herdeiros, em suas ten-
tativas de descolar sua imagem da dos seus pais/fundadores.

A compreensao de diferencas, limites e convergéncias dentro de um
grupo se aproxima dos conceitos de identidade e alteridade, e permite
perceber os contrastes onde pode surgir a possibilidade de conflitos. A
ideia de mapear a identidade é, portanto, possibilitar, de forma preven-
tiva e harmonizadora, revelar afamilia empresaria onde ha desconexao
e conexdo em seus propdsitos, atitudes, crengas e valores para que se
reconhecam como grupo ou nao, facilitando a convivéncia, com empatia
sobre o olhar do outro e procurando atender osinteresses.

CONFLITOS DE IDENTIDADES INDIVIDUAIS -
HERDEIROS E FUNDADOR

No processo de defini¢ao das identidades coletivas, da familia e da orga-
nizacao, existe também a preocupagdo com as identidades individuais,
especialmente, no que diz respeito aos dilemas que um individuo pode
vir a ter com relacdo a sua identidade social, nos diversos ecossistemas
onde atua.

Os conflitos de identidade do individuo transbordam de um sistema
para outro, conforme seus membros interagem. Em empresas fami-
liares, ser visto como filho do dono pode representar maior potencial
de capacidades, mas também pode implicar culpa pela oportunidade
facilitada, ou constrangimento pela ascens3o a despeito de colabora-
dores mais antigos, além de outras situagdes.
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Compreender as diferentes proje¢des, bem como lidar com a neces-
sidade de reconhecimento pode ser um desafio para o fortalecimento
da prépria identidade pessoal. Nesses casos, a coesdo da familia pode
referendar tanto decisdes de permanéncia e continuidade de herdeiros
que se langam no caminho?' da gestdo da empresa, quanto aquelas
pautadas em sentimentos de liberdade e independéncia, daqueles que
prefiram seguir outro caminho.

Ainda que se verifique um nivel satisfatério de governanca na orga-
nizacdo e que se estruture critérios que avaliem a capacidade para o
ingresso de profissionais da familia, nao ficam ainda descartados os
conflitos de identidade para os familiares que se propdem a trabalhar
na empresa. O legado é intimidador e tem peso que parece cobrar, ao
mesmo tempo, reconhecimento e diferenciagao da figura mitolégica
dos fundadores. Assim, a alteridade e a distintividade estao, ambas,
presentes na construcao da identidade individual de um herdeiro.

A relagdo com o fundador possui um aspecto ambiguo, ora com sen-
timentos de admirag3o e orgulho, ora com confrontagao e necessidade
de distin¢do. Assim como as identidades da familia e da organizagao
se descolam uma da outra no tempo permanecendo relativamente
interdependentes, a identidade do herdeiro, de forma similar, anseia
em se distinguir, mas inevitavelmente, carrega o DNA do fundador aos
olhos da comunidade da familia e da empresa.

Um dos dilemas de identidade enfrentados pelo familiar, especialmente
aquele que é gestor e a0 mesmo tempo acionista, pode se apresentar

21 COUTINHO, R.;; GOMES DASILVA, |. R. Identidades dilemas e expectativas de pessoas que trabalham na
empresa da familia. Anais do XXXIII Encontro da ANPAD — S3o Paulo, 19 a 23 set. 2009, p. 14. Disponivel
em: <http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR1003.pdf> Acesso em: 02 jan. 2020.
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no exercicio de sua gestao, quando sao exigidas atitudes necessdrias
em uma esfera, mas que impliquem em desdobramentos negativos nas
demais, comprometendo a relagdo com sécios e ou familiares. Nesses
casos, o que se assiste, entdo, é uma fluidez de identidades, cada uma
delas sendo impactada de uma forma e se sobrepondo as outras.
Fundadores e sucessores também enfrentam conflitos de identidades
diante de processos sucessérios. Mais uma vez, a depender do nivel de
didlogo e coesdo entre pais e filhos, em conjunto com o grau de autoco-
nhecimento e fortalecimento de suas préprias identidades, a transicao
sucessoria pode se configurar de forma mais, ou menos, traumética.?

PAUTAS DE DIALOGOS COM O FUNDADOR

Em certa medida, a identidade singular do fundador se espelha na sua
propria empresa — assim, ele espelha a sua obra, mas se perdendo nesse
reflexo. Essa sensacgdo de extens3o de si, de sua prépria identidade,
permanece no fundador mesmo quando a a¢do do tempo fragmenta
poderes e responsabilidades e incluiu novos perfis de proprietérios.
Muitas vezes, ocorre de a prépria organizacgao criar sua propria pro-
jecdo autdbnoma de identidade, mas, ainda assim, seu fundador n3o
se dar conta.

Um dos desafios do mediador ¢, por meio de didlogos generativos
com o fundador, provocar um olhar profundo no espelho para que
este possa enxergar sua prépria identidade descolada da identidade
da empresa. Todavia, tal iniciativa ndo é evidente, jd que a empresa é
resultado da concretude da motivacdo, da energia e da dedicagao que

22 LIMEIRA, A. L. F.; MORAES FILHO, A. C. T. A Relag3o entre Pai e Filho no Processo Sucessério em
Empresas Familiares. Rio de Janeiro: editora FGV, 2017, p. 191.
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o fundador investiu. Existe muito de seu esforco e de suas vitérias e é
justamente nessa identidade que ele deseja se associar e se enxergar.

No inicio de um planejamento sucessério, é recomendavel um traba-
lho especifico de descolamento de identidades promover em paralelo.
Para tanto, existem intimeras propostas com diferentes abordagens
profissionais que procuram dar sentido e suavizar uma sucess3o. E,
portanto, reconhecidamente um processo delicado. O mediador se
pauta no reencontro do fundador com sua identidade nuclear, a mesma
que o motivou a concretizar um sonho e que pode vir a ser direcionada
para construir outros projetos que o realizem.

Segundo Renato Bernhoft?, a relag3o “criador/criatura” é muito
delicada. Ele afirma que, na prética, as experiéncias bem-sucedidas até
ent3o envolveram o reencontro com o poder, necessario para alimen-
tacdo de autoestima. Isso tem se verificado por meio de posicao em
quadros politicos, como no caso do ex-presidente José de Alencar, ou
por meio da criacdo de uma entidade social de retribui¢ao ao seu pais.

Fascione costuma propor em suas consultorias uma pergunta que
provoca reflexdo e visao de futuro:

“Se daqui a alguns anos o dono morrer, a empresa acaba? Ela afir-
ma que a resposta negativa ja indica a necessidade de defini¢ao da
identidade da organizagdo. Para Ligia, a empresa é maior que seu

fundador; suas identidades apesar de terem pontos em comuns,

s3o diferentes”.*

23 BERNHOEFT, Renato. Conflitos Internos Sdo a Maior Ameaca a Empresas Familiares. Valor Econdmico,
27 mar. 2018. Disponivel em: <https://valor.globo.com/carreira/recursos-humanos/noticia/2018/03/27/
conflitos-internos-sao-a-maio r-ameaca-a-empresas-familiares.ghtml> Acesso em 20 dez. 2019.

24 FASCIONE, L. DNA Empresarial Identidade Corporativa como Referéncia Estratégica. S3o Paulo: Integrare
Editora, 2010, p.50-51.
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Facilitadores, com expertise em Mediag3o, formulariam essa mesma
pergunta por meio dos tais didlogos generativos mencionados acima.
Nesses didlogos, ha espago para perguntas reflexivas que possam
promover a consciéncia da necessidade de distin¢ao das identidades -
identidade esta que se encontra, segundo Bernhoft®, tatuada na alma
do fundador.

Os esforcos que o fundador legou a empresa sdao importantes para a
perpetuacdo da mesma, mas é necessdrio que ele perceba que a fonte
dessa energia estd em si mesmo. O reencontro com os seus agentes
motivadores é o que possibilitard ampliar seus interesses e redirecionar
essa energia para criagao de novos projetos e espagos para o exercicio
do empreendedorismo.

Para se ter ideia do quio dificil é para o fundador se perceber com
identidade autébnoma e independente de sua empresa, é comum
observar senhores ja em idade bastante avangada frequentando a
empresa somente como fonte de vitalidade. Ao retiraressarotinado
patriarca,eleadoecemaisrdpido.O apego aos hébitos,como fonte de
referéncia e a dependéncia emocional da empresa, expressa-se com
importancia vital.?

A preocupacgio constante com a distingao das identidades possibilita
ampliar os interesses do fundador e canalizar suas energias para além
do hébito, que costuma, por sua vez economizar esforcos mentais. As-
sim, o fundador da empresa pode perceber que o momento sucessério

25 Entrevista de Renato Bernhoft concedida a Adriana Rocha, autora deste artigo, em 18 de outubro de
2018.

26 PROCIANQY, Jairo Laser. Sucessdo na Empresa Familiar: o TEMPO um amigo ou inimigo? Jairo Laser
Procianoy LinkedIn. Disponivel em: < https://pt.linkedin.com/pulse/sucess%C3%A30-na-empresa-
-familiar-o-tempo-um-amigo-ou-procianoy> Acesso em: 20 dez. 2019.
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representa também uma oportunidade de exercer sua potencialidade
e sua capacidade e, ent3o, de forma criativa, viabilizar outros projetos.

CONCLUSAO

“O futuro de nossa coabitacao na vida moderna se baseia no desen-
volvimento da arte do didlogo. O didlogo implica uma intengao real
de nos compreender mutuamente para viver juntos em paz, gragas
as nossas diferencas e ndo apesar delas”.?

Bauman afirma que talvez estejamos em um momento de transicao,
em um mundo “liquido”, no qual observa-se cada vez mais rela¢oes
sociais fugazes, mercantilizadas e individualizadas. Segundo o sociélogo,
tanto nas relages de parentesco irredutiveis e impostas, quanto nas
de afinidades, onde lagos s3o escolhidos, as conexdes encontram-se
fragilizadas e sem muitos referenciais morais. As relagdes estao mais
libertas de pressao, aprisionamento e responsabilidades mutuas.?

Tal momento de transic3o, representa um desafio para as familias
empresdrias, que precisam acompanhar as inovagoes que podem
provocar transformagdes em seus modelos de negécio e nos modelos
familiares, com consequéncias que podem contribuir para a fragmen-
tacdo em tais grupos.

27 Podemos dizer que a modernidade liquida ¢ a época atual em que vivemos. E o conjunto de relagdes
e institui¢des, além de sua l6gica de operagdes, que se impde e que d3o base para a contemporanei-
dade. E uma época de liquidez, de fluidez, de volatilidade, de incerteza e inseguranca. E nesta época
que toda a fixidez e todos os referenciais morais da época anterior, denominada pelo autor como
modernidade sélida, s3o retiradas de palco para dar espago a légica do agora, do consumo, do gozo
e da artificialidade. Disponivel em http://colunastortas.com.br/2013/07/22/modernidade-liquida-o-
-que-e/ Acesso em: 02 fev. 2020.

28 NARUTO, R. Afinidade e Parentesco. Semana On, 26 jan. 2018. Disponivel em: <http://www.semanaon.
com.br/coluna/12/7303/afinidade-e-parentesco#ixzz5TqIGNZA1> Acesso em: 13 out. 2018.
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Igualmente transitdrias sao as relagdes, definidas por Bauman como
liquida. Tal liquidez pode representar um paradoxo, visto que, ao mes-
mo tempo que o individuo quer se libertar de amarras emocionais que
podem limitd-lo, busca tecer referéncias que o faga sentir mais seguro e
reconhecer sua prépria esséncia e identidade diante dos diversos papeis
que interpreta em ecossistemas relacionais diferentes.

Da mesma forma, é significativo o carater ambivalente e interdepen-

dente na referéncia das identidades da empresa e da familia. Quando se
busca o fortalecimento da identidade da organizagao, hd um encontro
com a construgdo da histéria da familia. Analogamente, a biografia de
um fundador é constituida por histérias e marcos da empresa. A vin-
culagdo das identidades, entre a familia empresdria e sua organizagao,
evidencia a necessidade de tentar compreender o que pode se extrair
entre os interesses e valores comuns da familia que facilitem o convivio
e as decisdes nos dois ecossistemas.

Papéis diferentes nas interagdes familiares, sociais e profissionais
fazem com que o sujeito pés-moderno oscile posicionamentos e com-
portamentos distintos e até contraditérios. Adultos que agem como
filhos com seus pais ou como pais para seus pais e como pais para
filhos. O ambiente em que atua e o tipo de relacdo que se constroi,
exige do sujeito a expressao de uma parte de sua identidade.

O risco de a identidade entrar em colapso ocorre quando n3o ha
lagos pessoais ancorados em bases que representam referéncias emo-
cionais. Memodria, histérias, lendas, crencas, artefatos e as formas
como se interagiu frente as dificuldades e vitérias sao que auxiliam a
compreender a construcao da identidade no passado e a reconstrugao
de uma identidade e sua trajetéria de amadurecimento notempo.
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Portanto, além de um bom manejo nas divergéncias surgidas no
transcorrer dessas mudangas no mundo VUCA? ¢ preciso fortalecer
vinculos e memérias para que os individuos se reconhecam como
parte de um conjunto identitario, o que vai de encontro a proposta de
atuagado de profissional com capacitagao em facilitagao de didlogos e
mediag3o de conflitos.

A Mediacao, portanto, pode contribuir para a tomada de conscién-
cia sobre o que representa a raiz e a esséncia motivadora do senso de
pertencimento de um grupo. Ao mesmo tempo, os mediadores podem
ajudar a drenar o que transborda e nao cabe dentro da identidade de
um grupo. Auxiliar a reconstruir lagos baseados em valores e interesses
comuns, reconfirmar propdsitos e combinar comportamentos esperados
pela representacao de identidade, fazem parte do trabalho da mediacao
no processo de mapeamento de identidades.

Para auxiliar a enxergar os conflitos como positivos e elementos constru-
tivos da identidade, a mediag3o possibilita facilitar o didlogo e a convivéncia
entre as pessoas, utilizando-se de ferramentas que contribuem para os
atores se sentirem aptos a consolidar a no¢ao de suas préprias identidades.

O tempo se encarrega de fazer mudar os atores, comportamentos e o
préprio ambiente, deixando as identidades suscetiveis a descolamentos
de valores e propésitos. Com toda essa volatilidade, é possivel perceber
avulnerabilidade da identidade de um grupo familiar ou organizacional
e as dificuldades para acomodar novas intera¢des sem uma linha mestra
e condutora da pauta identitaria.

29 VUCA termo nasceu do acrénimo das palavras em inglés Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity
(em portugués: volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, respectivamente). O conceito
foi empregado pelo U.S Army War College na década de 90 para explicar o mundo no cendrio pés-Guerra
Fria.
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A identidade organizacional na empresa familiar é constituida de di-
versas digitais, ndo sé de membros da familia fundadora, mas também
de colaboradores que ajudaram a construir e moldar as caracteristicas
e a cultura da empresa. Todas identidades interagem de forma fluida
e dindmica, motivo pelo qual é necessario que haja atengao e cuidado
em relag3o a defini¢do e redefinicao destas identidades.

Diante de tais singularidades e complexidades, o que gera ambigui-
dades e interdependéncias, a Mediacao entra em cena como apoio para
a construcao e reconstrucdo das identidades organizacional, familiar e
individuais, acolhendo diferencas existentes no processo de definicao
de tais identidades e enfatizando pontos caracteristicos e de interesses
comuns. Assim, contribui com o equilibrio de pesos entre passado e
futuro nas identidades e fornece ferramentas que possibilitam facilitar o
didlogo e permitir uma convivéncia de melhor qualidade entre aspessoas.

Adicionalmente, a capacitag3o de profissionais em didlogos e em
mediar conflitos oferece a oportunidade de acomodar melhor diferencas
que estejam relacionadas com atributos acidentais e promover maior
compreensao do outro, na alteridade. O acompanhamento de facilitadores
no contexto de construcdo e reconstrucao de identidade pode tornar
mais agil, nitido e cuidadoso este processo, especialmente, no que diz
respeito a forma de dialogar e se relacionar, o que serd primordial para
destacar convergéncias entre as identidades da familia e da empresa.

Em meio a tanta incerteza, volatilidade, ambiguidade e complexida-
de, assim como, a liquidez das rela¢cdes que carecem de referéncias, é
preciso ressaltar o valor que possui a capacidade de dialogar e mediar.
Para Bauman, na modernidade liquida a incerteza é a Unica certeza:



SETOR EMPRESAS FAMILIARES

-.:} =

IDENTIDADE DAS ORGANIZAGOES E DAS FAMILIAS EMPRESARIAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADLER, Adriana. Mediagdo e Empresas Familiares. In: ALMEIDA, T.; PELAJO, S.; JONATHAN,
E. (Coords). Mediagdo de Conflitos para iniciantes, praticantes e docentes. Rio de Janeiro:
Editora Juspodivm, 2016, p. 484-490.

ALBERT, Stuart WHETTEN, David. A. Organizational Identity. In: CUMMINGS, Larry; STAW,
Barry (Eds.). Research in Organizational Behavior. Greenwich: Jay Press, 1985, p. 263-295.

ALMEIDA, Ana Luisa; BERTUCCI, Janete. O Impacto da Identidade Projetada na Identificagdo
dos Empregados com a Organizagdo: o caso da fundagao Dom Cabral.

Anais do XXXI Encontro da ANPAD, Rio de Janeiro -R}, 22-26 set. 2007. Disponivel em: <http://
www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR-A698.pdf > Acesso em: 27 dez. 2019.

ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediagdo: Aportes praticos e tedricos. Sdo Paulo:
Dash Editora, 2013.

ARAUJO, Valterlei Borges. Alguns Pressupostos Tedricos sobre a construcdo social das
identidades. Darandina Revista Eletrénica, v.10, n.1, 2017.

BERNHOEFT, Renato. Conflitos Internos S3o a Maior Ameaca a Empresas Familiares.

Valor Econémico, 27 mar. 2018. Disponivel em: <https://valor.globo.com/carreira/recursos-
humanos/noticia/2018/03/27/conflitos-int ernos-sao-a-maior-ameaca-a-empresas-familiares.
ghtml> Acesso em 20 dez. 2019.

FASCIONE, Ligia. DNA Empresarial Identidade Corporativa como Referéncia Estratégica. Sao
Paulo: Integrare Editora, 2010.

GIOIA, Dennis; THOMAS, James. Identity, Image, and Issue Interpretation: sensemaking during
strategic change in academia. Administrative Science Quarterly. v.41, n.3, 1996, p.370-403.

HALL, Stuart. A Identidade Cultural na Pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A editora, 2006.

LIMEIRA, André Luis Fernandes; MORAES FILHO, Antonio Carlos Trindade. A Relagdo entre
Pai e Filho no Processo Sucessdrio em Empresas Familiares. Rio de Janeiro: editora FGV, 2017.

NARUTO, Rafael. Afinidade e Parentesco. Semana On, 26 jan. 2018. Disponivel em: <http://
www.semanaon.com.br/coluna/12/7303/afinidade-e-parentesco#ixzz5TqIGNZ Al> Acesso
em: 13 out. 2018.

NOVAES, Sylvia Caiuby. Jogos de Espelhos: imagens da representagdo de si através dos outros.
S3o Paulo: Edusp, 1993, p. 23-27.

PROCIANOY, Jairo Laser. Sucessdo na Empresa Familiar: o TEMPO um amigo ou inimigo?
Jairo Laser Procianoy Linkedin, 24 mai. 2018. Disponivel em: < https://pt.linkedin.com/pulse/
sucess%C3%A30-na-empresa-familiar-o-tempo-um-amig o-ou-procianoy> Acesso em: 20
dez. 2019.

46

< SUMARIO


http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR-A698.pdf
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR-A698.pdf

SETOR ESCOLAR

INTEGRANDO VISOES:

A FORCA DO CIRCULO NA
CONSTRUCAO DE CONSENSO
NA COMUNIDADE ESCOLAR

_Cynthia Ozon Boghossian'
_Fernanda Martins?

_Joana Figueira de Mello?
_Lais Moretta*

_Leila Amboni®

_Monica Lobo’

_Renata Pessoa’

_RESUMO

Os Circulos s3o conhecidos, dentre outras potencialidades,
como espacgos de compartilhamento de histérias. Este
trabalho conta a histéria de desenvolvimento de um Circulo,
permeada por fundamentos tedricos e técnicos de autores
com vasta experiéncia em Processos Circulares. O trabalho
da equipe teve importéancia fundamental em todas as etapas
do processo de construcdo e realizagio do Circulo desde
sua preparagao, passando pelos diferentes estégios, até sua
avaliagdo final. Um interessante diferencial deste artigo é a
contribuicdo narrativa elaborada pela pessoa responsével pela
solicitagao do trabalho realizado com a comunidade escolar.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Este é um trabalho de e em equipe! Algumas pessoas participaram
mais diretamente da sua escrita, no entanto, s6 foi possivel construi-lo
como ora se apresenta porque todos os participantes deram suas
contribuicdes, seja como componentes da equipe do Setor Escolar do
MEDIARE, onde as decisdes sobre os trabalhos a serem realizados s3o
tiradas em consenso, seja como participantes dos dois Circulos reali-
zados na Escola Espago Envolvimento?®. Foi, portanto, uma constru¢ao
conjunta coerente com a filosofia, os pressupostos e os principios que
embasam os Processos Circulares no escopo que, acreditamos, iremos
refletir em nossos relatos. Nesse sentido, o nosso desejo é o de que
todos os participantes, ao se depararem com o texto, se sintam, de al-
guma forma, refletidos por suas participagdes. O nosso agradecimento,
portanto, é amplo e remete, inclusive, a prépria equipe executiva deste
trabalho pelo empenho e paixao como o realizaram.

1 Psicéloga e Terapeuta de Familia e Casal. Mediadora em formagao pelo MEDIARE. Doutora em Satide
Coletiva e professora da Universidade Federal Fluminense (UFF).

2 Advogada capacitada em Praticas Colaborativas, Mediadora formada pelo MEDIARE e pelo TJRJ. Certifi-
cada em Justica Restaurativa, Processos Circulares e Comunicagdo N3o Violenta. Membro da Comissao
de Mediagdo da OAB/R}, Mediadora contratada pela Defensoria Publica.

3 Pedagoga e Terapeuta de Familia. Diretora do Espago Envolvimento.

4 Fonoaudiéloga. Mediadora em formacgdo pelo MEDIARE, exercendo a prética supervisionada na Coor-
denagdo de Mediagdo da Defensoria Publica-Leblon/R).

5 Mediadora de Conflitos formada pelo MEDIARE. Advogada graduada pela UER] e com capacitagdo em
Praticas Colaborativas. Pés-graduada em Direito do Estado e da Regulagdo pela FGV. Coordenadora do
Setor Familia e Sucessdes do MEDIARE.

6 Pedagoga, Psicéloga com especializagdo em Psicopedagogia e Terapia de Familia. Coordenadora do
Setor Escolar do MEDIARE. Docente em Praticas Colaborativas no Direito de Familia.

7 Mediadora de Conflitos, Facilitadora de Circulos de Didlogos, Advogada Colaborativa. Atua como media-
dora auténoma, na Camara MEDIARE, no Tribunal de Justica (TJR]), na OAB/R| e no Centro Comunitério
da Paréquia da Nossa Senhora da Paz.

8 Previamente a escrita deste trabalho, as autoras consultaram a dire¢do da Escola na pessoa da Joana
Figueira de Mello que, além de nos autorizar a nomeacdo e as informagdes compartilhadas relativas a
Instituigdo e ao trabalho realizado, aceitou o convite para compartilhar sua visdo e histérias que geraram
o desenvolvimento dos Circulos em sua escola.
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Para a construcdo dos Circulos e deste texto, nos inspiramos e
calcamos o seu desenvolvimento nos trabalhos de Kay Pranis (2010),
uma das pioneiras na criagao e implementacao de metodologias de
Processos Circulares, em especial os Circulos de Paz, origindrios das
Préticas Circulares de culturas ancestrais e rituais aborigenes. Mais
especificamente, faremos referéncia aos ensinamentos de seu livro
“Processos Circulares”, sem prejuizo de outros importantes aportes.

O presente trabalho tera o seu relato partilhado por duas narrativas
diferenciadas desde seu ponto de conex3o: (i) equipe que elaborou
e facilitou os Circulos e (ii) representante da escola onde os Circulos
ocorreram.

ELABORANDO E REALIZANDO OS CiRCULOS DE DIALOGO
E DE CONSTRUCAO DE CONSENSO

Abordaremos a seguir como o trabalho se desenvolveu, intercalando e
conectando o fazer prético da equipe com os estagios que compdem
um Circulo em suas especificagoes técnicas, fundamentos e os princi-
pios que o embasam. Compreende-se que para a sua implementacao
requer-se muito mais do que organizar as cadeiras e pessoas em circulo,
requisitando-se dos facilitadores do processo uma preparagao continu-
ada para prover um ambiente adequado as diferentes expressdes que
possam surgir, ricas em seus aspectos mentais, fisicos e emocionais,
como também espirituais.

\

O 1° Estagio do processo no Circulo refere-se a “determinacao
de sua aplicabilidade”: O objetivo deste 1° estagio é estabelecer se

o Circulo é um processo adequado para a situagao, o que se busca

N

g/

48

< SUMARIO

compreender por meio de algumas perguntas, entre elas: (i) As prin-
cipais pessoas envolvidas estdo dispostas a participar? O assunto
interessa a alguém?; (ii) H4 facilitadores treinados disponiveis?; (iii)
A situacdo permite o tempo necessdario para a aplicagao do Processo
em Circulo?; e (iv) O propdsito respeita todos os possiveis partici-
pantes? (PRANIS, 2010)

Escutando a demanda
Estdvamos em reunido da ‘equipe escolar’ (cerca de 10 pessoas no mo-
mento), quando recebemos Joana, uma das Diretoras da Escola Espaco
Envolvimento do Rio de Janeiro. Joana nos relata que havia um desejo,
ha tempos em gestagdo, em gerar, na escola que criou, espagos para
convivéncia e trocas que favorecessem uma relagao de maior integragao.
Pretendia que se proporcionasse maior confianca e criagao de lacos entre
dire¢do, professores, funciondrios (na concep¢ao da escola todos sdo
“educadores”, como passaremos a chamé-los) e pais de alunos. Joana
queria pensar e definir junto com a escola caminhos para que diferentes
‘urgéncias’ (enchentes, paralizagdes gerais, entre outras) ja contassem,
para sua resolugdo, com um fluxo de interagdo e comunicagdo entre
alunos, pais, educadores e direcao®, a serem prontamente acionados
nao sé pelos gestores, mas por meio de uma corresponsabilidade
conscientemente compartilhada e validada entre todos.

Dentro de poucos dias de nosso primeiro contato, estava para acon-
tecer uma paralisagdo geral da rede escolar publica do Rio de Janeiro e

9 Embora a escola considere todos os funciondrios/profissionais como educadores, incluidos os compo-
nentes da dire¢do, em raz3o das responsabilidades e fun¢des especificas a que estes ultimos se dedicam
foram destacados para maior concisio.
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muitos professores de escolas privadas estavam em processo de ades3o
a mesma. Vdrios educadores de sua escola ja haviam manifestado o
interesse em participar do movimento. A diretora indagava-se sobre
como acolher a vontade/ necessidades deles e, em alguns aspectos,
a sua proépria, sem prejuizo para as criangas, seus pais/ familias e a
prépria escola. Pareceu-nos ser esta, de imediato, a preocupagao da
qual queria cuidar, em carater de urgéncia.

A realizagdo de uma “entrevista técnica avaliativa” atende a necessidade
de entendimento da aplicabilidade e dos recursos técnicos demandados
por um Circulo e tem sido prética corrente nas presta¢des dos servigos
MEDIARE. Costumamos utiliza-la para as demandas profissionais que
nos chegam entendendo a importancia de customizar a resposta a
ser dada, identificando sua natureza, o publico-participante, fazendo
o mapeamento da situacdo apresentada, os objetivos e expectativas
quanto aos resultados do trabalho (ALMEIDA, 2017).

Formulamos, entdo, perguntas para compreender qual seria a sua
maior preocupagao e expectativa em relacdo a um trabalho a ser de-
senvolvido, com quem ele se realizaria e quando. Joana relatou que
solicitara um encontro com os educadores de sua escola antes do
dia da paralisacdo, prestes a ocorrer, tendo em vista as preocupacdes
e ‘desejos’ mencionados anteriormente. A partir de sua solicitagdo,
levantamos a possibilidade de realizagcao de um Circulo. Esta proposta
seria ainda avaliada e discutida dentro da equipe do Setor Escolar, apds
aprofundamento das ideias do grupo. O curto tempo que tihhamos
pela frente para elaboragao e organizac¢do do trabalho mobilizou nossas
reflexdes bem como a compreensao da demanda e a indicag3o ou nao
da modalidade do Circulo.
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Uma pergunta chave nos guiava: Qual seria o propésito do Circulo?

2° Estagio — Preparacdo: (i) ldentifique os possiveis participantes;
(ii) Estabeleca quem serd o facilitador do Circulo (ou guardizo) e possi-
veis cofacilitadores que apoiem o desenvolvimento de todo o processo
circular; (i) Escolha ou identifique hordrio e local e se este comporta
as cadeiras necessdrias dispostas em circulo, sem que outros méveis
fiqguem no centro; (iv) Faca o convite aos potenciais participantes ou
acompanhe junto ao responsavel por fazer, oferecendo ideias e su-
gestdes explicando o assunto, o propésito do Circulo e a natureza do
processo; (v) Escolha um bastdo de fala que tenha significado para o
grupo e que estimule a fala e a escuta respeitosas; (vi) Planeje uma
ceriménia de abertura que comece a trazer para o grupo o seu aspecto
relacional (leitura, respiragao profunda, musica); (vii) Decida sobre a
elaboragdo do espaco central do Circulo (escolha objetos que possam
ter significado evocativo para o grupo ou se relacionem com o tema a
ser conversado); (viii) Decida ou identifique se havera algum alimento
e providencie sua partilha no inicio ou no final do Circulo; (ix) Estude o
contexto do problema ou questao que propiciou o Circulo; e (x) Elabore
perguntas que ajudem os participantes a se conhecerem melhor e a
abordarem o assunto do didlogo (PRANIS, 2010).

Apods a saida de Joana, aproveitou-se a equipe ja reunida para dar
seguimento a preparacao dos trabalhos. Foi unanime no grupo que a
metodologia do processo circular atenderia com adequagao a demanda
da escola, tendo total sintonia ao Programa MEDIARE de Habilidades
para o Didlogo nas Escolas que tem por objetivo:
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ampliar recursos pessoais para o didlogo, assim como recursos
de gestao de pessoas e de conflitos. Por meio do aprimoramento
de habilidades de comunicagao e de negociacao, de destrezas so-
cioemocionais e de posturas cooperativas na convivéncia dos que
compdem as comunidades escolar e universitdria — alunos, pais,
professores, comunidades, prestadores de servico, gestores e demais
funciondrios — pode-se oferecer a esse universo de diferencas uma
ambiéncia mais favoravel ao aprendizado e a formagao dos sujeitos
(site MEDIARE).

No entanto, ainda perdurava como questao qual seria a principal
necessidade para o encontro: definir a posicdo da escola como um
todo e de cada um frente ao tema da paralizagdo iminente? ou criar/
organizar um espaco de didlogo e reflexdes na escola? Precisdvamos ter
mais clareza sobre o objetivo e a finalidade do Circulo a ser elaborado.

Entendemos inicialmente tratar-se de um encontro para construco
de consenso com referéncia ao tema da paralisac3o. Isto envolveria
propiciar a expressao da demanda dos educadores (considerada legi-
tima pela dire¢do) sem desatender as criangas, aos pais / familias, em
sua organizagao didria, nem a instituicdo na sua responsabilidade de
prestacdo de um servico de qualidade para aqueles que confiaram seus
filhos & escola em quest3o.

Porém, o didlogo deveria contemplar também algumas questoes
fundamentais. Como seria o funcionamento da escola no dia da para-
lizagdo? Quais seriam as pessoas afetadas pelo n3o funcionamento da
escola e em que aspectos? Que cuidados poderiam ser tomados? Que
possibilidades de conjugacao teriam para propor? Nesse sentido pode-
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rfamos pensar na realizagao de um Circulo para “Tomada de Decisao”
onde um “grupo de pessoas se retine para decidir, em conjunto, sobre
tema de interesse de todos, buscando o alcance de uma solugo com
a qual todos possam conviver, assumindo o compromisso de apoiar e
implementar” (ISA-ADRS, s/d).

Pelo outro viés, estruturar a criagao de espaco de didlogo na escola
seria algo bem diferente, no nosso modo de compreender. Levando em
conta a forte narrativa de Joana sobre seu desejo ‘ainda em gestagao’,
poderfamos pensar na mescla de dois tipos de Circulos, em especial: (i)
de “Construcio do Senso Comunitario” onde se objetiva a “criagao de
vinculo e a construgdo de relacionamentos em grupos com interesses
comuns” (ISA-ADRS, s/d), oferecendo apoio a a¢des coletivas e pro-
movendo responsabilidade mutua (PRANIS, 2010), e (ii) de “Dialogo”
para exploragdo de determinada quest3o ou assunto a partir de vérios
pontos de vista sem pretender um consenso, possibilitando a percep-
¢do das diferentes perspectivas, estimulando reflexdes e a ampliacdo
da percepcao” (ISA-ADRS, s/d).

Para buscar um direcionamento sobre essas questdes foram ne-
cessarios mais alguns contatos com Joana, o que nos deixava cada vez
mais na perspectiva de um encontro para abrir-se um campo de didlogo,
ainda que num momento critico de decisdo. No entanto, nos pareceu
que esta decis3o se ‘materializou’ quando realizamos em coautoria com
a direcdo da escola o convite aos educadores, mais especificamente
quando se definiu o objetivo do encontro — “possibilitar a expressao,
escuta e reflexdao de todos”. Vimos como é importante que esse tipo
de convite expresse com clareza a explicagao do assunto, o propdsito
do Circulo e a natureza do processo.
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Vencida esta fundamental etapa, passamos a focar a atengao no
“Estdgio de Preparacao”. Nossa proxima tarefa: a defini¢ao dos facili-
tadores! Esse é um ponto interessante no percurso da equipe do Setor
Escolar. Como é uma equipe com um nimero razodvel de participantes,
atualmente doze e todos disponiveis a interagir e contribuir com o seu
campo de estudos e de experiéncias, os limites, num primeiro momento,
se dao em razao dos dias e horas possiveis tanto para quem demanda
a atividade quanto para os componentes da equipe do Setor Escolar.
A urgéncia da demanda, conforme se apresentou — realizar o encontro
antes do dia de paralisagdo das escolas e educadores —, foi limitador
de participagdo para alguns da equipe, em razao da necessidade de
dedicacao imediata e continua para a elaboracgao e execugao do traba-
lho em tempo habil. Outro definidor é a maior experiéncia prética das
metodologias solicitadas pelos demandantes e/ou identificada como
a mais adequada pela equipe para cada situag¢do. Ainda assim, como
na equipe hd uma mescla de profissionais com mais e menos ‘estrada’
no campo da mediac3o e da facilitagdo de didlogo no ambito escolar e
temos por interesse favorecer o mais possivel o aprendizado e o apro-
fundamento da experiéncia de todos, sempre ocorre termos compo-
nentes com disponibilidade de participar, em sua trajetdria inicial nos
trabalhos do Setor, como “observadores participantes”, o que contribui
fortemente na realizac3o dos preparativos e realizacao das atividades
e, principalmente, com sua riqueza de observacdes e contribui¢des no
pensar e avaliar cada etapa em conjunto com os demais.

Contextualizado esse cendrio, a equipe executiva se constituiu em
4 (quatro) participantes na elaboragao e execugdo do 1° Circulo na es-
colaede5 (cinco) participantes para o 2° Circulo realizado, todos com
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funcdes previamente definidas para o momento prévio e na realizagao
dos Circulos propriamente ditos.

3° Estagio — O Encontro: Descreveremos, em cada etapa deste
processo, as agoes realizadas pela equipe facilitadora no 1° Circulo.
Para dar inicio ao encontro, conforme o haviamos planejado, algumas
providéncias ainda precisavam ser tomadas, como a arrumacgao do
espaco fisico, incluindo o espacgo central do Circulo. Nele foi colocada
uma colcha de renda sobre a qual apoiamos um vaso de flores como
peca central, preparado especialmente para a ocasido, além de papéis
coloridos e canetas. Cada elemento utilizado fora previamente pensado
em seu aspecto visual e simbélico, sendo aprovado e providenciado
por um ou mais componentes da equipe.
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A justificativa para tamanho cuidado com os elementos apresentados
encontra-se na importancia do ambiente acolhedor e significativo na
proposta do Circulo. Cristina Meirelles, em seu artigo Circulos de Paz:
Projeto-Piloto no Sistema Judicidrio, define claramente este sentido
do Circulo:

Os circulos s3o encontros para compartilharmos quem somos por trds
das aparéncias. S3o lugares de escuta, de ouvir o que é ser o outro.
Sao também espacos para sermos escutados de forma respeitosa e
sem interrupcdo, para expressarmos o que estd em nossas cabecas e
em nossos coragdes, com uma receptividade profunda por parte do
outro. Os circulos proporcionam um espago de compartilhamento
da responsabilidade pelo bem-estar de todos, quando uma profunda
conexdo entre os participantes pode ocorrer. Os circulos s3o espagos
para falarmos de nossas histérias (MEIRELLES, 2014 p.255).

Ao preparar a atividade foi ficando cada vez mais nitido para a equi-
pe a pertinéncia e a riqueza da metodologia no contexto do trabalho
proposto pois os Circulos segundo Belinda Hopkins em seu livro Just
Scholls (2010)

promovem a oportunidade das pessoas aprenderem mais sobre
os outros, para crescerem juntos como uma equipe, desenvolver
habilidades comunicacionais, para explorar problemas e celebrar
realizacdes em conjunto (ASSUMPCAO, 2014).

Ao longo do tempo os Circulos foram se especificando ao serem
aplicados para lidar com diferentes problemas e hoje ja existe uma
terminologia para diferencid-los segundo suas fun¢des, sob a égide do
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grande ‘guarda-chuva’ nomeado como ‘Circulos de Construcado de Paz’.
S3o tantos os ensinamentos que os processos circulares podem nos
aportar que fugiriamos do escopo do presente trabalho aborda-los em
maior amplitude.
Voltando ao nosso Circulo na escola, ap6s os cuidados dispensados
a arrumacao do ambiente, chegou a hora de receber os participantes.

Momento do acolhimento

Nos dois Circulos realizados na escola, cada componente da equipe
de facilitadores cumprimentava livremente (sem o exercicio de uma
funcdo especifica) os educadores que comegavam a se aproximar. Duas
componentes da equipe ficaram com a func¢3o de oferecer etiquetas
e proporcionar que os participantes escrevessem seus nomes. Alguns
buscavam de imediato um assento enquanto outros iam para um can-
tinho de lanche com biscoitos e frutas, providenciado pela escola, e que
pareciam conhecer bem.

Acomodados todos, contdvamos trinta e quatro pessoas no 1° Circulo,
entre elas as quatro facilitadoras que se misturaram ao grupo.

Segundo PRANIS (2010), “o formato espacial em circulo simboliza
lideranga partilhada, igualdade, conexdo e inclusdo. Também promove
foco, responsabilidade e participagao de todos”.

Buscando melhor compreensdo sobre estarmos todos ali, Joana,
como representante da dire¢do da escola, fez uma primeira fala de
boas-vindas, explicitando um pouco mais do que mencionara na carta
convite, convidando os educadores a uma boa conversa e passando a
palavra a quem, entre as facilitadoras, iniciaria as atividades. Conforme
previamente combinado, uma das facilitadoras deu sequéncia a pala-
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vra fazendo uma brevissima apresentagao de quem éramos e sobre o
trabalho que realizdvamos no Setor de Mediacao Escolar do MEDIARE.
Fora compartilhado, também, o porqué da escolha de um Circulo de
Didlogo e de Construgao de Consenso como metodologia de trabalho,
considerando esta a metodologia mais apropriada a partir da escuta e
do convite da dire¢ao da escola, para o desenvolvimento de um canal
de didlogo que possibilitasse a expressao, a escuta e a reflexdo de cada
um, assim como a possibilidade de se pensar juntos o caminho que se
quer caminhar, considerando as diferentes percepgoes.

PRANIS (2010) apresenta-nos cinco elementos estruturais que com-
pdem um Circulo. Afirma que eles est3o apoiados sobre o “alicerce de
valores e da sabedoria ancestral” e que s3o elementos-chave para o
seu desenvolvimento. Entende-se que a conjugacgdo desses elementos
cria um “espaco seguro onde as pessoas se ligam as outras de modo
positivo, mesmo em circunsténcias de conflito, dano ou dificuldades”.
Argumenta que sem estes elementos, seus embasamentos filoséficos
e orientagdes, a metodologia se descaracterizaria como tal.

Sao eles: (i) ceriménia, (ii) coordenagao/facilitacao, (iii) orienta¢des,
(iv) bastdo de fala e (v) decisdes consensuais.

(i) Ceriménia de Abertura

Durante o processo de preparagio surgiram algumas sugestdes para
a abertura do Circulo, mas uma delas, em especial, encantou a todas
da equipe por se conectar com vérias questdes ja debatidas sobre a
aplicabilidade do Circulo e seu propésito. O consenso recaiu, portanto,
para o conto da Cecilia Meirelles “Ou Isso ou Aquilo?”
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Cabe menc3o ao desejo da colega de equipe que sugeriu o referido
texto, em fazer a leitura do conto na Abertura.

A Cerimonia de abertura deve ser composta por uma atividade que
favoreca um ‘centramento’ intencional. Sua finalidade é a de “marcar
o Circulo como espago sagrado, no qual os participantes se colocam
diante de si mesmos e dos outros com uma qualidade de presenca
distinta dos encontros corriqueiros do dia-a-dia” (PRANIS, 2010).

Uma boa ceriménia de abertura, de acordo com Meirelles (2014),
“deve criar uma sensagao de conexao e coletividade, gerar respeito entre
os participantes e levé-los a agir de acordo com seus valores” (p. 260).

(ii) Coordenacgao / Facilitagao ou Guardiao

O coordenador, facilitador ou guardiao tem por fungao ajudar o grupo a
criar e manter um espaco coletivo, os valores reconhecidos por consen-
so, assim como seus principios. Ele facilita o didlogo respeitoso entre
todos, orienta as etapas a serem seguidas no processo, supervisiona
sua qualidade e estimula as reflexdes do grupo através de perguntas ou
pautas. PRANIS (2010) ressalta que “o guardido n3o controla as ques-
toes a serem levantadas pelo grupo, nem tenta conduzi-lo na diregao
de determinada conclusao, mas pode intervir para zelar pela qualidade
da interagao grupal”.

(iii) Orientacdes

E 0 momento em que o facilitador apresentar, ainda que novamente, o
motivo do Circulo, encadeando-o com a importéncia de ser um espago
onde as pessoas possam sentir seguranca para “falar de modo sincero

e auténtico e agirem a partir do impulso de se ligar aos outros de modo
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positivo” (PRANIS, 2010). Para tanto tem o propdsito de estabelecer
expectativas de conduta bem claras com base naquilo que os partici-
pantes necessitam. As regras de funcionamento sdo construidas em
consenso pelo grupo, confirmadas e/ou acrescentadas antes do inicio
da tarefa que se seguird. Alguns autores preferem nomed-las como
“combinados de funcionamento”, ou seja, “acordos construidos em
conjunto pelos participantes de como funcionarao no Circulo” (MEI-
RELLES, 2014 p. 260).

E nesse momento, também, que se apresenta o bast3o de fala e se
explica como funciona.

(iv) O Bastao de Fala

Também conhecido por “objeto de fala” ou “peca de fala”, entre outras
nomeacdes, o Bastao tem papel fundamental no Circulo. Por sintetizd-lo
muito bem, recorremos novamente a Cristina Meirelles:

E um instrumento importante para a promocao do didlogo aberto.
Deve ser um objeto significativo e respeitado pela comunidade que
o usard. Este objeto é passado de pessoa para pessoa ao redor do
circulo seguindo uma direcao, sempre em sequéncia e sem pular
nenhum integrante do circulo. A peca de fala da a possibilidade
de falar e se colocar para aquele que estd com ela em maos. Mas,
tdo importante quanto oferecer a vez de falar, ela cria também a
escuta atenta, respeitosa e reflexiva por parte de todos os outros
participantes. Aquele que recebe a peca de fala pode escolher falar
ou permanecer em siléncio, passando-a em seguida para a pessoa
ao seu lado (MEIRELLES, 2014 p. 260).
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Meirelles (2014) destaca ainda como beneficios no uso do bastao de
fala: promocao do didlogo, afirmacao de igualdade, desaceleracao do
passo, desenvolvimento da habilidade de escuta, cultivo da habilidade de
construir a paz, fomento a honestidade, apoio e condi¢des ao consenso.

Pranis (2010) cita, por exemplo, a situagdo de duas pessoas em
desacordo em momentos do processo de desenvolvimento de um
Circulo. Como o bastdo se move de forma unidirecional e, em razao
de somente uma pessoa poder falar de cada vez, os participantes em
questdo ndao podem entrar em altercagdo durante o momento de raiva,
distribuindo na roda pelos demais que irdo falar a responsabilidade
de reagir e administrar as emocgdes dificeis, possibilitando que outras
e novas visdes sobre o tema também venham a tona. Talvez o tempo
de escuta favorega a pessoa com raiva ampliar sua compreensao do
que estd se passando com ela, identificar-se com os contetidos ou
argumentos ainda n3o pensados ou explorados chegando a usufruir,
enfim, de novos saberes.

A expressdo do Circulo em sua pratica

No 1° Circulo realizado na escola, como ja vimos, o preparo inicial do
ambiente e o acolhimento dos educadores ficaram a cargo de toda a
equipe de facilitadoras, composta por quatro participantes. Uma delas
ficou encarregada do primeiro momento, contextualizando a insergao
profissional da equipe, o convite para realizag3o do trabalho, a escolha
pela metodologia do Circulo frente & compreensao da demanda; duas
delas ficaram responsaveis pelas orienta¢des, combinados e consensos
sobre os procedimentos no processo circular, explicitando sobre o seu
funcionamento e a utilizag3o do bast3o de fala. As mesmas facilitado-
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ras ficaram também responsdveis pela facilitagao dos temas a serem
dialogados pelo grupo, apds a ceriménia de abertura, que contou com
a leitura de um conto pela quarta facilitadora. Todas tiveram oportu-
nidade de falar cada vez que chegava em suas maos o bast3o da fala.

12 rodada

A primeira volta com o bastdo de fala ficou por conta das apresenta-
¢bes com o pedido de cada um dizer o seu nome e oferecer resposta
a primeira pergunta proposta: como estd se sentindo neste momento?

22 rodada

A segunda rodada foi dedicada aos valores trazidos ao encontro pelos
participantes, momento que reputamos como um dos mais importantes
de um processo circular. Cada participante recebeu papel e caneta para
escrever o valor que considerava importante para participar do circulo.
Apés todos terminarem, usando a passagem do bast3o de fala, pedimos
que compartilhassem o seu valor com o grupo, mostrando o cartio e
colocando-o no centro do circulo, sobre a toalha.

A facilitadora perguntou se havia algum valor que trazia desconforto
para alguém ou se estavam todos de acordo. Um integrante' do circulo
manifestou-se em desacordo com a expressdo de um dos valores ofere-
cidos, trazendo a sua visdo. Deu-se a palavra a pessoa que escreveu e,
apds explicacdo, a facilitadora perguntou a ambos se poderia substituir o
mesmo por outra palavra que contemplasse os sentimentos apontados,
oferecendo uma possibilidade, que foi de pronto aceita pelas pessoas
envolvidas, e o Circulo seguiu.

10 Genericamente vamos tratar todos os participantes no masculino para preservar suas identidades.
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32 rodada

O tema da terceira rodada dizia respeito ao propésito do Circulo e foi
expresso através da pergunta: Como vocé se sente afetado pela questao
que o trouxe aqui?

A ideia da equipe foi a de propor uma pergunta aberta, de forma que
cada um pudesse trazer o seu entendimento da situacgao, a sua questao,
suas necessidades e preocupagdes. No entanto, logo que a pergunta foi
enunciada, foi indagado por um dos participantes qual seria a questao.
A pergunta devolvida as facilitadoras acabou por gerar, em nossa per-
cepcao, um desconforto para todos os presentes, ‘suspendendo’ por
algum tempo, a fluidez do falar e escutar de todos, que a passagem do
bastao facilitaria.

A nossa compreensi3o sobre o propésito do Circulo, expresso na
carta-convite enviada aos educadores da escola, seria o de possibilitar a
expressio, escuta e reflexdo de todos os participantes sobre as decisdes
que precisariam ser tomadas a partir do motivador maior daquele mo-
mento, qual seja, a necessidade/ vontade dos educadores de participar
do dia de paralisagdo nacional, em solidariedade ao posicionamento e as
reivindicagdes do movimento puxado pelos profissionais da educagdo
contra atos governamentais.

Apos resgate do objetivo para a realizacgo do Circulo e fala breve
de Joana sobre o tema da paralisacio, foi possivel seguir o curso do
Circulo, com a livre expressao de cada participante.

Pudemos, a partir daf, partilhar momentos muito intensos do grupo
que, ent3o, ja falava com mais soltura, cada um a sua vez, comparati-
vamente aos primeiros momentos, quando ainda era possivel perceber
expressdes que indicavam forte necessidade de defesa de posicdes de
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alguns participantes. Muitas histérias pessoais e profissionais foram
trazidas por eles e podia-se perceber o enlevo de compartilha-las com
o grupo.

E esperado encontrar nos Circulos, a esta altura de seu desenvol-
vimento, um ambiente seguro para que as pessoas se sintam mais

confortaveis e possam falar abertamente. Este espaco de didlogo com
liberdade de expressao para falar das préprias percepgdes, angustias,
e contar histérias pessoais, cria um campo de confianga e possibilita
trocas e abertura para uma escuta generosa de todos os participantes,
o que de fato aconteceu.

Previa-se uma quarta e tltima rodada que possibilitasse uma visao
das perspectivas dos participantes frente s resolu¢des necessdrias para
dali a dois dias sobre a paralisacdo. A pergunta final era: quais cuida-
dos podemos tomar? No entanto, o tempo previsto para a finalizagao
dos trabalhos estava se esgotando. )a era tarde da noite depois de um
dia carregado de trabalho para muitos. Mesmo considerando que o
facilitador pode alertar os participantes sobre a importancia de que
todos cuidem do tempo para que possam ter sua expressao acolhida,
a experiéncia que tinhamos das rodadas anteriores nos alertava que
caso mantivéssemos o bastdo de fala, recurso que ndo impde limites
de tempo as contribui¢des, n3o se garantiria a atengdo necessdria a
cada um para desenvolver o tema final.

Delineou-se entdo uma nova expectativa e um novo desconforto em
relacdo as resolu¢des que demandavam ser prontamente encaminha-
das. Neste momento, a equipe percebeu que o propésito do Circulo
que abracara n3o correspondia na sua totalidade as necessidades ex-
plicitadas e mais visiveis. N3o era suficiente possibilitar a expressao,
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escuta e reflexdo que favorecesse a abertura de um canal de comuni-
cacao fluido e consistente, tendo em vista uma situagdo iminente a ser
resolvida em conjunto com a equipe da escola. Ficou evidenciada, de
fato, a necessidade de uma construgao conjunta de solug¢des quando,
apesar do tardio da hora, os participantes mantiveram-se de forma livre
e espontinea em roda, com o objetivo de finalizar aquele processo,
manifestando grande sintonia.

(v) Decisdes consensuais

Nem todos os Circulos tomam decisées, mas quando o fazem, elas
sdo decisdes consensuais. Nos processos em Circulo entende-se por
consenso o fato de todos os participantes estarem dispostos a viver
segundo aquela decisao e apoiar a sua implementagao. Nem sempre
o consenso é possivel, mas é uma raridade ndo chegar ao consenso
quando tenha sido alongado ao processo circular tempo suficiente
para a escuta integral de todos os pontos de vista. Se n3o for possivel
chegar ao consenso, a decisao pode ser tomada adotando-se qual-
quer outro processo utilizado normalmente (PRANIS, 2010 p. 53-55).

Com o tempo a mais disponibilizado por todos, a facilitadora ritua-
lizou verbalmente o encerramento das rodadas com o bastdo de fala e
deu seguimento a uma nova etapa, de constru¢ao de consenso, sobre
o funcionamento da escola no dia previsto de paralisag3o.

Muitos dos presentes formularam perguntas e trouxeram ideias
que foram coletadas e anotadas por uma das facilitadoras do grupo.
A construcdo do consenso foi alcangada pelo grupo, tendo sido tirada
uma pequena comissao para redigir, ainda naquela noite, uma carta aos
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pais dos alunos a ser entregue no dia seguinte, informando-os sobre
as decisdes construidas entre os participantes da escola.

Ceriménia de fechamento

Segundo PRANIS (2010), a Ceriménia de Fechamento é um reconhe-
cimento pelo esforco realizado no Circulo. Ela reafirma a interconexao
dos presentes, instila esperanca em relag3o ao futuro e prepara o par-
ticipante a voltar ao espaco comum da vida.

O nosso encontro foi finalizado com os participantes novamente
reunidos em circulo. Foi solicitado que cada um expressasse algo que
considerasse ter levado do grupo e algo que tenha deixado /oferecido
para o grupo.

“Eu levo do Grupo e deixo (ofereco)

O SEGUNDO CIiRCULO

Como mencionado, um dos consensos tirados pelo grupo de parti-
cipantes foi o de constituir uma comissao que ficou encarregada de
redigir uma minuta de carta dirigida aos pais dos alunos, a ser com-
plementada com sugestdes pelos demais participantes do Circulo até
certa hora da manha do dia seguinte para, em seguida, ser finalizada
e enviada aos pais.

Com a devida autorizag¢3o da dire¢3o da escola, reproduzimos
abaixo a integralidade do contetiido da carta elaborada ainda naquela
noite e enviada aos pais, que materializa e reflete lindamente, quere-
mos assim dizer, a experiéncia vivenciada pelo grupo e o consenso
a que chegaram.
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Prezadas familias,

No dia 15 de maio, os profissionais da educagdo irdo realizar por 24
horas a Paralisagao Nacional da Educagdo contra o seu desmonte,
na intencdo de mobilizar a populagado sobre os desafios da Educacao
no Brasil.

Entendemos que o assunto é para todos nds, por isso, os educadores
do Espaco Envolvimento Gévea, quiseram e acharam importante
fazer parte do movimento.

Diante desta indignagcao da equipe conversamos e nos reunimos
para uma roda de didlogo nesta segunda-feira dia 13 de maio. Nela
pudemos nos ouvir e com muito respeito e acolhimento chegamos
a um consenso.

Neste momento, por termos pouco tempo para dialogar também
com as familias e com a inten¢do de cuidarmos de todos, a direcdo
e os educadores chegaram a um acordo de funcionamento parcial.

Funcionaremos no periodo de 9h00 as 14h00 para os que precisarem
deste suporte.

Entendemos o transtorno que essa decisdo pode causar para as fami-
lias, contudo, achamos fundamental defender a causa da Educacg@o
que é de todos nos, independentemente de ser publica ou privada.

Em breve convidaremos as familias para uma roda de conversa.
Atenciosamente,

Espago Envolvimento Gavea.
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O segundo Circulo foi realizado no dia 11 de junho de 2019, prati-
camente um més apés o 1° Circulo com Educadores. Foi composto
por pais ou responsdveis pelos alunos, em niveis de representacio de
acordo com um critério de insercdo das criangas nas diferentes turmas,
e por Educadores, com representacio da dire¢do, dos professores e dos
demais funciondrios da escola.

O referido Circulo teve uma metodologia diferenciada do primeiro,
sendo o seu desenvolvimento customizado de acordo com os objetivos
propostos.

CONSIDERACOES FINAIS

Na avaliagdo da equipe executiva do Circulo, a mudanca percebida nos
participantes ao final de todo o processo vivenciado, comparativamente
ao inicio das rodadas temadticas, foi um consenso. Consideramos que
um fator decisivo para esta mudanca foi a possibilidade dos integran-
tes terem se sentido acolhidos e respeitados em suas falas durante as
rodadas de perguntas com o bastao de fala, ainda que isso possa ter
trazido algum cansaco e apreensdo por conta do tempo para finalizar
os trabalhos e do esforco mental, fisico e emocional despendido. Esta
possibilidade de acolhimento e respeito gerou, a nosso ver, uma base
importante para “o desejo em gestag3o de Joana” tornar-se mais tan-
givel. A realizagcdo de um 2° Circulo com representacdes dos diferentes
segmentos da comunidade escolar (pais, professores, direc3o e funcio-
narios) deu corpo a este desejo, a partir de entdo acolhido por todos.
Mas deixemos que conte ela mesma esta histérial

< SUMARIO

NARRATIVA DO TRABALHO REALIZADO NA ESCOLA DO
PONTO DE VISTA DA ESCOLA

Joana Figueira de Mello

O Espaco Envolvimento e a Mediagao Escolar

O Espaco Envolvimento é uma escola de educagdo infantil com uma
prética que, desde sua fundacio, busca relagdes mais préximas entre
familias, escola e profissionais com o objetivo maior de formar pessoas
mais ativas e conscientes na nossa sociedade. O didlogo como centro
da nossa proposta ¢ desafiador e nos ensina muitas habilidades para
uma boa comunicagao. Entendemos este como o tinico caminho para
solucionar questdes do nosso dia a dia e apesar de, muitas vezes, le-
var mais tempo para solucionar as questdes percebemos serem mais
duradouras as resolugoes.

A cada ano, aprofundamos mais com experiéncias e em algumas
técnicas de comunicagdo. Mas quando encontramos a mediac3o, através
da Monica Lobo abriu-se um novo caminho que nos fez repensar toda
a nossa pratica e relagdes. O primeiro processo de mediag3o vivido foi
no consultério somente entre as 3 sécias em 2015. Precisavamos alinhar
discursos, estabelecer e reconhecer nossos papéis no crescimento do
Espaco Envolvimento-EE e reparar algumas magoas que tivemos no
inicio da sociedade. Foram 3 ou 4 sessdes e depois demos continuidade
por n6s mesmas. O didlogo fluiu entre nds e alinhamos os discursos
com nossos pares da coordenag3o.

Com a coordenacgdo definimos nossos valores como espaco de
educacdo que entende a proposta de educar criangas, educadores,
familias e comunidade do entorno. Este passo parece simples, mas
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nao é. Ha 2 anos atrds tivemos uma mobiliza¢do no Rio de Janeiro que
paralisou muitas escolas, departamentos publicos e transporte publico.
A dire¢3o do Espaco Envolvimento foi pega de surpresa em uma reunido
que acontece regularmente tercas feiras, sendo informada que todos
os funciondrios estavam de acordo em aderir a paralizagdo na quinta
feira seguinte e que eles estavam tendo o cuidado de avisar com antece-
déncia para que as familias pudessem se reorganizar, pois a escola ndo
funcionaria sem a equipe. A porta voz da dire¢do, naquele momento,
se sentiu extremamente excluida e ofendida pela sua equipe gerando
uma conversa de disputa e oposicao. A partir deste episédio a direcao
e coordenagdo se sentaram e comegaram a pensar em solugdes para
restabelecer o didlogo com a equipe sem se perder no valor maior da
escola. Educar a todos os envolvidos com a escola, buscando dialogo,
inclus3o e respeito a diversidade.

Apds muitas conversas junto a equipe, comegamos a pensar em
solugdes. Abrir mais a escola para didlogos com as familias sobre as-
suntos polémicos, chamar especialistas sobre diversos assuntos e gerar
um movimento para entendimento maior sobre as pautas e decisdes
da escola. Estas iniciativas, foram acordadas em reunides que seriam
lideradas pelos professores e equipe, no entanto nada aconteceu nos
ultimos 2 anos.

No primeiro semestre de 2019 nos deparamos com mais uma mo-
bilizagao social com o intuito de paralisar as escolas e outros setores
para chamar a ateng¢ao do governo para uma possivel flexibilizagdo da
medida de contengao de gastos na Educagao. Este era um assunto que
atingia diretamente a nossa classe e que exigia de n6s uma reflexao e
atitude, no entanto n3o sabfamos ainda a melhor solugao. Tivemos
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uma conversa geral, onde equipe e dire¢ao conversaram sobre tudo
que pensavam e decidimos por funcionar parcialmente, mas esta ainda
nao foi uma decisao onde todos ficaram relativamente confortéveis. Foi
neste momento que achamos que a mediagdo para facilitar o didlogo
entre todos precisava entrar. Falamos sobre esta possibilidade com a
equipe, que prontamente aceitou e fizemos um primeiro circulo de
didlogo e construcao de consenso com a Equipe do MEDIARE. Nela
voltamos no tempo e cuidamos das dores e desejos para encontrar-
mos novas solucdes. Todos presentes tiveram oportunidade de fala
e escuta ativa. Foi um marco para o nosso crescimento como espago
de didlogo e conversa entendendo e respeitando as partes envolvidas
para que pudéssemos flexibilizar pensamentos e encontrar solu¢des
de beneficio matuo.

Apos este processo demos sequéncia a novas inciativas onde todos
puderam se sentir responsaveis e colaboradores. Dentre elas, reunides de
representantes de pais e educadores, rodas de conversa sobre inclusio
e racismo, grupos de nutricao, organizagao do transito, reflexao sobre
calendario, coleta seletiva de lixo e outros. O processo de real abertura
de didlogo gerou muitos beneficios entre todos aqui na escola, o que é
extremamente gratificante.
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A MEDIACAO FAMILIAR
A LUZ DO PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL DA
DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA

_lzabel Andrade Ramos’

_RESUMO

O principio da dignidade da pessoa humana previsto no
Art. To, Il da Constituicao Federal trouxe a pessoa para
o centro de toda interpretacao do ordenamento juridico.
O artigo busca observar a mediacgao familiar a luz do
referido principio e como esta coloca a pessoa no centro
das decisdes acerca dos rumos da familia. Dessa forma a

pessoa pode exercer o referido principio em seus coroldrios:
igualdade, liberdade, solidariedade e integridade psicofisica.
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“A esperanga de consenso atrai as pessoas e as estimula a se esfor¢arem
mais. A descrenga na unidade, alimentando a gritante inadequagdo dos
instrumentos a mao e sendo por esta alimentada, impele as pessoas a
se afastarem umas das outras e estimula que elas se esquivem.”

Zigmunt Bauman

A dignidade da pessoa humana? foi elevada a principio constitucional,

previsto no art. 1°, inciso lll, da Constituicao Federal, tendo sido também

consagrada como fundamento do Estado Democratico de Direito. A

partir de entdo, o ordenamento juridico brasileiro passou a ser interpre-

tado e aplicado a luz do referido principio, colocando a pessoa® como

centro, foco e finalidade do estado democrético.*

O principio da dignidade da pessoa humana, de acordo com Maria

Celina Bodin de Moraes, tem como coroldrios, ou subprincipios, a liber-

Advogada, mediadora de conflitos, capacitada em Praticas Colaborativas pelo IBPC e pés-gra-
duanda em Direito de Familia e Sucessdes pela PUC-Rio. Associada ao Instituto Mediare. E-mail:
izabel@abrbicalhoadvogados.com Gostaria de agradecer a Samantha Pelajo e Gléria Mosquera pela
disponibilidade em revisar este artigo.

Utiliza-se pessoa humana em contraposi¢3o a outra pessoa existente no nosso ordenamento juridico a
pessoa juridica.

Conforme Daniel sarmento: “A Constituicdo de 88, interpretada a luz do seu sistema e da moralidade
critica, endossa a ideia de que o Direito e o Estado existem para a pessoa, e ndo o contrdrio. A pessoa,
nesse sentido, tem um valor intrinseco, e ndo pode ser instrumentalizada. Isso vale para absolutamente
toda e qualquer pessoa. N3o importa o seu status social, ou os atos herdicos ou hediondos que tenha
porventura praticado: todos tém igual dignidade. O ser humano é concebido como um sujeito com
capacidade para tomar decisdes e direito de fazé-lo — dai a garantia das liberdades individuais e da
democracia (autonomia privada e publica). Ele é tido como um ser racional, mas nao apenas racional:
também sentimental, corporal e social, e todas estas dimensdes de sua humanidade sdo igualmente
valorizadas.” SARMENTO, Daniel. Dignidade da pessoa humana: contetido, trajetérias e metodologia.
2a ed. Belo Horizonte: Férum, 2016, p. 76.

Conforme ensina Gustavo Tepedino: “a preocupacdo central do ordenamento juridico é com a pessoa
humana, o desenvolvimento de sua personalidade, o elemento finalistico da protecdo estatal, para cuja
realizagdo devem convergir todas as normas de direito positivo, em particular aquelas que disciplinam
o direito de familia, regulando as relagdes mais intimas e intensas do individuo no social”. TEPEDINO,
Gustavo. Temas de Direito Civil. 4a ed. revista e atualizada. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 326.
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dade, a igualdade, a integridade psicofisica e a solidariedade.® Destaca
a doutrinadora que:

(...) quando se reconhece a existéncia de outros iguais, dai dimana o princi-
pio daigualdade; se os iguais merecem idéntico respeito a sua integridade
psicofisica, sera preciso construir o principio que protege tal integridade;
sendo a pessoa essencialmente dotada de vontade livre, serd preciso garantir,
juridicamente, esta liberdade; enfim, fazendo a pessoa, necessariamente,

parte do grupo social, disso decorrerd o principio da solidariedade social.®

Sendo a pessoa finalidade de todo o ordenamento juridico, e a dig-
nidade fundamento do Estado Democratico, o que se propde € que a
pessoa possua condigdes de realizar-se em todas as esferas, politicas,
sociais, subjetivas, tenha direito a sua liberdade, a igualdade, a sua
integridade psicofisica. Estendendo-se tal interpretacdo ao conceito
de familia constitucionalmente previsto no art. 266 da referida Carta’,

5 Maria Celina Bodin de Moraes em Danos a pessoa humana: uma leitura civil constitucional dos danos morais.
Rio de Janeiro: Renovar, 2003, traz a elaboragao de Marilena Chaui acerca do substrato da dignidade: “O
substrato material da dignidade assim entendida pode ser desdobrado em quatro postulados: i) o sujeito
moral (ético) reconhece a existéncia dos outros como sujeitos iguais a ele, ii) merecedores do mesmo
respeito & integridade psicofisica de que é titular, iii) é dotado de vontade livre, de autodeterminacio;
iv) é parte do grupo social, em relagdo ao qual tem a garantia de n3o vir a ser marginalizado.”, p. 85.

6 BODIN DE MORAES, Maria Celina. In Principios do direito civil contemporéneo. Rio de Janeiro: Renovar,
2006, p. 12.

7 Constitui¢do Federal, art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado. §j 1° O
casamento € civil e gratuita a celebracdo. §f 2° O casamento religioso tem efeito civil, nos termos da lei.
§ 3° Para efeito da protegdo do Estado, é reconhecida a unido estavel entre o homem e a mulher como
entidade familiar, devendo a lei facilitar sua conversao em casamento. § 4° Entende-se, também, como
entidade familiar a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes. §f 5° Os direitos
e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem e pela mulher. § 6° O
casamento civil pode ser dissolvido pelo divércio. §f 7° Fundado nos principios da dignidade da pessoa
humana e da paternidade responsével, o planejamento familiar é livre decisdo do casal, competindo
ao Estado propiciar recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse direito, vedada qualquer
forma coercitiva por parte de instituigdes oficiais ou privadas. § 8° O Estado assegurard a assisténcia a
familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito
de suas relages.
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a familia hoje é um meio de realizag3o das pessoas que a constituem.
Ou seja, a “familia ndo é mais vista como uma instituicao a ser
protegida como um fim em si mesma, mas sim um espaco,
democritico, de aperfeicoamento de pessoas unidas pelo afeto.”

Nessa linha, o que se pretende demonstrar neste artigo é a eficacia
da mediagao familiar, como método de resolucio adequada de conflito
que permite a realizagao dos subprincipios da dignidade da pessoa hu-
mana'® nas diversas etapas do processo. Pode-se dizer que a mediacgao
garante ainda a funcionalizagdo da familia em conflito, na medida em
que coloca a pessoa e suas préprias decisdes no centro das demandas
inaugurando um senso privado de justica.

A protecao da pessoa, consagrada pelo principio da dignidade da
pessoa humana, tem como consequéncia a valorizagdo da autonomia
privada e a limitacao da atuagdo do Estado no dmbito das relagdes
familiares™. O Estado deve garantir espacos de ndo-regulagao em que

8 Conforme Gustavo Tepedino em Temas de Direito Civil, p. 421: “Verifica-se do exame dos arts. 226 a 230
da Constitui¢do Federal, que o centro da tutela constitucional se desloca do casamento para as rela-
¢des familiares dele (mas n3o unicamente dele) decorrentes; e que a milenar prote¢ao da familia como
instituicdo, unidade de producdo e reproducdo dos valores culturais, éticos, religiosos e econémicos,
da lugar a tutela essencialmente funcionalizada a dignidade de seus membros, em particular no que
concerne ao desenvolvimento da personalidade dos filhos.”

9 1Ibid, p. 326. Corroborando ainda com a ideia de que a familia é o espaco de realiza¢3o da pessoa, estd o
conceito de familia eudemonista, em que a familia é o meio pelo qual as pessoas buscam a felicidade.
Conforme Cristiano Chaves: “(...) o Estado ndo deve se imiscuir no dmago familiar, mantendo incélume o
espaco de autodeterminagio afetiva de cada pessoa humana componente do nticleo, permitindo a busca
da realizacdo plena e da felicidade, através das op¢des e comportamentos. E o que se convencionou
chamar de familia eudemonista, com os seus membros buscando a felicidade plena.” FARIAS, Cristiano
Chaves de. Curso de Direito Civil: familias/ Cristiano Chaves de Farias, Nelson Rosenvald — 11. Ed. Rev.
e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2019, p. 48.

10 Conforme a elaboragdo de Maria Celina Bodin de Moraes.

11 O Art. 1513 do Cédigo Civil prevé: “E defeso a qualquer pessoa, de direito ptblico ou privado, interferir
na comunhdo de vida instituida pela familia”.
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o individuo possa ser livre™ para tomar suas decisdes.

Nesse rumo, num contexto conflitivo, pode-se pensar que o exercicio
da autonomia privada familiar, inicia-se na escolha do método adequado
de resolucdo de conflitos, ou seja os envolvidos podem enderecar sua
demanda conforme suas necessidades, recorrendo ao sisterma mul-
tiportas®. Trata-se ndo sé6 da redugdo da intervencao do Estado nos
conflitos da familia, como também do exercicio da liberdade, corolario
da dignidade humana.™

Optando pela mediagao familiar para solugado de conflitos nesse
ambito, o principio da liberdade se verifica principalmente na tomada
de decisdes. A criatividade no processo de mediagdo familiar deve
ser estimulada para que os mediandos nao sé consigam visualizar as
melhores e piores op¢des de solucio para sua demanda, como tam-
bém os cendrios futuros possiveis. Poder ampliar as op¢des trazidas a

12 Conforme Cristiano Chaves: “Forgoso reconhecer, portanto, a suplantagao definitiva da (indevida e ex-
cessiva) participagdo estatal nas relagdes familiares, deixando de ingerir sobre aspectos personalissimos
davida privada, que, seguramente, dizem respeito somente a vontade e  liberdade de autodeterminagio
do préprio titular, como expressao mais pura de sua dignidade”. Op. cit., p. 48.

13 Sobre sistema multiportas ver: CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Felipe (Coord.). Lei de
Mediagdo Comentada Artigo por Artigo. Indaiatuba, SP: Foco, 2018, p. 01.

14 Renata Vilela Multedo defende: “A ideia de que o contetido da relagdo intima é assunto exclusivo da-
queles nela envolvidos — sendo cada casal visto como seu préprio legislador — sup&e que os sistemas
juridicos eliminem progressivamente os contetidos que outrora infligiam a todos, e que hoje devem
estar sujeitos a negociagdo. Isso porque conjuges e conviventes, ao espontaneamente escolherem
realizar uma comunhio de vida, assumem compromissos entre si. Ndo sdo apenas os compromissos
de natureza existencial de que se esté falando. E fundamental que possam dispor de seu patriménio da
forma que lhe pareca mais aceitével, considerando o impacto que essas questdes tém na vida familiar.
Vale sublinhar que a desejada reducdo da intervencdo estatal ndo significa recusar hipéteses em que o
Estado deva desempenhar um papel ativo de ingeréncia na seara da familia. Tais casos, como se viu,
s3o os que envolvem sujeitos vulnerdveis, como idosos e criangas, violéncia doméstica no dmbito fa-
miliar, dentre outros. (...) Com uma atuagdo ndo interventora, mas atenta e vigilante, o sistema juridico
podera assegurar a implementagdo do respeito a dignidade da pessoa humana na dimensao familiar,
na medida em que reconhece aos sujeitos liberdade e autonomia, n3o intervindo em aspectos pessoais
que impliquem em restri¢do injustificada, sem respaldo constitucional.” MULTEDO, Renata Vilela:
BODIN DE MORAES, Maria Celina. A privatizagdo do casamento. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a.5, n.
2,2016. Disponivel no endereco eletronico: http://civilistica.com/a-privatizagdo-do-casamento/ Acesso
em: [23.12.2019]
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mesa sem vinculagdo de resultado é exercicio de liberdade. Por outro
lado, n3o se pode olvidar que a liberdade na tomada de decisdes e a
elaboragdo de possibilidades pelos mediandos encontrara seus limites
no balizador juridico.

As solugdes de beneficio mutuo, por seu turno, guardam relagao
direta com o principio da solidariedade familiar’® na medida em que,
em um acordo funcional, ambas as partes devem ser, de algum modo,
atendidas em suas necessidades. Vale dizer: durante o procedimento
¢é fundamental o olhar para o outro. Esse olhar ndo é adversarial, mas
sim no sentido de que a pessoa precisa ser empatica e disponivel para
pensar solugdes que atendam o outro, para que assim na mesma me-
dida o outro possa vislumbrar solucdes que a atendam. E a efetivacio
do principio da solidariedade. Diferente, do que pode ocorrer em um
processo adversarial em que se discute, por exemplo, como passara a
ser a manutenc3o financeira dos filhos menores, no qual, muitas vezes,
uma das partes esconde patrimonio para no oferecer o que considera
demasiado ao alimentando, enquanto a outra parte exagera no pedido
sem olhar para as reais possibilidades do outro.'

15 O principio da solidariedade familiar estd previsto no Cédigo Civil, em diversos institutos, como: na
responsabilidade civil dos pais em relagdo aos filhos (arts. 932, | e 933); na comunhio de vida instituida
pela familia, com a cooperagdo entre seus membros (art. 1.513); na mutua assisténcia moral e material
entre eles (art. 1.566) e entre companheiros (art. 1.724), na colaboragdo dos cénjuges na dire¢do da
familia (art. 1.567); na obrigagdo dos conjuges a concorrerem, na proporg¢ao de seus bens e dos rendi-
mentos para o sustento da familia (art. 1.568); na adogdo (art. 1.618); no poder familiar (art. 1.630); no
dever de prestar alimentos, devido aos parentes, aos cénjuges ou companheiros que poderdo pedir uns
aos outros os alimentos de que necessitem para viver de modo compativel com a sua condi¢do social,
inclusive para atender as necessidades de sua educagdo (art. 1.694); no direito real de habitagao (art.
1.831) que tem como esséncia a protecdo do direito de moradia do cénjuge supérstite.

16 E claro que em caso de processo judicial o juiz observara em sua decis3o o trinémio possibilidade x neces-
sidade x proporcionalidade, bem como basear4 sua decisdo no principio da solidariedade familiar para fixar
uma prestacdo alimenticia. Ocorre que, na mediagdo familiar pode-se dizer que hé o exercicio do principio
da solidariedade familiar pela prépria parte envolvida, quando reconhece as necessidades do outro.
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No dmbito da mediag3o familiar, além dos aspectos materiais, é tam-
bém possivel discutir questdes existenciais, o que dificilmente ocorre nos
processos adversariais. Isto facilita a busca de solu¢des que atendam as
necessidades de ambos os mediandos j4 que um deles pode ter como foco
principal uma quest3o existencial, enquanto o outro, uma questao patrimonial.
Portanto, o principio da solidariedade familiar se efetiva em um acordo de
beneficio mutuo, na medida em que permite que cada mediando observe
areal necessidade do outro e verifique a sua disponibilidade em atendé-la.

Pode-se exemplificar a aplicagdo do principio da solidariedade familiar
no dmbito da media¢do com o seguinte caso: a casa da familia pés divércio
estd em cheque por ser o Unico bem com liquidez. Ocorre que, enquanto
para uma das partes este bem pode representar patriménio a ser vendido,
para outra pode representar toda a construgao afetiva da familia e do projeto
parental em comum. Nesse caso, um dos cdnjuges esta com expectativa
de que o padrao de vida p6s divércio seja mantido, ou precisando de mais
tempo para se ambientar ao novo padrao. O outro, visualizando e enten-
dendo tal dificuldade, com olhar solidario, auxiliado pela mediagao, pode
sugerir que haja um periodo de adaptacao para que a parte mais apegada
afetivamente ao bem, deixe o imével. Assim, um acordo tempordario que
considere a dificuldade de uma das partes de se desligar do bem, em razao
de questdes existenciais é a realizagdo do principio da solidariedade. O
acordo tempordrio respeita inclusive o tempo de cada mediando, de além
de elaborar questdes existenciais?, lidar com a nova vida financeira. ™

17 Desse modo ficaria respeitada ou resguardada a integridade psicofisica do mediando, outro coroldrio
da dignidade humana.

18 No dmbito dos acordos tempordrios, pode-se pensar que vigora o principio da liberdade uma vez que,
os mediandos podem experimentar o acordo, antes de levé-lo 8 homologagdo, evitando assim futuras
agdes revisionais.
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O principio da igualdade substancial, por sua vez, um dos basilares
da dignidade da pessoa humana, tem um paralelo com o principio
da isonomia na mediag3o.” O procedimento da mediagao garante a
igualdade substancial na medida em que nao deve haver desequilibrio
entre as partes em diversos aspectos:

a) no que se refere as informacdes reveladas a mesa, o mediador pro-
voca a coleta do maior niimero possivel de informacdes levadas pelos
proprios mediandos. Diferente do que ocorre em um processo adversa-
rial em que hd uma tendéncia a se revelar somente as informacgdes que
beneficiem o litigante, ou que facilitem a vitéria®®. Na mediag3o, todas
as informagdes s3o compartilhadas e analisadas pelas préprias partes;
b) na paridade entre os participantes. O mediador deve garantir nao
s6 que ambas as partes compreendam as informagdes que estdo na
mesa, bem como estejam em igualdade de condi¢des de decidir. Como
o processo de mediag3o visa a tomada de decis3o informada pelos
mediandos, é importante que a isonomia substancial esteja garantida.
¢) pode-se imaginar uma situagao em que um dos mediandos tenha
o apoio da familia de origem do outro (os sogros): nesse caso o me-
diando, por nao ter o apoio dos préprios pais, pode ficar enfraquecido
e culpabilizado diante de sua escolha de divorciar-se, por exemplo.
Nessa linha, importante destacar que muitas vezes um dos mediandos

19 Nesse caso trata-se de igualdade material ou equidade, em que se deve reconhecer as diferencas para
tratar de forma desigual pessoas que se encontram em condi¢bes desiguais.

20 Nas agdes de alimentos e partilha de bens, hd sempre a tendéncia das partes a ndo revelar informagoes
pois estdo dentro da l6gica adversarial. Tanto ¢, que se faz necessario o pedido para que o juiz oficie os
6rgdos detentores de informagdes patrimoniais das partes como Receita Federal, Bacen, Detran, etc.
S3o necessdrias duas etapas, o deferimento pelo juiz da expedi¢do de oficios e a avaliagdo dessas pro-
vas. Quando as préprias partes trazem a mesa as informagdes o processo estimula a confianca matua,
dentro de uma légica n3o adversarial, solidaria.
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pode estar negociando com sua autonomia de vontade comprometida
por outros entes que participem indiretamente do conflito e exercam
forte pressdo sobre o acordo em pauta. S3o as redes de pertinéncia®
do mediando atuando em suas decisdes, nesse caso nao hd igualdade
substancial, pois uma das partes pode estar excessivamente enfraque-
cida ou fortalecida. Nesse caso, pode haver também uma ameaca ao
principio da liberdade. Nos casos de media¢do familiar, acordos podem
se tornar inexequiveis se nao forem aprovados pela familia de origem
ou pela familia recomposta dos mediandos, vale dizer, tal desbalance
compromete a dignidade da pessoa. Trazer a mesa de mediagao estes
entes e suas demandas, muitas vezes é legitimar o principio da igualdade
substancial, uma vez que a familia de origem nesse caso também serd
responsavel pela exequibilidade do acordo;

d) os mediandos devem estar devidamente acompanhados de seus

mediacdo familiar é visto quando trata-se de caso de familia mul-
ticultural 2. O mediador deve ter redobrada ateng3o a igualdade
substancial, pois quando diferentes culturas se sentam & mesa muitos
impasses podem surgir. E importante que os mediandos reconhecam
as especificidades de cada cultura para fundamentar um acordo.

Fazendo uma analogia a interpretacao de nosso ordenamento juridico

aluz do principio da dignidade da pessoa humana, também o mediador,

diante de um impasse multicultural, deve fomentar que os mediandos

busquem os principios e valores que fundam as especificidades (rituais,

regras) de cada cultura, e operar uma ponderacao dos mesmos, assim

como diante de uma colis3o de principios constitucionais o juiz, opera

a ponderacdo de interesses.”

.. 22 Cf. Maria Celina Bodin de Moraes em: “Considera-se, modernamente, que ao principio da igualdade

adVOgadOS para que entendam os aSPeCtOS |ega|S Inerentes ao caso deve ser integrado o principio da diversidade, ou seja, o respeito a especificidade de cada cultura. A

T ~ . . . identidade da cultura de origem é um valor que se deve reconhecer encontrando-se o respeito a identi-

concreto. Devem buscar eSPeC|a| Istas para que nao haJa beneﬂC|a' dade e a diferenca cultural na base do préprio principio da igualdade, que justamente funda e sustenta.”

d h d diand falta de inf ~ L. BODIN DE MORAES, Maria Celina. O conceito de dignidade humana: substrato axiolégico e contetido

mento de nenhum dos mediandos por1a tadein ormagao tecnica. normativo. In SARLET, Ingo Wolfgang. Constitui¢do, Direitos Fundamentais e Direito Privado. 2% ed. rev.
Os especialistas neutros, tais como terapeutas infantis, contadores ¢ ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado Ed., 2006, p. 105. o o

23 Os chamados hard cases no ambito judicial sdo aqueles em que ha colisdo de principios constitucionais e

e avaliadores podem ingressar no processo, para garantir igualdade
de informacdes. Importante que tragam informacdo desvinculada
das partes e sejam agentes de realidade trazendo laudos em que nao
se comprometam em defender um dos participantes;

€) outro viés do principio da igualdade substancial dentro de uma

21 “Acredita-se que as pessoas ndo falem somente por si em situa¢des de desavenca, mas também representem

as vozes de seus interlocutores como advogado, parentes, amigos, rede religiosa dentre outros. (...) Por
vezes, s3o necessdrias negociacdes paralelas entre cada mediando e sua(s) rede(s) de pertinéncia, a fim
de que este fique mais livre para negociar e menos comprometido por sentimentos de fidelidade a essas
redes.” In. ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediag¢do. Sdo Paulo: Dash, 2014, p. 64 e 305.

direitos e garantias fundamentais. Na mediacdo diante de um impasse o mediador procura extrair valores
comuns aos mediandos. Na colisdo de principios constitucionais o julgador ao realizar a ponderagado de
interesses também estaria atento aos “valores comuns” as pessoas, sendo assim o principio da dignida-
de da pessoa humana é de grande valia para dirimir esse conflito. Daniel Sarmento ensina: “No campo
hermenéutico, a dignidade da pessoa humana atua como um importante critério para a ponderagdo entre
interesses constitucionais conflitantes. Ela enseja a atribuicdo de um peso superior prima facie aos bens
juridicos mais importantes para a prote¢do e promogao da dignidade, e de um peso menor aos interes-
ses mais afastados do principio. (...) A dignidade n3o é, porém, um critério exclusivo ou definitivo para
ponderagdo, nem tampouco encerra algum tipo de algoritmo matematico que permita o equacionamento
mecanico de todas as colisdes constitucionais — até pela dificuldade de se reconhecer a direcdo em que
o principio aponta em cada caso. Cuida-se, isto sim, de um pardmetro importante, que busca reduzir o
arbitrio do intérprete, bem como diminuir o risco de que a ponderagdo se converta em instrumento para
o enfraquecimento dos direitos fundamentais diante dos interesses das maiorias.” SARMENTO, Daniel.
Dignidade da pessoa humana: contetido, trajetérias e metodologia. 2a Edi¢do. Belo Horizonte: Férum,
2016. p. 81. Fica a reflexdo de uma analogia possivel, de que os interesses e valores dos mediandos seriam
aqueles mais préximos a protegao de sua dignidade e sua identidade, assim como a aplicagdo do principio
da dignidade humana num conflito estd mais préximo ao nucleo duro dos direitos fundamentais.
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A integridade psicofisica da pessoa é outro principio contido no
principio da dignidade da pessoa humana. No dmbito da mediagao
familiar, temos que a integridade psicolégica do mediando deve estar
preservada para que consiga tomar decisdes e participar de forma ativa
no processo. Para isso, muitas vezes recorre-se a especialistas como
terapeutas familiares ou infantis, a constelacao familiar e oficinas de
parentalidade. Obviamente, um acordo feito sem a devida observancia
da integridade psicofisica do mediando pode estar comprometido.
A percepgao pelo mediador de que o mediando nao estd operando
com suas devidas faculdades mentais preservadas pode ser razao de
encerramento da mediag3o. Vale observar, que o processo adversarial
corre a margem da satide e equilibrio das partes, inclusive porque ha a
questdo da representacdo. A presenca das partes pode ser dispensada,
em determinadas ocasides. Delegar o problema e depois ter que lidar
com um resultado inesperado, ndo construido ao longo do processo
pode gerar graves danos psicoldgicos a todo um sistema familiar.

Por outro lado, o recurso a especialistas na mediagao, garante a satide
dos envolvidos durante o processo, trazendo eficacia ao principio da
dignidade da pessoa humana.

Outro aspecto da mediagao que pode garantir o respeito a inte-
gridade psicofisica da pessoa é seu carater confidencial. A mediagao
prima pelo principio da confidencialidade, conforme disposto no art.
2°, inciso VII, da Lei n® 13.140/15. Toda informacgdo produzida dentro
do referido processo é confidencial, assim como o mediador tem dever
de sigilo ndo podendo ser arrolado como testemunha, ou divulgar em
juizo qualquer informacao produzida nestas sessdes. O dever de sigi-
lo estende-se aos membros da equipe do mediador. As informacdes
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produzidas ao longo do processo de mediacao também sé devem ser
utilizadas para o fim estabelecido pelos mediandos, conforme disposto
pelo art. 166, paragrafo 1°, do Cédigo de Processo Civil. Insta salientar,
que tais informagdes sao confidenciais, inclusive em face do julgador,
conforme prevé o art. 30 da Lei de Mediagao. 2

No que concerne a confidencialidade, as a¢des judiciais de familia
também s3o dotadas dessa protec¢ao. Porém, no processo adversarial,
pode-se suscitar a divida de que haveria uma confidencialidade rela-
tiva, uma vez que as partes estao submetidas a gestdo do Estado. As
informacdes compartilhadas no ambito do processo adversarial, como
laudos de especialistas, com relatos dos filhos, sdo compartilhados
entre advogados de ambas as partes e muitas vezes utilizados como
fundamento para ac¢des de alienagdo parental, por exemplo. Informa-
¢oes sobre patriménio podem gerar a¢des de sobrepartilhas e guerras
infinitas entre ex-conjuges uma vez que ndo hd determinagdo das partes
acerca do uso que pode ser dado as informacgdes.

Nesse sentido, podemos entender que no dmbito da mediacdo
haveria maior protegao a privacidade da pessoa, uma vez que todas as
informacGes do processo de mediagdo seriam compartilhadas apenas
pelo mediador, mediandos e eventuais profissionais especialistas.
Com objetivo de maior abertura possivel de dados, a ideia é que tais
informacGes como dito anteriormente n3o possam ser usadas em fu-
turos processos. Mas como garantir que tais informacées n3o sejam
utilizadas a posteriori?

24 “Art. 30. Toda e qualquer informac@o relativa ao procedimento de mediagdo seréd confidencial em re-
lagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes
expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgagao for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediagao.”
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O principio da oralidade da mediagdo pode ser uma garantia para que
n3o sejam gerados documentos que possam servir de prova posterior
para eventual ac3o judicial. Ainda nesse sentido, o acordo produzido é
levado & homologagao com os termos finais, ou seja, todas as negocia-
¢oes com bases em informagdes que levaram ao acerto final no sao
compartilhadas com o juizo. Pode-se dizer, portanto, que a protegao a
dignidade da pessoa no que tange a privacidade estaria melhor resguar-
dada nesse processo. Resguardar a privacidade da pessoa, por sua vez
pode garantir sua integridade psicofisica ao longo de todo processo.

O convite a reflexdo proposto foi no sentido de que a mediagao no
ambito da resolugdo de conflitos familiares traz eficicia ao principio
constitucional da dignidade humana, uma vez que ao colocar a pes-
soa no centro de suas resolucdes busca nas solugdes alcancadas sua
realizac3o e sua felicidade. Dizendo de outra forma, ao possibilitar um
novo olhar para as demandas familiares, a mediacdo alca a familia ao
seu objetivo constitucional, a realizagdo pessoal de seus membros e a
possibilidade de manutengao ou reorganizacdo de vinculos.

Pode-se inferir dessa andlise que, na solugao de conflitos pela via da
mediac¢do familiar funcionaliza-se a familia, valorizando seus membros
em seus novos papéis e vinculos, trazendo dignidade aos mesmos. Dar
eficécia ao principio da dignidade humana, é realizar a vontade do poder
constituinte originario, além de realizar o compromisso constitucional
assumido por todos de resolugdo pacifica das controvérsias.
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_RESUMO

Cada vez mais, métodos consensuais como mediacao

e arbitragem ja fazem parte da rotina processual. Além
deles, observa-se que também outros métodos estao
chegando ao Judicidrio, como por exemplo, as Préticas
Colaborativas, Constelagao Familiar, Circulos Restaurativos,
entre outros. Diante disso, o objetivo deste artigo é
demostrar o poder de resolucdo que pode ser alcangada
quando se utilizam as Préticas Colaborativas como um
procedimento que estd alinhado aos principios e valores
constitucionais acima elencados.
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Tudo em nds estd em nosso conceito do mundo; modificar o nosso
conceito do mundo é modificar o mundo para nds, isto €, € modificar o
mundo, pois ele nunca serd, para nds, sendo o que € para nds

Fernando Pessoa

INTRODUCAO

Atualmente, um dos principais desafios do judicidrio é enfrentar o enorme
numero de processos que sobrecarregam todo sistema juridico do pais.
Sao mais de 106 milhdes? de processos fisicos estagnados aguardando
decisdo, além dos virtuais que também n3o encontraram o compasso
da aceleragdo e ocupam os ambientes virtuais.

O Judicidrio reconhece a sua incapacidade diante do volume de
demandas que aguardam julgamentos, juntadas e decisdes, ou seja, o
procedimento judicial. A frustragdo da sociedade é uma realidade nefasta.

Soma-se a isso a enorme dificuldade de enxergar uma solucdo de
conflitos por meio de imparcial decis3o judicial, posto que, por vezes
o magistrado decide com base em seus valores pessoais, que podem
nao condizer com a realidade social atual.

O predmbulo da Constituicao da Republica Federativa do Brasil
(CRFB/88) aponta para uma politica baseada na democracia, visando
“assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade,

1 Advogada Colaborativa. Mediadora. Especialista em Direito de Familia e Sucessdes pela PUC-Rio. Asso-
ciada ao Instituto Brasileiro de Direito Civil, International Academy of Collaborative Professionals, Global
Collaborative Law Council, Instituto Mediare, IBDFAM.

2 Advogada Colaborativa. Mediadora. Pés-graduanda em Direito de Familia e Sucessdes pela PUC-Rio.
Associada ao Instituto Mediare.ciada ao Instituto Brasileiro de Direito Civil, International Academy of
Collaborative Professionals, Global Collaborative Law Council, Instituto Mediare, IBDFAM.

3 Conforme o relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica, considerando os indi-
ces de Casos Novos e Pendentes. Disponivel em: https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.
htm?document=qvw_I%2FPainelCN).qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shR
esumoDespFT Acesso em 11.09.2019
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a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solug3o pacifica das controvérsias™. Dessa
forma, cabe ao estado Democrético de Direito, os 3 poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) através do sistema de freios e contrapesos, a
efetividade de tais valores.

Além disso, o artigo 1°, Ill, da CFRB/88, elenca a dignidade da pessoa
humana como um dos principios basilares que, em conjunto com o ar-
tigo 3°, |, da CRBF/88, tem o objetivo de construcdo de uma sociedade
livre, justa e soliddria.

Ainda, a Lei Maior do Brasil, o artigo 5°, LXXVII, da CRFB/88, tutela
a duragao razodvel do processo e a celeridade na tramitagao no ambito
judicial e administrativo.

Essas questdes sao tao sérias que em 2010, o Conselho Nacional de
Justica (CN)) disp6s a Resolugdo 125° que trata sobre a politica puiblica
de tratamento adequado dos conflitos nos processos judiciais, consi-
derando o direito de acesso a justica, a dignidade da pessoa humana, a
solucdo judicial efetiva, incentivando e afinando, através desta politica
publica, mecanismos consensuais para a resolugdo conflitiva.

Afinada aos principios constitucionais, essa politica publica proposta
pelo CNJ, almejando resolu¢des consensuais, vem ganhando espago nos
Tribunais do pafs, ainda que de modo timido, mas que encontra sucesso
quando os métodos adequados de resolucao de conflitos s3o utilizados.

4 BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm Acesso em 08/09/2019 Acesso 08/09/201I9.

5 BRASIL, Resolugdo n® 125 de 29/11/2010, do Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: https://www.
cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579 Acesso 08/09/2019.

69

< SUMARIO

Na legislacdo infraconstitucional, o Cédigo de Processo Civil de 2015,
nos artigos 3°, {§ 2° e 3° e 334 apontam para a promogao e oferecimento
dos meios consensuais para solucionar o problema enfrentado antes de
se chegar a uma sentenga. No mesmo ano, a Lei 13.140/2015, conhecida
como Lei de Mediagao também virou norma positivada no Direito brasileiro.

Também o Decreto-Lei n°4.657/42, a Lei de Introducdo as Normas
do Direito Brasileiro (LINDB), no artigo 20, assevera que “nas esferas
administrativa, controladora e judicial, nao se decidird com base em
valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as consequ-
éncias préticas da decisdo, ou seja, que as decisdes nao podem ser
baseadas em abstracdes juridicas, mas sim validando as motivagoes
sociais, valores morais e éticos que devem caminhar em conjunto para
o estabelecimento de uma sociedade saudével e humana.

Os valores abstratos compostos de julgamentos genéricos n3o aten-
dem mais para a sociedade dindmica e a realidade nacional. Valores e
principios constitucionais devem ser elencados em decisdes préticas
e humanizadas.

Os métodos consensuais como mediacdo e arbitragem ja fazem parte
da rotina processual e outros métodos estao chegando ao Judicidrio,
como por exemplo, as Préticas Colaborativas, Constelagao Familiar,
Circulos Restaurativos, entre outros.

O objetivo deste artigo é demostrar o poder de resolucio que pode
ser alcancada quando utilizam-se as Praticas Colaborativas como um
procedimento que estd alinhado aos principios e valores constitucionais
acima elencados.

6 BRASIL, Decreto-Lei n°4.657/42, Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del4657compilado.htm Acesso 08/09/2019.
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As Praticas Colaborativas fazem parte do rol dos métodos de resolu-
c3o adequada dos conflitos. Tais praticas sdo um meio nao adversarial,
composto por uma equipe multidisciplinar, pautada nos principios da
boa-fé, transparéncia, confidencialidade e no termo de nao-litigincia.
Além disso, é um método de procedimento diferenciado que explora
com totalidade a multidisciplinariedade dos recursos que est3o dispo-
niveis para a solugdo dos conflitos.

Com o foco no consenso, na vontade das partes e na busca de solu-
¢oes criativas (como o Termo de Nao-litigdncia, que contém cldusulas
de participacdo no procedimento colaborativo e a mais importante de
todas, que nenhum dos advogados pode se valer de ameacas de in-
gressar com um processo litigioso ou reter informacgdes relevantes ao
processo colaborativo em curso), as partes se empenham para chegar
ao acordo. Entretanto, caso uma delas ndo queira prosseguir com o
procedimento colaborativo e ingressar em litigio, os advogados terao
que se retirar do caso, quando novos advogados serdo contratados,
conforme a cldusula de retirada contida no Termo de Nao-litigdncia.

Neste compasso de levar os meios consensuais ao alcance da so-
ciedade, em 2017, um grupo da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro recebeu uma Capacitacdo interna de préticas Colaborativas,
com isso, abriu-se o caminho para a criagdo de um convénio entre a
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPERJ) e o Instituto
Brasileiro de Praticas Colaborativas (IBPC). O objeto desta parceria
tem como finalidade fomentar solu¢des adequadas para a resolugao
de conflitos, especificamente das Préticas Colaborativas, mediante o
atendimento de usudrios dos servicos do nucleo de Solugao Consensual
de Conflitos da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.
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O convénio tem o cond3o da disponibilizagdo de profissionais vo-
luntdrios das diferentes dreas que compde o campo multidisciplinar
abrangido pelas Praticas Colaborativas, fornecimento de apoio técnico
e supervisdo para os defensores e profissionais e a indicagao por parte
da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro dos casos em que
sejam parte as pessoas assistidas pela DPERJ, que estejam interessados
nas possibilidades do processo colaborativo.

Esse convénio ja conta com dois casos em andamento, sendo um
ja sentenciado e outro ainda em fase de negociag3o ao acordo final.

Caso 650: o Caso Piloto do Convénio entre o Instituto Brasileiro de
Praticas Colaborativas (IBPC) e a Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro (DPER]).
No més de novembro de 2018, Andreia’ procurou uma advogada que
era sua amiga de colégio, ela estava no inicio do processo de divércio
e precisava de algumas orienta¢cdes e muito perdida com relacdo as
questdes pertinentes ao filho Matheus que na época tinha 2 anos e
meio e tinha acabado de receber um laudo que apontava autismo na
crianca. Andreia estava desempregada e n3o tinha condi¢oes de custear
um advogado.

A advogada que a recebeu era capacitada em Préticas Colaborativas
e logo viu a oportunidade de levar o caso para a Defensoria Publica,
uma vez que o seu atendimento seria pro bono e o marido de Andreia,
Anderson, que também estava desempregado e passando por difi-
culdades financeiras, seria um candidato a receber a assisténcia da
Defensoria Publica.

7 Nomes ficticios em razdo do segredo de justica que permeiam os casos de Familia.
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O casal havia se separado recentemente por divergéncias irreconci-
lidveis, e estavam com muitas duvidas e angustiados, como todo casal
recém separado e iniciando uma trajetdria no luto do divércio.

Na primeira reunido da advogada com Andreia, essa tomou conhe-
cimento sobre os mais diferentes métodos de resolucao de conflitos,
entre eles a Mediagado e as Préticas Colaborativas, que logo foi aceita
como uma forma adequada que ela gostaria que sua demanda fosse
lidada. Apos essa conversa com a advogada, Andreia passou todos os
detalhes para Anderson que também achou interessante o procedimento
e aceitou ser assistido pela DPER|.

A partir de ent3o, a defensora e a advogada tiveram sua primeira
reunido conjunta depois que o ex-casal assinou as respectivas procu-
ragoes e passaram a tracar suas estratégias, marcando de pronto a
primeira reunido a quatro.

Na primeira reunido a quatro (defensora e Anderson em conjunto com
Andreia e sua advogada), ficou claro que havia a necessidade de reunides
individuais das profissionais colaborativas juridicas com as partes. Assim,
decidiram por realizar reunides a trés, intercaladas, e depois marcaram
a segunda reunido a quatro. Nesta, foi decidido que havia necessidade
de uma profissional da satide mental em ingressar no caso para auxiliar
as partes nas questdes subjetivas que estavam aflorando a cada reuniao.

O convénio com a defensoria também prevé a participagao de outros
profissionais colaborativos que atuam de forma voluntdria nos casos
encaminhados como colaborativos.

No caso, a atuagao da profissional de satide mental, como terapeuta
do casal, foi de extrema valia. E foi necessério que a equipe juridica se
afastasse do caso para que a saude emocional do casal fosse cuidada.
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A cada reunido com o casal, a equipe se reunia para entender e discutir
quais estratégias que iriam ser tomadas.

Assim, quando o casal j4 estava fortalecido emocionalmente pelo
trabalho da terapeuta, eles conseguiram objetivar suas demandas e
passaram a redigir o seu proprio acordo de divércio com as suas clau-
sulas, passando a decidir sobre o divércio, responsabilidade parental e
manutencao financeira do filho em comum. O ex-casal também teve a
oportunidade de assinar o plano parental que eles préprio criaram para
o filho Matheus, além de sua carta de missao, que estabeleceu formas
de conduta e comunicagao entre eles e com o filho.

Atualmente o acordo j4 foi homologado através de sentencga judicial
e encontra-se pendente de transito em julgado.

O caso piloto do convénio entre a DPER] e o IBPC ficou conhecido
pelo seu préprio nimero: 650, além do mais, as profissionais envolvidas
puderam perceber o desenvolvimento emocional entre o ex-casal, desde
a forma como eles se tratavam e também o seu comportamento corporal
que com o empoderamento do processo colaborativo foi crescendo e
a angustia foi trocada por um sentimento de cumplicidade parental.

O caso 650 foi uma verdadeira licio de como as Praticas Colaborati-
vas s3o eficientes para o empoderamento da familia que deixou de ter
a conjugalidade como caracteristica e passou a ser somente parental.

Caso 02 — Bruno e Sandra?®

Como aconteceu com o caso 650, o segundo caso também foi enca-
minhado para Defensoria Publica pela advogada de Bruno. Apés uma
explicacao sobre os meios consensuais de resolucao de conflito, Bruno

8 Nomes ficticios em razdo do assegurado segredo de justica nos casos de Familia.
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entrou em contato com a ex-mulher, Sandra, utilizando-se das informa-
¢oes recebidas por sua advogada e pelas informagdes do site do IBPC,
para propor o procedimento colaborativo.

Convencidos de que esse seria o meio adequado para resolugao
das questdes do divércio, responsabilidade parental e manutencao
financeira do filho comum Gabriel de 2 anos, o ex-casal pediu que em
um primeiro momento, cada um tivesse reunides individuais com seus
advogados, sendo que Sandra seria assistida pela Defensoria Publica.

A partir dessas primeiras reunides cliente e advogado, seguiriam as
reunides em equipe com a advogada, defensora publica e a profissional
de satide mental que passou a auxiliar o ex-casal.

O primeiro desafio encontrado foi de conciliagao de agendas. Bruno
ao mesmo tempo em que apresentava dificuldade na comunicagao com
sua ex-esposa estava disposto a dialogar e com isso. Porém, utilizou-
-se muito da “questao da agenda” para protelar encontros e decisoes.
Sandra, por sua vez, morava longe da Defensoria e precisava de alguém
para ficar com o filho para estar presente nas reunides. °

Apesar das dificuldades enfrentadas, a equipe do caso conseguiu
reunir o ex-casal, desenvolver o procedimento colaborativo e caminhar
para a solug@o que as partes tanto almejam. A adaptacao do processo
colaborativo a necessidade das partes e da equipe foi essencial para
criagao de confianca mutua nos profissionais e no processo.

Assim, ap6s as primeiras reunides, advogada e defensora entenderam
que a necessidade financeira de Sandra e capacidade de contribuicdo

9 Importante salientar que no dmbito da Defensoria Pablica a questdo da hipossuficiéncia dos assistidos
pode ser uma barreira para a presenga em reunides e encontros. Muitas vezes os assistidos tém limita-
¢des financeiras e de deslocamento.
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de Bruno, passavam por questdes subjetivas de vivéncias do periodo
do casamento, bem como de experiéncias em suas familias de origem,
nao dependendo, portanto, apenas dos valores objetivos trazidos a
mesa. Dessa forma, tornou-se necessaria a entrada de uma terapeuta
de familia para entender a pauta subjetiva quando se tratava de aspec-
tos financeiros.

Apés os encontros com a terapeuta de familia, tanto das partes
quanto da equipe, foi tragada uma pauta para reunido conjunta.

Nesse momento, reafirmou-se o compromisso dos envolvidos
com o processo colaborativo e foi assinado o termo de nao litigincia.
Saliente-se que a assinatura do termo tardiamente ¢é atipica, porém
havia engajamento tanto das partes quanto dos representantes. As
partes nunca pensaram em acionar o judicidrio durante o processo. Ou
seja, a assinatura tardia do termo sé foi possivel devido ao ambiente
de total confianca e boa-fé tanto dos advogados como das partes. A
retomada do didlogo entre eles ao longo do processo, ainda que dificil
e com ruidosa foi determinante para que caminhassem nas decisdes
no seu devido tempo.

Importante ressaltar o imenso impacto da reunido conjunta na
construcdo do acordo. No presente caso somente ap6s essa reunido,
o ex-casal conseguiu ter um olhar empatico, ou uma escuta mais apu-
rada para as necessidades do outro e a partir dai, realizar ajustes em
suas condutas, com ambos, auto implicando-se na busca da mudanca
que queriam para essa relacao que sera continuada no tempo. Nesse
momento, puderam reconhecer também determinados papéis desem-
penhados pelo ex-casal que nao cabiam mais na relagao de par parental
que estdo construindo.
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A partir daf pdde-se delinear uma primeira minuta de acordo pre-
vendo com detalhes aspectos da convivéncia com o filho Gabriel,
bem como sua manutenc3o financeira. Este acordo continua em fase
de revisdo pelas partes. Houve uma melhora significativa no didlogo
entre o ex-casal, bem como no entendimento das necessidades do ou-
tro, principalmente nessa fase em que os objetivos e necessidades de
cada um estd sendo afirmado nesse compromisso. Muitas resisténcias
foram vencidas por eles mesmos, recuperando, portanto, sua prépria
capacidade de negociacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em consideragdo o acima exposto, é fatica a necessidade de
ser implementada uma verdadeira e eficaz politica publica do Estado
brasileiro visando a resolucio dos conflitos de maneira adequada e
consensual que atenda nao s6 as questdes objetivas de uma demanda,
como também valores subjetivos.

A fungdo do Estado e mais especificamente do governo é garantir o
bem-estar da sociedade, desta maneira, as a¢des devem ser voltadas
ao desenvolvimento de politicas que atinjam todas as dreas da atuagao
estatal, como sauide, educacio, assisténcia social, seguranca, entre
outros, visando a qualidade vida dos cidad3os.

Maria Paula Dallari Bucci, ensina que o governo, ao cuidar da qualidade
de vida da sociedade, correspondendo aos desejos sociais e econdmicos,
a partir de politicas que vislumbrem o didlogo e a sua pacificacao, terd
a capacidade de atuar democraticamente e com forca do poder social.

Em outras palavras, o governo sera capaz de produzir poder social,
desde que tenha éxito em canalizar demandas da sociedade e alcangar
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formas de organizagdo que, a partir da identificagao de pontos de
consenso entre os interesses em disputa, logrem evoluir para iniciati-
vas concretas mais complexas de solu¢do dos problemas em pauta.
Em complemento, espera-se do governo capacidade de identificar
pontos de dissenso, estruturando o processo de mediag3o do didlogo
social, por meio do qual se ajustem expectativas e se componham
as diferentes alternativas, reduzindo-se em parte as frustragdes em
relacdo as demandas n3o atendidas’.

Ao instaurar uma politica publica visando assegurar um programa de
acoes de interesse publico voltadas para o Poder Judicidrio na resolugao
conflitiva, fortalecem-se os principios e valores constitucionais tdo caros
a sociedade, assegurando seguranca juridica e uma verdadeira pratica
de pacificagdo social.

O cerne da questao que merece ser pensada e desenvolvida é como
esses métodos consensuais, principalmente as Préticas Colaborati-
vas, podem ser, de fato, considerados e elevados ao patamar de uma
politica publica estatal. Quais s3o os mecanismos e a¢des para a sua
implementac3o?

Por fim, deve ser destacada a importancia da Resoluc¢ao 125/2010
do CNJ que iniciou o debate sobre uma politica publica voltada aos
anseios da populagdo e do Judicidrio na busca de solu¢des para sanar
as demandas judiciais. Contudo, é necessario ir além e assegurar que
todos que necessitarem de uma decis3o judicial, poderdo contar com
o didlogo, celeridade, justica e equilibrio processual.

10 BUCCI, Maria Paula Dallari. Fundamentos para uma teoria juridica das politicas publicas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013. Edi¢3o do Kindle, posi¢do 946 de 6012.
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CONHECENDO AS
PRATICAS RESTAURATIVAS:
UM RELATO DE EXPERIENCIA

_Ana Carla Safadi’
_Cristina Lobato?
_Sandra de Oliveira Silva?

_RESUMO
O objetivo desse artigo é dar visibilidade ao trabalho

desenvolvido pelo Setor Préticas Restaurativas —
Programa GT 2019 — MEDIARE.
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1. A PROPOSTA DO GT PRATICAS RESTAURATIVAS
Conforme a proposta do Grupo de Trabalho de Praticas Restaurativa do
MEDIARE iniciado em 2019, realizamos nos encontros os diversos tipos
de vivéncias combinadas com a teoria, considerando os principios* e
os valores da Justica Restaurativa, que constitui-se como um conjunto
ordenado e sistémico de principios, técnicas e atividades proprias, que
pode vir a contribuir para o aprimoramento de habilidades e de com-
peténcias do(a) facilitador(a) no desenvolvimento de suas atividades
no dmbito da Cultura do Didlogo.

Configurou-se um desafio para o grupo de mulheres que passou a
coexistir, vivenciar nos encontros os diversos tipos de circulos baseados
na metodologia de Circulos de Construgao de Paz da estadunidense

1 Advogada Colaborativa com capacitagdo realizada em conformidade com as normas da Internacional
Academy of Collaborative Professionals — IACP). Mediadora capacitada pelo Instituto Mediare e pela
Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMER]). Pés Graduada em Mediagao de Conflitos
com énfase em familia, (UCAM); Mediadora Escolar com formagao e aperfeicoamento em Buenos Aires
pela APEP e pela Universidade Luséfona do Porto. Capacitada em Préticas Restaurativas pelo International
Institute for Restorative Practices — IIRP, pela AJURIS /Kay Pranis; e pelo Laboratério de Convivéncia.
Coordenadora de Conferéncias de Grupos Familiares, formada pelo CDHEP, Centro de Direitos Humanos
e Educagdo Popular. Formada em Comunicagdo Social, pela PUC Rio de Janeiro. Integrante da Comissdo
de Justica Restaurativa na OAB-R). Desenvolve projeto inovador de Conferéncia de Grupo Familiar na
Forum Regional da Leopoldina — R|. Apresentagao de trabalho no México no Congresso Internacional
“Justica e Educagdo com visdo Restaurativa” do International Institute for Restorative Practices — [IRP, 2020.

2 Advogada formada pela UER|. Mestre em Bens Culturais e Projetos Sociais pela FGV. Autora do livro Ciranda

do SER, sobre Comunicagdo N3o Violenta para Criancas de Todas as Idades. Treinadora Licenciada pelo
International Institute for Restorative Practices. Mediadora Certificada pelo ICFML. Coordenadora de Grupo
de Trabalho na Comissao de Mediagao de Conflitos da OAB-R], gestdo 2019/2021. Professora convidada
no FGV Law Program. Integra o corpo docente da P6s-Graduagdo em Mediagdo e Justica Restaurativa da
NEZO. Uniu-se & Faleck & Associados em janeiro de 2020, e tem atuado como facilitadora e mediadora
em programas de indenizag3o implementados em situagdes de repercussdo nacional.

3 Psicéloga, Psicanalista, Terapeuta Familiar Sistémica. Especialista pela UER). Mediadora com Formagao

e capacitagdo pelo TJR] e pelo Mediare. Guardia de Circulos Restaurativos. Formacg3o de Facilitadores
em Justica Restaurativa pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro/ Secretaria de Estado de Educagdo/
DEGASE/Escola de Gest3o Socioeducativa Paulo Freire. Curso de Introdugdo 2 Justica Restaurativa
Laboratério de Convivéncia, com a professora Ménica Mumme. Pés graduagdo em Politicas Publicas e
Socioeducagido pela Escola Nacional de Socioeducagdo (ENS)/Centro de Estudos Avangados de Governo
e Administragdo Publica da Universidade de Brasilia (CEAG/UNB). Integrante da Comissao de Mediagao
da 20°Subsecdo da OAB/R).

4 A Carta de Aracatuba, de 2005, prevé principios das praticas restaurativas. Disponivel em: https://jij.

tjrs.jus.br/doc/justica-restaurativa/ CARTA-DE-ARACATUBA.pdf.
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Kay Pranis, como dispositivo para a reflexao sobre suas habilidades e
competéncias inicialmente como mediadoras e que expandiram suas
percep¢des também como facilitadoras em suas vidas.

Kay Pranis esclarece que os circulos nao sdao um processo neutro, livre
de valores, ao contrdrio, sdo erguidos sobre alicerces de valores partilhados:

Os circulos partem do pressuposto de que existe um desejo humano
universal de estar ligado aos outros de forma positiva. Os valores
do Circulo advém desse impulso humano bésico. Portanto valores
que nutrem e promovem vinculos benéficos com os outros sdo o
fundamento do Circulo®.

2. SOBRE AS PRATICAS RESTAURATIVAS
As Praticas Restaurativas podem ser vivenciadas por meio de variadas
metodologias, como: encontro entre vitima e ofensor, conferéncia de
grupos familiares, circulos restaurativos, reunido restaurativa, circulo
de construcdo de paz, entre outras. Embora semelhantes na esséncia,
as diferentes abordagens diferem quanto ao niimero de pessoas partici-
pantes, a forma de participagdo e a forma de facilitagdo dos encontros.
Dessa forma, estao fundamentadas no didlogo qualificado, restaurativo,
no comportamento, no compromisso, no respeito, na voluntariedade,
no empoderamento, na confidencialidade, na honestidade, na solida-
riedade e na corresponsabilidade. Por meio de valores compartilhados
e principios vividos em todo o caminho, é possivel criar um ambiente
propicio para a reflexdo, conscientiza¢3o, responsabiliza¢o e reparagio
do dano causado, bem como a restauracao de relagoes.

5 PRANIS, Kay. Processos Circulares de Construgdo de Paz. Sdo Paulo: Palas Athena, 2010, p. 39.
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Esta concepcdo é uma proposicao para olhar para as relagdes de
poder, ao convidar a expandir dos padrdes de autoridade vertical para
um didlogo horizontal, sobrepujando as estruturas tradicionais, para
que as agoes que visam a sua implementacdo tenham uma probabi-
lidade maior de se tornarem efetivas. Consequentemente, ajudar a
rever nosso modo de pensar para que vejamos o conflito como uma
oportunidade de crescimento e estimulo ao aprendizado.

A metodologia do Processo Circular est4 alicercada no didlogo com as
pessoas sentadas em roda, lado a lado, e essa forma geométrica simboliza
os principios fundamentais da lideranca e do poder compartilhados: igual-
dade, conex3o e inclusao, proporcionando assim o comprometimento e a
participagdo de cada um em um ambiente seguro e respeitoso, facilitado
por um(a) guardia(o), ou facilitador(a), onde cada pessoa tem as mesmas
oportunidades de fala e de escuta, gerando mais oportunidade de interacdes,
criando um contorno para a prépria convivéncia humana compartilhada.

Importa conceber que somos seres relacionais inseridos numa
cultura que muitas vezes nos distancia dos valores fundamentais
para uma convivéncia saudavel e mais construtiva. A conscientizacao
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais que bloqueiam a
comunicagao dentro de um grupo possibilita o encorajamento de uma
troca mais aberta, honesta e genuina, como individuos tnicos e (inter)
independentes, inaugurando uma cuidadosa comunicagao interpessoal.

Isso foi possivel de ser presenciado no Grupo de Trabalho de Préticas
Restaurativas, onde gradualmente iniciou-se o processo de instauracao
de um procedimento restaurativo, para a convivéncia conosco mesmas
internamente, entres nés e olhando para que os resultados fossem
benéficos para todas. Vivemos esse triplo foco: em nés, na(s) outra(s)
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e nas relagdes. A cada encontro aprendemos mais sobre como é co-
existir, em formacao, visando passar dos padrdes fixos, para relacdes
desejadas e mais construtivas.

3. O CIRCULO DE RAIZES E GALHOS
Ao considerarmos aumentar a conscientizagao a respeito das influéncias
que formaram nossa identidade e apoiar as participantes no caminho
do autoconhecimento, no més de abril o tema foi inspirado no Circulo
de Raizes e Galhos®. Esse caminho de olhar para dentro requer a capaci-
dade de entender os padrdes do presente, imaginar um futuro desejado
e colocar em agao os processos de mudangas.

A atividade principal desse circulo inclui o seguinte roteiro que foi
adaptado:

Peca aos participantes que desenhem uma arvore, incluindo o sis-
tema de raizes, tronco e galhos.

Peca-lhes que pensem nas raizes como a representac¢do de onde
eles vém. Peca que identifiquem vdrias partes do sistema de raizes
para responder, de diferentes maneiras, a pergunta “De onde vocé
é?” Dé-lhes algum tempo para pensarem e escreverem.

Passe entdo o objeto da palavra e convide-os a compartilharem o que
eles escreveram em suas raizes. Em seguida, peca-lhes que pensem
no tronco da drvore como sendo onde eles est3o agora.

6 BOYES--WATSON, Carolyn; PRANIS, Kay. No coragdo da esperanga: guia de praticas circulares: o uso
de circulos de construcdo da paz para desenvolver a inteligéncia emocional, promover a cura e construir
relacionamentos sauddveis. Tradugdo: Fatima De Bastiani. [Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Gréficas), c2011. 280 p. 70.
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Peca que escrevam no tronco a resposta a pergunta “Onde vocé estd
agora?” Dé-lhes tempo para que pensem e escrevam.

Passe ent3o o objeto da palavra e convide-os a compartilharem o que
escreveram no tronco. Feito isso, pega-lhes que pensem nos galhos
como onde eles querem estar daqui a cinco anos.

Peca-lhes que identifiquem nos galhos as respostas a pergunta:
“Onde vocé quer estar daqui a cinco anos?” Dé-lhes tempo para
que pensem e escrevam suas respostas.

Novamente, passe o objeto da palavra e convide-os a compartilha-
rem o que escreveram nos galhos. Se os participantes estao tendo
dificuldade para entender qualquer uma destas perguntas, use sua
prépria drvore como exemplo para ajuda-los a entender a atividade.

Passe entao o objeto da palavra e pergunte aos participantes que
tipo de drvore eles s3o.

Dando inicio ao procedimento, parte integrante da qualificacdo e
natureza do processo, iniciou-se o exercicio investigativo, compartilha-
mento de informacdes, preocupacdes, interesses, impactos sofridos
e/ou efeitos, sentimentos e responsabilidades. Os principios e valores
trabalhados nos circulos s3o utilizados como referéncias para revisi-
tar normas de convivéncia para a construcdo de uma nova trajetdria,
desenvolvimento da empatia, para experiéncias justas e ponderadas.



SETOR PRATICAS RESTAURATIVAS m 78
CONHECENDO AS PRATICAS RESTAURATIVAS: UM RELATO DE EXPERIENCIA W

< SUMARIO

4, REFLEXOES FINAIS
Sentar em roda e ouvir histérias é um ato nobre que cria espago para as
verdades serem ditas e acolhidas. Pressupde uma interagao horizontal,
que evidencia tantos os sujeitos de direitos, como as suas responsa-
bilidades na construcdo do caminho. A arte do encontro pressupde
incluir processos humanizantes e coloca cada cidadao diante de sua
responsabilidade na construc3o de outras formas, nao violentas de
convivéncia. O poder de mudanca esta ao alcance de cada pessoa, de
cada instituicdo que se disponha a respeitar a vida e a dignidade humana.
Apresentar os principios que estruturam esse novo paradigma de
justica exige um exercicio interno e intenso. Estabelecer uma cultura de
convivéncia baseada no resgate de valores organicos da humanidade,
com base no didlogo, e em técnicas de comunicacdo n3o violenta, a fim
de propor a resolucio de conflitos e violéncias que promova a respon-
sabiliza¢3o e a restauragdo, n3o é tarefa ficil de se conseguir, produz
inquietacdo mas esse repertério que trabalha em coletividade, em seu
sistema é uma técnica para melhor compreensao entre os homens.
Considerar a satide e bem-estar de relacionamentos, requer avancar,
persistir e resistir com uma préaxis transformadora a partir de a¢des
dialégicas e restaurativas. Espera-se que as reflexdes advindas desse
trabalho, inspirem as préticas restaurativas e a redefinir estratégias de
intervencoes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOYES--WATSON, Carolyn; PRANIS, Kay. No coragdo da esperanca: guia de praticas
circulares: o uso de circulos de construgao da paz para desenvolver a inteligéncia emocional,
promover a cura e construir relacionamentos saudaveis. Tradug3o: Fatima De Bastiani. [Porto
Alegre: Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas],
c2011. 280 p. 70.

PRANIS, Kay. Processos Circulares de Construgio de Paz. S3o Paulo: Palas Athena, 2010.



SETOR SAUDE

DES)UDICIALIZACAO DOS
CONFLITOS ENTRE OPERADORAS
DE PLANOS DE SAUDE E SEUS
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_RESUMO

O artigo objetiva explorar a ferramenta da negociagdao como
método facilitador na resolu¢do de conflitos decorrentes

da drea da saude, de forma a se evitar a judicializa¢go dos
mesmos, bem como restabelecer uma relacdo de confianga
entre os benficidrios e as operadoras de planos de saude.
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1. INTRODUCAO

A saude, um direito de todos elencado na Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 19882, tem se tornado cada vez mais um tema
de grande relevancia e recorréncia nos tribunais brasileiros, tendo em
vista a complexidade e diversidade de questdes, como, por exemplo,
melhor qualidade de vida, constantes avancos tecnolégicos e farmaco-
l6gicos, aumento da expectativa de vida, precariedade da satde publica,
dentre outras.

Algumas das questdes supramencionadas foram e tém sido consi-
deradas protagonistas do cendrio brasileiro, haja vista o caos da satide
publica instalado atualmente na cidade do Rio de Janeiro, sendo este
um dos fatores de grande impacto na expansdo do mercado de satde
suplementar, fato que d4 origem ao aumento do niimeros de pessoas
que procuram por um plano de saude privado e, prova disso, é a pes-
quisa® do IBOPE realizada em setembro de 2019, a pedido do Instituto
de Estudos da Saude Suplementar — IESS.

De acordo com a pesquisa, 54% dos brasileiros que n3o tém plano
de sautde jd contaram com o beneficio em algum momento e 73%
desejam ter/voltar a ter plano médico-hospitalar. E o principal motivo
para desejar contar com um plano deste tipo, apontado por 82% dos
entrevistados, € a qualidade do atendimento, entendida como facilidade
de acesso e disponibilidade de tecnologia médica mais recente.

1 Advogada. Coordenadora Juridica de Operadora de Plano de Satide. Mestranda em Sistemas de Reso-
lu¢do de Conflitos. Pés-graduada em Direito Civil e Processual Civil. Capacita¢do Tedrica em Mediagao
de Conflitos e Facilitagdo de Didlogos pelo MEDIARE.

2 Brasil. Constituigdo Federal promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel no enderego eletrénico:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui¢do.htm Acesso em 27/11/2019.

3 Disponivel no endereco eletrénico https://www.jornalcontabil.com.br/plano-de-saude-e-3-maior-desejo-
-do-brasileiro-aponta-ibope/ Acesso em 27/11/2019.
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Infelizmente, a maioria da populagdo brasileira ndo pode optar
por um sistema privado de satide adaptado as suas necessidades.
Parece senso comum vincular a condi¢do financeira a condi¢do de ser
beneficidrio de planos de saiide, uma vez que a varidvel que explica a
existéncia e o tamanho desse mercado é a renda familiar e individual.
Portanto, aqueles que podem pagar optam por contratar planos de
saude privado.*

Assim sendo, ao considerarmos o caos na satde publica e o nimero
de pessoas que adquiriram planos de satde na dltima década, come-
camos a compreender o porqué do aumento de 130% no nimero das
demandas judiciais relativas a saude, entre os anos de 2008 e 2017,
conforme revela a pesquisa “Judicializagdo da Sadde no Brasil: Perfil
das demandas, causas e propostas de solu¢do”. O estudo, elaborado
pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper) para o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), mostra que, no mesmo periodo, o numero total de
processos judiciais cresceu 50%.°

Infere-se desse consideravel aumento no niimero de demandas
referentes a saude, que vdrias a¢oes devem dispor sobre o mesmo
tema, ou seja, s3o situagdes que rotineiramente acontecem no dmbito
das operadoras de planos de salide e que, por inimeras razdes, nao
sdo mapeadas a fim de se identificar os conflitos e, consequentemente
resolvé-los ou pelo menos reduzi-los.

Durante a lll Jornada de Direito da Saude, realizada em S3o Paulo, no
dia 18/03/2019, o Corregedor Nacional de Justica, Ministro Humberto

4 Bahia L. As contradiges entre o SUS universal e as transferéncias de recursos publicos para planos de
saude privados e seguros. In. Ciéncia e Saude Coletiva 2008; 13 (5), p. 1385-1397.

5 Disponivel no endereco eletrénico: https://www.cnj.jus.br/demandas-judiciais-relativas-a-saude-
-crescem-130-em-dez-anos/ Acesso em 18/12/2019.
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Martins, destacou que a quest3o da judicializac3o da satde tem que
ser enfrentada com didlogo e uma intermediacao junto as instituicoes
de saude.

Portanto, o enfrentamento de um conflito, ainda que verse sobre
um tema sensivel como a satide, deve se pautar no didlogo, na ética,
na transparéncia e no respeito, pilares basicos e que estao elencados
na composicao dos meios alternativos e extrajudiciais de resolugao de
conflitos.

Importante salientar que a politica do litigio € uma questao cultural
no Brasil e que jd comeca a ser ensinada desde os primeiros anos da
faculdade de Direito, passando-se a impressao de que advogado bom
é aquele que ganha a ac3o, a briga, a guerra. No entanto, esta cultura
comeca a mudar aos poucos, pois as universidades de Direito, os estu-
dantes e futuros advogados comecam a pertencer a uma nova geragao
de negociadores, mediadores, conciliadores focados diretamente no
didlogo, na escuta ativa, na empatia e, consequentemente, nos métodos
alternativos de resolucao de conflitos.

Diante do exposto e, considerando-se a definicao de conflito trazida
por Remo Entelman® (2002) que o apresenta como uma espécie de
relacdo social, e explica os termos dizendo que isto ocorre quando se
observa a interag3o entre as pessoas representada pelos movimentos
que dois ou mais individuos realizam para orientar-se em suas con-
dutas, de acordo com os atos praticados por eles, considerar-se-a a
existéncia de relacdes de conflito quando os objetivos dos individuos
forem incompativeis.

6 ENTELMAN, Remo F. Teorfa de conflictos: hacia un nuevo paradigma. Barcelona: Gedisa, 2002.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/03/66361404dd5ceaf8c5f7049223bdc709.pdf
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E notério que os conflitos fazem parte da natureza humana e da
nossa vida, basta que haja uma diferenca de interesses, de opinides,
de interpretacdes para que o conflito se instale e, uma vez instalado,
surgem as duvidas, os anseios, os medos, as incertezas e a pergunta
de como resolvé-lo.

Entelman, entretanto, adverte que o conflito é um fenémeno universal
e reflete uma adjetivagao: conflito internacional, interno, de individuos,
de grupos, de classes sociais. Adverte, ainda, que o género conflito
abarca muitos tipos de enfrentamentos e, quando alguém se ocupa de
conflitos, “um dos campos delineados é a identificacao dos atores™
plurais ou coletivos e individuais. Nos primeiros, plurais ou coletivos, hd
que se ater ao maior conhecimento do processo de tomada de decis3o,
a maior percepgao das condutas e tensdes, e a melhor construcgao dos
possiveis cendrios futuros. Nos ultimos, individuais, que ocorrem nas
relagdes familiares, societdrias, negociais, entre outros, hd que se ater
a percepgao da consciéncia do conflito e de seu grau.’

O conflito é relacional e, como tal, é parte eventual e inevitavel das
relagdes humanas. Integra o cotidiano humano e estd presente em
todos os segmentos da vida em sociedade.

2. DA NEGOCIACAO COMO FERRAMENTA DE RESOLUCAO OU
MITIGACAO DO CONFLITO

2.1 Conceito de negociacao
Ha muitas definicdes para negociagao.

7 ENTELMAN, Remo F. Teoria de Conflictos: Hacia un nuevo paradigma. Barcelona: Gedisa, 2005. (Série
P.A.R.C. Fundamentos), p. 31.
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Para Fisher, Ury e Patton?, negociar é conseguir um sim, em outras
palavras, conseguir um acordo.

Para Herb Cohen®, negociar é usar poder, tempo e informagao para
conseguir aquilo que se deseja.

Para Bazerman e Naele', negociar racionalmente, significa tomar as
melhores decisdes para otimizar seus interesses.

Para Shell", negociar é um processo de comunicagdo interativo, que
ocorre quando queremos algo de outra pessoa, ou quando outra pessoa
quer algo de nds.

Independente do conceito a ser aplicado a negociacao, fato é que
ela pode ser util quando bem aplicada e utilizada, pois um acordo ruim
é pior do que nenhum acordo. Assim, saber identificar os anseios da
parte, bem como os limites da negociagdo sao fatores preponderantes
para se obter éxito na negociagao.

2.2 Caracteristicas da negociacao

Em que pese o carater Unico e particular de cada negociagao, existem
trés caracteristicas infaliveis', a saber: (i) a assimetria de informacdes;
(i) os fatores intervenientes e (i) o comportamento emotivo.

2.2.1 Da assimetria de informacoes
Presente em toda e qualquer negociagao, independente do grau de transpa-
réncia existente entre as partes, pois um dos lados sempre terd informacdes

8 FISHER, R.; URY, W.; PATTON, B. Como chegar ao si. Rio de Janeiro: Imago, 2005, p. 9.

9 COHEN, H. Vocé pode negociar qualquer coisa. Rio de Janeiro: Record, 1994, p. 17.

10 BAZERMAN, Max H.; NEAL, Margaret A. Negociando racionalmente. Sdo Paulo: Atlas, 1994, p. 17.
11 SHELL, G. Richard. Negociar é preciso. Sdo Paulo: Negécio Editora, 2001,p. 7.

12 LEITE, Jaci Corréa. Negociagdo. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013.
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que o outro nao tem, e mesmo que ambas tenham a mesma informagao,
cada um poderd interpreta-la de modo diferente. Assim sendo, a chave
para reduzir a assimetria de informacdes estd em fazer boas perguntas.

2.2.2 Dos fatores intervenientes

Definidos por meio de trés elementos e que podem dificultar o processo
de negociagcdo como um todo. S3o eles: as percepgdes, as emocoes e
a comunicagao.

a) Percepcdes: s3o as “lentes” por meio das quais cada um de nés
vé o mundo, os outros ou a si préprio. O problema é que nao agimos
de acordo com os fatos, mas de acordo com nossas percep¢oes, o
que acaba por dificultar o processo de negociacao, pois ao invés de
analisarmos féticamente a situagao, fazemos nosso juizo de valor
baseado apenas na nossa forma de ver o mundo, a pessoa ou de-
terminada situacao e, por vezes, criamos pré-conceitos com relagio
a algo ou alguém que sequer demos a oportunidade de conhecer.
b) Emocgdes: o ser humano é movido por emocdes e as palavras
pesam, machucam e ferem quando menos se espera, pois muitas
vezes falamos algo sem sequer saber que quem estd ao lado poderd
se sentir ofendido e essa ofensa, por mais que n3o tenha sido inten-
cional, poderd ocasionar desconfortos por parte do “ofendido” e,
por conseguinte, comprometer a relag3o.

c) Comportamento emotivo: por vezes tomamos decisdes nao racio-
nais, especialmente quando estamos mais sensiveis porém, nao ha
como ignorar tal fato, mas podemos tentar controla-los de forma a
nao nos prejudicar nos processos de negociagdes e na prépria vida.

Be
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3. A IMPORTANCIA DA COMUNICAGCAO PARA A NEGOCIACAO
A comunicag3do consiste na troca de informagdes entre um individuo
e outro, e essa informac3o deve ser passada de forma que o outro
entenda o que se quer dizer. Caso isso n3o ocorra, tratar-se-d de uma
comunicagdo com ruidos, mal feita ou sem o devido cuidado.®

O processo de comunicacao é algo complexo, pois se exige o com-
pleto entendimento da mensagem a ser transmitida, ou seja, a forma
como a mensagem serad interpretada dependera de como o comunicador
transmitird essa informagao e de como o receptor a recebera. O comu-
nicador deve lembrar que uma mesma mensagem pode ser entendida
de diversas formas, tendo em vista que o receptor é automaticamente
influenciado pelo seu meio social, estereétipos e crengas.™

Na verdade a comunicagdo nao é apenas importante para a negocia-
¢3o, mas para toda e qualquer forma de relacionamento, pois vivemos
em sociedade. Ademais, hd varias formas de comunicag3o, verbal e
nao verbal.

Em que pese as diversas formas de comunicacio existentes, o in-
dividuo sé interage e desenvolve quando hd uma ou mais pessoas em
contato com ele, quando ha uma troca, quando tem a oportunidade de
agregar valor através de uma comunicagio eficaz, quando se entrega
ao didlogo e ao momento presente e se coloca no lugar do outro, pois
“o desejo de ir em diregdo ao outro, de se comunicar com ele, ajudd-lo de
forma eficiente, faz nascer em nds uma imensa energia e uma grande
alegria, sem nenhuma sensagdo de cansago”. (Dalai Lama)™

13 ANDRADE, Teobaldo. Para entender Relag¢des Publicas. Ed. Loyola. S3o Paulo, 2001.
14 ANDRADE, Teobaldo. Para entender Relag¢des Publicas. Ed. Loyola. Sao Paulo, 2001.

15 https://www.42frases.com.br/frases-dalai-lama/
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Desta forma, aliada a comunicag@o, temos a empatia, pois para saber
ouvir é preciso saber também se colocar no lugar do outro. No livro
“Foco” de Daniel Goleman'® hd um relato sobre um artigo direcionado
ao publico médico que menciona o seguinte: “A empatia, a capacidade
de se conectar com os pacientes em um sentido profundo, ouvindo, pres-
tando atengdo, estd no coragdo da prdtica médica” e este mesmo artigo
traz uma pesquisa onde se concluiu que os profissionais que sio
processados por erros médicos nos Estados Unidos normalmente nao
cometem mais erros do que os que nao sao. A pesquisa mostra que a
principal diferenca frequentemente se resume ao modo como médico
e paciente se relacionam. Acontece que aqueles que s3o processados
apresentam menos sinais de afinidade emocional, eles fazem visitas mais
curtas aos pacientes, nao perguntam sobre suas preocupacdes, nem
garantem que todas as suas perguntas sejam respondidas, e mantém
um maior distanciamento emocional e finaliza dizendo que hé pouca
ou nenhuma risada durante a consulta.

Fato é que o resultado da pesquisa seria o mesmo para qualquer pro-
fiss3o, pois ter um bom relacionamento, ser agradavel, saber se colocar
no lugar do outro e se comunicar de forma adequada gera confianga
e respeito entre as pessoas e profissionais, o que faz toda a diferenca
na hora de se negociar, ainda mais quando o objeto da negociac3o é a
saude ou a vida de alguém.

16 Goleman, Daniel. Livro Foco: a atencgdo e seu papel fundamental para o sucesso; Tradugdo Céssia Zanon.
1. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2013.

17 LEVINSON, W. et al. Physician-patient communication: the relationship with malpractice claims among
primary care physicians and surgeons (Comunicacién médico-paciente: la relacién con reclamaciones
de errores médicos entre médicos clinicos e cirurgides), Oregon University of Health Sciences, Portland,
EUA. JAMA - The Journal of the American Medical Association, 1997, p. 277, 553 e 569.
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Quanto mais aprimorada for a comunicagdo, menor a possibilida-
de de existir ou de se gerar conflitos, ou seja, o aperfeicoamento da
comunicagdo também poderd contribuir para a reducio do volume de
agdes judiciais na drea da satde, seja aprimorando o setor de ouvidoria,
treinando os atendentes que prestam as primeiras informagdes para os
pacientes ou familiares, ou até mesmo despertando nos profissionais
de saude a vontade de querer aperfeicoar a arte da comunicagio.

Em suma, a pesquisa supramencionada, mais uma vez, comprovou
que a forma como nos relacionamos pode ser um fator preponderante
na nossa vida pessoal e profissional, pois é fato que pessoas mais amé-
veis, simpaticas e empaticas tendem a ser mais acolhidas e aceitas nao
s6 no ambiente profissional, como na sociedade.

4. A NEGOCIACAO APLICADA NA AREA DA SAUDE PRIVADA

Sob o ponto de vista juridico, a relagao estabelecida entre operadoras
de planos de saude e seus beneficidrios é uma relagdo contratual,
onde o beneficidrio espera ter a seu alcance, sempre que solicitar, uma
prestacao de servicos adequada, justa e satisfatéria; em contrapartida,
as operadoras de planos de satide se obrigam a prestar os servigos so-
licitados, quando pertinentes, tendo em vista a contraprestacao paga
pelos beneficidrios.

Sob esse prisma, a ideia inicial é de uma relagao fria, distante, repre-
sentada por dois contratantes a espera do cumprimento de clausulas
contratuais. Ocorre que o objeto dessa espécie de contrato vai além da
frieza e da distancia existentes hodiernamente, até por que, por trds dos
contratantes existem pessoas fisicas, dotadas de percep¢des, emocdes
e aptas a se comunicarem.
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Desta forma, a possibilidade de surgirem conflitos advindos desse
tipo de relacionamento é comum e muito presente no dmbito da saude
privada, pois as operadoras de planos de satuide n3o s3o insitui¢des fi-
lantrépicas e visam auferir lucro, no entanto, a atividade desempenhada
por elas também n3o pode ser completamente despida de um carater
humanitario, dentro da razoablidade e do bom senso, pois haverd inu-
meras situacoes onde deverd ser ponderado o direito a vida frente a
exigéncia de cumprimento de uma cldusula contratual.

A
e salide estdo suscetiveis a vivenciarem ou a presenciarem algum

ém disso, todos os colaboradores das operadoras de planos

parente ou amigo em situacdo de necessidade de atendimento
médico-hospitalar e todos gostariam de ser respeitados, auxiliados e
informados adequadamente sobre os fatos que os levaram a procurar
tal atendimento.

4.1 A importancia de uma equipe qualificada

Cada vez mais empresas do setor de satide, médicos e outros profissio-
nais buscam a profissionalizacdo, ndo somente nas questdes técnicas,
mas também em competéncias presentes no dia a dia dos hospitais,
consultérios e clinicas. A habilidade de negociar estda muito presente
neste cotidiano: gerenciar problemas, conflitos e divergéncias com
colegas, superiores, sécios, funciondrios e até pacientes é frequente na
rotina entre os profissionais da 4rea.

Toda empresa possui em seu departamento juridico os “negociadores
natos”, pessoas que nasceram com o dom da negociag3o e sempre se
utilizaram dele para serem bem sucedidas em qualquer tipo de situacao.
Da mesma forma que existem pessoas que n3o s3o negociadoras natas,
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mas que podem ser trabalhadas para desenvolver e aplicar as técnicas
da negociagao.

O importante é que essas pessoas sejam identificadas e lapidadas
para prestarem o melhor tipo de atendimento possivel, desde o primeiro
contato do beneficidrio até o atendimento da sua solicitagao, quando
possivel fazé-lo, pois o pedido de um beneficidrio sempre serd inter-
pretado e conduzido de forma diferente dentro da empresa, pois cada
pessoa agird de acordo com suas experiéncias, com suas percepgdes
e com sua al¢ada de decisao.

O engajamento dos envolvidos deve andar junto com aqueles que
tém o poder de decisdo, pois para se chegar a um acordo decorrente
de uma negociacao, as partes necessitam de autonomima e conheci-
mento sobre o assunto que esta sendo negociado, pois por mais que
o advogado ou outro colaborador tenham intencao de negociar, é de
suma importancia que o objeto da negociagao seja fielmente cumprido
para se manter a confianca e, consequentemente, evitar novos conflitos.

4.2 Negociacao com os beneficidrios dos planos de satide
Em uma negociagao a vitdria é o acordo e n3o a derrota do outro. De
acordo com Fowler (2000), se as duas partes ganharem algo na ne-
gociagdo, o famoso bordao “ganha-ganha”, sentirdo vontade de dar
continuidade ao relacionamento. Mas se uma das partes sair derrotada
e frustrada, alimentard o desejo de revanche, o que reduzird a possibi-
lidade de ganhos mutuos no futuro.

Negociar algo referente a rea da satide parece ser invidvel, porém, é mais
benéfico do que prejudicial, pois, via de regra, as negociacdes se baseiam
em assuntos que podem ser objeto de debate e de troca de informacdes,
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ou seja, ndo estd se cogitando a negociagao de situagdes de total tensao
e que qualquer minuto pode ser fatal, como, por exemplo, situacoes de
urgéncia e emergéncia, onde nao ha tempo hébil para qualquer tentativa
de didlogo, mas apenas da agdo por parte dos profissionais de satde.

No entanto, para os casos denominados eletivos, ou seja, que nao
decorrem de uma situagao emergencial e que, por isso, podem ser
conversados, dialogados e por fim negociados de forma pacifica, sem
a intervengdo do poder judicidrio, o ganho de todas as partes é mais
do que visivel, pois haverd a redugao do estresse e do desgaste por
parte dos beneficidrios e seus familiares, bem como a sensacio de
acolhimento e, por outro lado, as operadoras de planos de satide terao
a fideliza¢@o do cliente, bem como a boa imagem e “propaganda” que
farao da empresa, além de uma economia com as custas judiciais e
honorérios advocaticios.

4.3 Negociacao entre operadoras de planos de saude e
prestadores de servicos
Outro tipo de relagdo muito passivel de conflitos e tensdes é a estabele-
cida entre as operadoras de planos de satide e os prestadores (hospitais,
clinicas, laboratérios etc.) e, nesse contexto, temos conflitos estabeleci-
dos entre pessoas juridicas, o que torna o poder de negociagdo paritario
sob o ponto de vista da vulnerabilidade, mas o que n3o significa dizer
mais facil ou menos complexo, pois dificilmente as partes envolvidas
saberdo de fato quais os interesses envolvidos.

Desta forma, tem-se que a competicao e a cooperagao estardo
presentes nesse tipo de relagao cotratual, dando origem a chama-
da Coopetigdo, terminologia dada por Barry ). Nalebuf e Adam M.
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Brandenburger', a fim de representar a forma de “colaborar para compe-
tir". Trata-se de um modelo no qual os agentes cooperam para criar valor
e competem na divisdo de valor, a partir do que foi criado. O paradoxo de
competir e cooperar simultaneamente tabém maximiza valor para as partes.
A competicao é sauddvel para pressionar o desenvolvimento de novos
produtos e para criar novos mercados, mantendo a individualidade de
cada negécio. No mundo empresarial, a adogao do conceito de coo-
peti¢do permite maximizar o resultado do negécio, pois as empresas
obtém vantagens tanto da cooperagao quanto da competicao, em uma
reparticdo justa do valor e incentivo a inovacao e a diferenciac3o."”
No ambito das negocia¢des entre operadoras de planos de satde e
prestadores, tem-se que as operadoras com maior nimero de benefici-
arios e com melhores condi¢oes de solvéncia conseguem pregos mais
atrativos e condi¢des contratuais mais interessantes. Por outro lado, os
prestadores que conveniarem essas operadoras poderao ter um volume
de atendimento maior e consequentemente, maior lucratividade.
Diante do contexto apresentado, vem sendo adotada uma nova for-
ma de negociacao entre as operadoras de planos de saiide menores,
denominadas autogestdes, que entram em contato com as operadoras
maiores a fim de negociarem um termo de convénio ou cooperagao,
onde a operadora maior se unird a operadora menor para negociarem
precos melhores com os prestadores, o que também acaba sendo bem
aceito por eles, tendo em vista a possibilidade de maior volume no

18 NALEBUFF, Barry )., BRANDENBURGER, Adam M. Coopeti¢do: um conjunto revoluciondrio que combina
competicdo com cooperagdo, a estratégia da teoria dos jogos que estd mudando o jogo dos negécios.
S3o Paulo: Rocco, 1996. 308p.

19 DUZERT, Yann e SPINOLA, Ana Tereza Schlaepfer. Negociagdo e a administragao de conflitos. Rio de
Janeiro: FGV Editora, 2018, p. 26.
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atendimento, bem como a garantia de uma operadora maior por tras
da negociacdo, dando-lhes seguranca juridica e econémica.

5. NEGOCIACAO NA AREA DA SAUDE: POR QUE E TAO DIFICIL
IMPLEMENTA-LA?

Provavelmente pela sensibilidade atribuida ao préprio tema, ou pelo
fato das negociagdes ocorrerem entre multiplas partes e interessados,
ou por ser dificil utilizar a razdo ao invés da emogao, ou ainda pela
auséncia de pessoas capacitadas para falar e escutar e até mesmo pela
falta de conhecimento sobre o assunto e seus beneficios.

Como j& mencionado no presente artigo, as situagdes que levam
os beneficidrios a procurarem o Judicidrio s3o, por inlimeras vezes, as
mesmas, e sem um trabalho preventivo, a tendéncia é que o cendrio se
agrave, pois 0os motivos que mais retratam as insatisfa¢des dos clientes
de planos de satde s3o as destacadas no quadro abaixo:

Motivo
Inadimpléncia (PF/P))
Medicagio
Atendimento domiciliar
Emissdo de faturas
Autorizagao
Cadastro (alteragdo cadastral/contratual)
Agendamento
Reajuste anual e por faixa etéria
Reembolso — Atendimento particular
Cobranca indevida — Mensalidade
Emissdo de carteira
Remocgao

Pedido n3o incluso
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Analisando os motivos acima, dificil entender o porqué de n3o se
conseguir resolver problemas atinentes a emissao de carteira, pedido
nao incluso no sistema da operadora e, portanto, ndo analisado, emissao
de faturas e problemas com o cadastro, pois sao todas situa¢des que
nao trazem qualquer tipo de risco a satide do paciente e que apenas
demonstram falhas de processo ou de fluxo e, por isso, indaga-se: por
que n3o negociar ou simplesmente dialogar?

6. CONCLUSAO

O presente artigo nao visa criticar, justificar, sugestionar ou julgar qual-
quer forma de conducdo por parte dos atores envolvidos nas espécies
de conflitos relatados, mas sim, tentar demonstrar e ainda que de forma
superficial, o quanto todos podem se beneficiar com a aquisi¢ao de
uma mudanca cultural e organizacional, visando o restabelecimento
do didlogo, o mapeamento e a identificagdo dos pontos a serem me-
lhorados dentro das organizacdes, a redugao do risco de judicializagio
e principalmente uma mudanga comportamental, pois a maneira pela
qual um problema é estruturado ou apresentado pode alterar muito a
forma de administra-lo.

E compreensivel que mudar ¢ dificil e que haja uma certa resisténcia
por parte dos envolvidos, que tendem a persisitirem no mesmo padrao
de comportamento. Ocorre que a persisténcia mal direcionada pode
levar ao desperdicio de muito tempo, energia e dinheiro, enquanto que
a persisténcia direcionada pode levar a determinadas vantagens na
identificagdo do conflito e possiveis formas de tratd-los, pois negociar
racionalmente significa tomar as melhores decisdes para maximizar
seus interesses.
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até o Rio de Janeiro” nos Anais da Il Convengao
Americana de Justica Restaurativa, realizada em
Fortaleza, CE.

UM RELATO DE EXPERIENCIA
Ana Carla Safadi, Cristina Lobato e Sandra de
Oliveira Silva PAG. 75

SAUDE

_Recebemos ilustres convidados que nos
enriqueceram com diferentes assuntos:
Multidiciplinaridade do trabalho em satide e
desafios de trabalho em equipe, (Maria Ines
Carsalade Martins) Papel das Acreditadoras (Dr
Jodo Lucena) , Experiéncias e dasafios de um
Diretor Médico de um Hospital de grande porte
(Dr José Eduardo Couto de Castro). Convidamos
o grupo de estudo de DSD para fortalecer nosso
Setor e idealizamos um Projeto de DSD no
Hospital Balbino.

_Fizemos no Instituto D’ Or uma apresentagao

entitulada: Mediagao de Conflitos “O Didlogo na
Area Académica e da Satde” e demos inicio ao
trabalho de DSD no Hospital Balbino.

_DES]UDICIALIZACAO DOS CONFLITOS ENTRE
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE E
SEUS CONSUMIDORES: A UTILIZACAO DA
FERRAMENTA DE NEGOCIACAO COMO FORMA
ALTERNATIVA DE RESOLU(;AO DE CONFLITO
Katia O’Donnell PAG. 79
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