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PREFACIO

Mediacdao Comunitaria no Brasil: dialogo entre conceitos e praticas
transcende, em muito, o que anuncia em seu titulo.

A especial dedicacdo a localizagao desses programas viabilizou
a obtencdo de resposta de boa parte deles ao questionario elabo-
rado para mapea-los e a seus objetivos e diretrizes operacionais
— composicdo das equipes de trabalho e natureza dos conflitos,
dentre outras. O time que integrou essa pesquisa coordenada por
Barbara Musumeci Mouréo e Silvia Naidin atualizou dados sobre o
tema e nos ofereceu suporte para discriminarmos distintos prop6-
sitos de atuagéo e diferentes norteadores conceituais abrigados sob
o guarda-chuva Mediagdo Comunitaria.

Muitos sdo os ganhos do levantamento realizado, além dos acima
anunciados. O panorama das iniciativas relativas ao tema mostra que
todas as regides do Brasil entraram em contato com esse convite a
utilizacdo do diadlogo como veiculo de convivéncia, de entendimento
e de construcdo colaborativa de a¢des, assim como viram respeitados
valores, visdes de mundo e competéncias locais, lugar comum nos
programas elencados.

Mesmo com objetivos e metas distintos, os programas mapeados
revelaram uma abordagem mais horizontal na oferta e na atuagéo
nas comunidades, possibilitada pela coparticipacéo ativa de seus
atores e pelo respeito ao ‘saber local’. Essa natureza de approach
oferecido as comunidades e aos agentes comunitarios certamente



contribuiu para ampliar informacdes sobre algumas de suas compe-
téncias e possibilidades de protagonismo para cuidar de si mesmos,
em paralelo e na auséncia de politicas publicas, assim como de forma
complementar a estas.

Independentemente do que tomamos por base como conceito
de comunidade no que diz respeito a Mediacdo — o territério,
quem medeia, os objetivos dos projetos, os conflitos ou o objeto de
impacto —, é interessante observar a coeréncia que o retrato desses
programas, revelado na pesquisa, guarda com os proprios princi-
pios e valores da Mediacdo praticada em qualquer campo. Como na
Mediagao, os programas identificados também preservam respeito
a autonomia, a coautoria, ao protagonismo, aos valores, as necessi-
dades e visdes de mundo de seus participantes. Nao s mediadores,
mas também coordenadores de projetos de Mediacio Comunitaria
se colocam a servico de ajudar integrantes de uma comunidade a
criar cenarios de conversa para que essas competéncias e demandas
se exercitem.

Das distintas caracteristicas e trajetorias dos diferentes programas
mapeados, passando pelas reflexdes sobre os conceitos de mediagio
comunitaria, de comunidades e de acesso a justi¢a (com j minusculo
como prefere o professor Kazuo Watanabe para tratar do acesso a
justica), e chegando ao cuidadoso e amplo mapa do levantamento
bibliografico, Mediacio Comunitaria no Brasil: dialogo entre conceitos
e praticas transcende, com primor, o que anuncia em seu titulo.

Tania Almeida



APRESENTACAO

A ideia de fazer um levantamento dos programas de mediacdo comu-
nitéria surgiu, no final do ano de 2017, de conversas realizadas pelo
Grupo de Trabalho do Setor Comunidades do MEDIARE, quando se
pensou na necessidade de conhecer melhor as dimensdes, a natureza
e os problemas que constituem esse campo de atuacio.

O proprio Grupo de Trabalho do MEDIARE participava, havia
algum tempo, de um projeto na Associacio de Moradores da Vila do
Vidigal (AMVV), na Zona Sul do Rio de Janeiro, originado pela demanda
espontanea de algumas liderancas locais que buscavam formar-se em
mediacio de conflitos para poder atuar no territério em que viviam.
Diante disso, uma equipe do MEDIARE dispos-se a capacitar um
primeiro time de mediadores e a prover supervisio continua para o
grupo. Esse modelo funcionou durante alguns anos, até o momento em
que o projeto foi temporariamente suspenso em fungao do acirramento
da violéncia associada ao trafico de drogas na regido'.

Assim como essa experiéncia teve seu curso interrompido

temporariamente por dificuldades locais, diversos outros programas,

! Mais informacdes sobre essa experiéncia podem ser encontradas em JONA-

THAN, Eva; ABREU, Vania Izzo de. Mediando em uma comunidade carioca: de-
safios e conquistas. In: JONATHAN, Eva; ALMEIDA, Rafael Alves de (coords.).
MEDIARE — Anudario 2016, v. 1, n. 1, més 2, 2017, p. 11-18.



implantados em décadas passadas, também foram desativados por
razdes diversas, porém de forma definitiva. Foi o que se revelou logo
que iniciados os esforcos de identificacdo dos projetos ao redor do
pais. Percebeu-se que alguns deles simplesmente haviam desapare-
cido, como diversas “Casas de Justi¢a e Cidadania”, instituidas por
iniciativa do Conselho Nacional de Justica em 2009/2010 e extintas
em boa parte.

Outro exemplo tipico dessa trajetoria de declinios é o que ocorreu
com o programa “Justica Comunitaria”, uma a¢do do Programa
Nacional de Segurancga Publica com Cidadania (Pronasci) desen-
volvida pelo Ministério da Justica em 2008, por meio da Secretaria
de Reforma do Judiciario. Como se vera adiante, essa iniciativa,
implantada em diferentes estados brasileiros e inspirada no modelo
adotado originalmente pelo Tribunal de Justiga do Distrito Federal e
Territorios, foi abandonada em diversos estados, nos quais restaram
poucos rastros de sua existéncia. Com o fim dos convénios que
davam sustento aos seus nucleos, algumas experiéncias sucumbiram,
embora outras tenham sobrevivido, por vezes com transformacoes
estruturais, ancoradas em institui¢des estaduais e municipais, ou
em 6rgdos do Sistema de Justica.

Por outro lado, os ultimos anos assistiram ao surgimento de
novos programas, com formatos variados e com inspira¢io, vaga ou
direta, no modelo do programa Justica Comunitaria, assim como em
programas que lhe antecederam e lhe serviram também de inspiracéo,
como o Balcdes de Direitos, criado em 1996 pela ONG Viva Rio.

Frente as transformacdes observadas nos ultimos anos, um dos
propositos deste trabalho foi sistematizar informacoes sobre o que
tem sido entendido como mediacdo comunitaria, buscando retratar
o panorama atual desse campo no Brasil. Para isso, foi necessario
encontrar um meio de identificar os projetos, tanto os novos quanto
os remanescentes, de forma a produzir um levantamento o mais

exaustivo possivel.



APRESENTACAO

Visando desvendar o leque de iniciativas em funcionamento,
pensou-se inicialmente em adotar o método “bola de neve”, com
base no qual cada programa contatado a partir de uma rede original
de parceiros pudesse indicar novos projetos a serem abordados, e
assim sucessivamente. Porém, percebeu-se em pouco tempo que esse
método seria pouco eficaz, dado que apenas algumas raras organi-
zagdes puderam fornecer indicagdes sobre experiéncias congéneres.
Essa escassez de informacdes da maioria dos programas em relacéo
aos demais reforcou a nocdo de que a pesquisa representaria uma
oportunidade para difundir, no proprio campo de atuacio dos
programas estudados, o conhecimento sobre o conjunto das inicia-
tivas vinculadas a media¢do comunitaria.

Uma nova estratégia de pesquisa consistiu, entdo, em buscar na
Internet, a partir de palavras-chave, referéncias que permitissem a
localizacdo de iniciativas distintas. Néo se teve a pretensao, eviden-
temente, de exaurir todas as possibilidades, uma vez que, embora
seja pouco provavel, podem existir programas jamais mencionados
em qualquer veiculo na Internet, seja em paginas institucionais ou
em sites de noticias, e ndo captados pelos mecanismos de busca.
Contudo, o objetivo maior deste trabalho, além de realizar um mape-
amento de experiéncias em operac¢do no pais, foi reunir um conjunto
suficientemente variado de elementos que contribuisse para uma
reflexdo em torno do campo, assim como do proprio conceito de
mediacdo comunitaria. Acreditamos que essa variedade foi alcancada
pela pesquisa, a despeito das suas eventuais lacunas. Vale ressaltar
que o mapeamento desse tipo de iniciativa sera invariavelmente uma
tarefa inconclusa, dado o cenério dinAmico em que novos programas
vao sendo inaugurados, enquanto outros vio deixando de existir.

Com essa perspectiva, foi realizado um processo de pesquisa
online, a partir de palavras e expressoes identificadoras, utilizadas
nos mecanismos de busca, de forma isolada ou combinada. Algumas

explicitamente referidas a mediacdo comunitéria e outras remetendo
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a termos conexos, associados a novos nomes de projetos, detectados
na web no curso da apuragio.?

A cada novo programa localizado por meio de matérias jorna-
listicas ou informagoes institucionais que sugeriam tratar-se de
mediagdo comunitaria, seguia-se uma intensa investigacio para
encontrar telefones ou enderecos eletronicos, por meio dos quais
fosse possivel abordar as pessoas capazes de prover as informa-
¢Oes necessarias. Uma vez que essas pessoas eram identificadas e
abordadas em breves entrevistas telefonicas, era-lhes enviado um
questionario com 47 questdes (ver Anexo) para ser preenchido online
ou remetido por e-mail. Em alguns casos, o preenchimento foi reali-
zado de forma direta, por meio de entrevista telefénica.

De um total de 109 programas, identificados nas fontes de
pesquisa como potenciais programas de mediacdo comunitaria,
foi possivel localizar e entrar em contato com 89, dos quais 46
responderam ao questionario que serviu de base a reflexdo contida
neste texto.® A parte restante niao respondeu por razdes variadas:

ou porque seus responsaveis afirmavam nao praticar, de fato, a

* Palavras-chave utilizadas na busca: mediacdo comunitaria; mediagdo / comuni-

dade; mediagdo popular; mediacao social; mediagao / estados brasileiros; media-
¢do / policia / comunidade; mediagdo / itinerante; balcdo de direitos / balcao de
justica / cidadania; justica comunitaria; casa de mediacdo; casa da cidadania /
casas de justica e cidadania; casa de mediacdo comunitaria / estados brasileiros;
casa de direitos; casa do cidadao; MP comunitario; MP / mediacdo / comunidade;
mediacao policial; Defensoria Publica / mediacdo comunitaria; Defensoria cida-
da; justica itinerante; justica na praga.

Em 2005, o Ministério da Justica realizou um mapeamento nacional intitulado
Acesso a Justica por sistemas alternativos de administracao de conflitos, por meio
do qual foram identificados 67 programas, envolvendo governos, ONGs, Judicia-
rio e universidades. Néo se trata do mesmo tipo de levantamento aqui proposto,
uma vez que, naquele momento, buscou-se identificar programas de qualquer
natureza, ndo apenas os que privilegiavam a mediacdo ou que se diziam co-
munitarios. Vale, de todo modo, registrar alguns dos dados levantados: vinte
desses programas (cerca de um terco) eram voltados para moradores de alguma
localidade especifica ou pessoas de baixa renda. Em dez, os mediadores ou fa-
cilitadores residiam na comunidade ou na localidade circunscrita pelo projeto
(MINISTERIO DA JUSTICA 2005).



APRESENTACAO

mediacdo comunitaria, contrariamente ao que diziam as maté-
rias pesquisadas (10), ou porque nio realizavam mediacdes (9) ou,
finalmente, porque os programas ja haviam sido desativados (7).
Alguns, a despeito de numerosos contatos por telefone e e-mail,
simplesmente preferiram ndo participar da pesquisa, deixando de
responder ao questionario ou impondo exigéncias que inviabili-
zavam a participacdo (12).* Quanto aos programas restantes, com os
quais nao foi possivel fazer contato, hé fortes razdes para crer que
eles também tenham sido desativados, apesar de ainda haver sinais
de sua existéncia em textos ou noticias em circulagdo na Internet.

* Em um caso apenas, relativo ao programa desenvolvido no Rio de Janeiro, no

morro da Coroa, o questionario s6 foi respondido e enviado depois que os dados
ja haviam sido tabulados. Ainda que néo tenha sido possivel incorpora-los a
analise dos dados agregados, as informacdes basicas sobre o perfil do projeto
encontram-se expostas, mais a frente, junto com todas as demais, no capitulo
dedicado a apresentacao de cada uma das iniciativas.

15






INTRODUCAO

Como se procurara mostrar adiante de forma mais aprofundada,
definir o que é mediacdo comunitaria nédo é tarefa facil. O que
se verificou no curso do levantamento é que programas que se
autoidentificam pelo nome de mediagdo comunitaria podem ter
atividades, principios e objetivos bastante diferentes entre si. Ao
mesmo tempo, certas organizacdes que nao se associam diretamente
a esse termo exercem atividades e seguem propdsitos muitas vezes
semelhantes aos adotados pelos que se autointitulam comunitarios.
Esse é, pois, um campo de atuacio que abriga experiéncias tio dife-
renciadas que, provavelmente, qualquer definicdo que se pretenda
abrangente soara inadequada ou insuficiente.

Selecionar os programas que deveriam integrar este mapea-
mento foi, assim, um desafio que atravessou a pesquisa desde seu
primeiro passo. Pretendia-se trabalhar com um conceito de mediagao
comunitaria que derivasse das experiéncias e definicdes adotadas
pelas pessoas e organizacdes atuantes no pais. Para isso era preciso,
porém, selecionar previamente, pela leitura das matérias jornalis-
ticas ou dos textos institucionais, todos os trabalhos potencialmente
associaveis ao campo da media¢do comunitaria. Mais tarde, busca-
va-se checar a pertinéncia dessa qualificacdo para, em seguida,
descartar ou incorporar os programas a pesquisa. Na pratica, isso
significou buscar uma definicio ou defini¢cdes que representassem
ao mesmo tempo o resultado e o ponto de partida do levantamento,
o que implicou a necessidade de fazer reajustes eventuais e de esta-
belecer, de antemao, alguns parametros. Optou-se, por exemplo, por

ndo considerar os projetos de mediacdo escolar, ainda que muitas



vezes eles integrem programas de mediacdo identificados como
comunitarios, pois o trabalho feito nas escolas constitui um campo
proprio, com suas técnicas e praticas especificas e nio é, necessa-
riamente, circunscrito a grupos ou espacos sociais particulares. Isso
ndo impediu, todavia, que fossem incluidos alguns dos trabalhos
que também desenvolviam atividades escolares. Foram, igualmente,
descartados os projetos de mediacdo ambiental, os quais envolvem,
frequentemente, negociacdes coletivas em torno de areas ou grupos
especificos, pois o termo mediagdo, nesse contexto, remete a signi-
ficados e praticas proprias. Abrangé-lo implicaria realizar um novo
levantamento, dado que as perguntas contidas no questionario que
foi aplicado, assim como os temas ali abordados, ndo se adequariam
a esse modelo singular de mediacio.

Ao longo da pesquisa, a dificuldade na demarcagao de fronteiras
tornou-se ainda mais evidente quando alguns potenciais respon-
dentes se recusavam a preencher o questionario, por acreditarem
que suas atividades nao poderiam ser caracterizadas como mediacio
comunitaria, embora outros programas com perfil semelhante
tivessem aceitado participar da pesquisa sem qualquer hesitacéo.
Uma das justificativas para recusar a participagao, por exemplo,
foi a auséncia, no projeto, de mediadores que pertencessem as
regides abrangidas pelas agdes. Verificou-se, porém, que projetos
considerados referéncia nesse campo operavam basicamente com
mediadores externos as localidades onde se davam as atividades,
sem com isso refutarem o adjetivo “comunitario”. E o caso de um
dos programas da regido Sudeste, que opera exclusivamente com
mediadores externos e que, conforme foi descrito em respostas a

enquete,

... experimenta em sua pratica a concepgio da Mediagao
Comunitaria tendo como objetivo principal a promogio
de meios pacificos de administragéo de conflitos em niveis

interpessoais, comunitérios e institucionais...



INTRODUCAO

Quando houve duvida, procurou-se avaliar junto com os possi-
veis entrevistados e entrevistadas, nas abordagens realizadas por
telefone, a conveniéncia de considerar ou nao o programa em
questdo como sendo comunitario. Assim, utilizou-se como critério
incluir no levantamento todos os projetos que se percebessem como
comunitarios, ainda que a media¢éo néo fosse sua atividade exclu-
siva ou principal e a despeito de eles apresentarem caracteristicas
idénticas as dos que ndo haviam sido integrados, por se julgarem
inadequados ao conceito.

Diante disso, o que se enquadraria, afinal, no conceito de
mediagdo comunitaria? Aquela realizada em territorios de pobreza
ou em areas periféricas? A que é conduzida por moradores das
regides contempladas pelos projetos? Seria a media¢ao ligada apenas
a disputas coletivas em estratos sociais especificos? Estaria relacio-
nada a determinados grupos considerados excluidos? Seria voltada
exclusivamente para as camadas de renda mais baixa, indepen-
dentemente de recortes territoriais, ou poderia envolver qualquer
segmento social ligado por interesses e necessidades comuns, como
moradores de um bairro abastado? Seria, enfim, tudo o que, por
exclusdo, ocorresse fora das institui¢des publicas, das cdmaras
privadas e dos escritorios particulares, ou sequer faria sentido a
busca por uma definicdo abrangente diante de experiéncias e enten-
dimentos tdo variados?

Sem a pretenséo de resolver esse embaraco conceitual e deixando
que o proprio levantamento, como foi dito, desvelasse novas trilhas,
evidenciando motivos para inclusdes e exclusdes, optou-se por
rastrear as seguintes pistas na busca e na abordagem dos programas:
® que eles se autodenominassem programas de “mediag¢do comu-
nitaria”; ® que, mesmo nio ostentando esse titulo, fossem voltados
para territoérios marcados pela pobreza e/ou violéncia, com ou sem o
emprego de mediadores locais; © que fossem dirigidos a populagoes
especificas, vistas como tendo pouco acesso a justi¢a formal, como
moradores de bairros e municipios periféricos, grupos indigenas,
ribeirinhos ou quilombolas; ® que dissessem respeito a disputas



fundiarias em regides rurais; ® que estivesse voltado para a solugio
de conflitos coletivos.

Nesse percurso, em que os proprios achados iam revelando novas
concepc¢des de media¢do comunitaria e produzindo uma ampliacéo
no espectro dos programas a serem considerados, avaliou-se que
seria mais adequado analisar em capitulo a parte os cinco programas
liderados por organizacdes policiais que aceitaram participar do
estudo. Ainda que esses ultimos expressem alguns dos principios
comuns a todo o conjunto e que um deles, da Policia Militar de
Sdo Paulo, se autodenomine “Nucleo de Mediacio Comunitaria”
(NUMEQ), seus objetivos, seus métodos e a noc¢io de comunidade
com que operam sio muito particulares e fogem dos pardmetros que
permitem atribuir alguma identidade aos restantes.

Se a definicdo do que seja media¢do comunitaria ja é pouco
evidente, a propria noc¢ao de comunidade, por si s, envolve uma
série de dificuldades em termos conceituais e para os efeitos praticos
da pesquisa. De um lado, a definicdo de comunitario, como se viu
acima, remete a delimitacéo dos grupos sociais atendidos ou dos que
prestam o atendimento. De outro, ela est4 associada a uma dimensao
espacial, cujas fronteiras também néo sdo nada claras. Comunidades
seriam apenas as vilas e favelas ou qualquer territério situado nas
periferias urbanas? Seriam também os vilarejos? Pequenos muni-
cipios? Bairros? Areas rurais?

Considerando a auséncia de fronteiras nitidas, capazes de
delimitar os espacos reais e simbdlicos do que se entende por comu-
nidade, como especificar, entdo, se os mediadores sdo ou néo parte
da comunidade, sendo esse um critério pelo qual varios programas
se identificam como comunitarios?

O que se percebeu, pelo conjunto das respostas dadas ao ques-
tionario, é que a falta de referéncias comuns na compreensiao do
que seja uma comunidade produziu informac¢des um tanto quanto
desencontradas. Em alguns casos, replicando a pergunta sobre a

origem dos mediadores, afirmou-se que eles eram membros da
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INTRODUCAO

comunidade pelo simples fato de viverem nas cidades pequenas ou
médias em que o projeto estava sendo aplicado, a despeito de seu
publico-alvo ser composto por moradores de territérios delimitados
ou por segmentos sociais determinados. Em outros casos, s6 foram
considerados como pertencentes as comunidades os mediadores
que efetivamente moravam nas areas atendidas pelos programas
ou pertenciam aos grupos contemplados pelas atividades. Como
esse dado é crucial para caracterizar e definir o perfil de cada uma
das iniciativas, foi necessario reinterpretar as respostas sobre esse
topico, de modo que se pudesse distinguir com alguma clareza os
agentes externos dos mediadores locais. Analisaram-se, entdo, os
dados de outras nove perguntas do formulario, que continham infor-
macdes capazes de ajudar a esclarecer esse ponto e, a partir dessa
avaliacdo comparativa, foi possivel determinar com mais precisio
a proveniéncia dos mediadores em cada tipo de projeto.

Além da fluidez conceitual, foi necessario ainda lidar com um
problema de ordem légica, relativo a dimensao de cada programa.
O que considerar como unidade de analise? Cada nucleo de atendi-
mento? As geréncias estaduais que abrigam diferentes nucleos? As
coordenacdes municipais? O projeto originado no Distrito Federal
e que foi replicado e adaptado em diversas regides do pais?

As configuracdes, como se vera, sdo diversas. Alguns programas
tém estrutura centralizada, com atividades em multiplos nucleos.
Outros funcionam por meio de nucleos independentes, embora
criados pela iniciativa de uma mesma instituicdo, publica ou privada,
que apenas lhes deu o impulso inicial ou presta algum tipo de
apoio. Ha também os casos em que um ou mais nucleos adotam a
metodologia e 0 nome de algum projeto que lhes tenha servido de
inspiragao, sem que isso signifique qualquer relacdo organica entre
eles. Em certos casos, ainda, distintas organizagdes desenvolvem
trabalhos assemelhados, batizam seus projetos com um mesmo
nome, recebem apoio de uma mesma agéncia financiadora, mas

executam suas ac¢des de forma independente, apesar de manterem
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atividades comuns. Acrescentem-se a esses 0s projetos auténomos,
constituidos por um dnico nicleo e as iniciativas de justica itine-
rante que levam a mediagao, entre outras atividades, para regides
afastadas dos grandes centros.

Diante dessa diversidade na forma e na proporcao dos projetos,
nem sempre foi facil, portanto, encontrar a formula mais precisa
para classifica-los ou contabiliza-los no levantamento. Em Sao Paulo,
por exemplo, a Policia Militar distribuiu o questionario que lhes
foi enviado para varias de suas unidades, o que nos rendeu dez
diferentes preenchimentos, cada um deles relativo a um batalhéo
responsavel por um conjunto de municipios. Como as unidades
atuavam de modo semelhante, com os mesmos propositos e métodos,
e o projeto era submetido ao comando da Policia Militar do estado,
mais especificamente, ao Comando de Policia do Interior, optou-se
por agregar todas as respostas, associando-as a um projeto tnico,
de forma a evitar distor¢des na comparacdo com os restantes.

Para tornar ainda mais complexa a delimitacdo do campo, cabe
mencionar que em alguns projetos a mediacdo e a concilia¢do sao
tratadas de forma quase indistinta. A rigor, isso seria motivo sufi-
ciente para nao considera-los neste levantamento, ja que o foco
aqui recai sobre a mediacéo (comunitaria). No entanto, a menos que
seja feito um trabalho de observacdo in loco, ndo ha como saber o
quanto essas duas abordagens se distinguem ou se confundem no
dia a dia dos atendimentos prestados em boa parte dos programas,
comunitarios ou ndo. Assim, optou-se por nao exclui-los, uma vez
que representam trabalhos significativos e que seus responsaveis
afirmam tratar-se de mediacdo comunitaria. Prevaleceu, portanto,
anocdo de que o mais importante seria considerar se o programa
promove facilitacdo de didlogos entre pessoas, grupos e instituigdes,
em detrimento do critério estritamente técnico, com base no qual
se distingue a mediagao da conciliagio.

Paralelamente a coleta dos dados, montou-se um pequeno acervo
de textos dedicados a mediacdo comunitaria, com a perspectiva de
facilitar o acesso a essa literatura aos que se interessassem pelo tema
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e na expectativa de que os textos trouxessem alguma clareza sobre
os significados e contornos dessa vertente ou subarea da mediacao,
ou, até mesmo, sobre a pertinéncia de pensa-la como um campo
proprio de teorias e praticas. Uma rapida examinada nos mais de 80
textos, em lingua portuguesa, detectados nessa busca, ndo deixou
davidas, porém, sobre a existéncia de um dominio bem demarcado,
que produz e é produzido por ideias e praticas sobre a mediacéo
comunitaria. A despeito da grande diversidade de experiéncias e
de entendimentos em torno do significado desse conceito, o que
poderia, em ultima instancia, por em xeque sua consisténcia, sdo
abundantes as analises que o tomam como objeto e que partem,
portanto, do pressuposto de que ele corresponde a uma vertente
especifica da mediagdo de conflitos. Os textos que resultaram do
levantamento bibliografico encontram-se listados e resumidos na
terceira parte deste trabalho.’

* k %

Este livro se compoe de trés partes distintas: a primeira é dedi-
cada a uma descricdo da natureza, da estrutura e do histérico dos
programas identificados pela pesquisa; a segunda desenvolve um
esforgo reflexivo em torno de nocdes e conceitos que fundamentam
amediagdo comunitaria; a terceira e tltima combina a exposicdo de
fontes bibliograficas e dados catalogais.

5 Para identificar, em diferentes mecanismos de busca na Internet, uma biblio-

grafia que tratasse do tema mediagdo comunitaria, foram utilizadas palavras e
expressdes, de forma isolada ou combinada, tais como: “mediac¢do/conflitos/co-
munidade”; “media¢do comunitaria”; “media¢do popular” e “mediacio social”.
Os titulos foram levantados em todas as paginas do Google Académico; nas re-
feréncias bibliograficas dos textos encontrados; na Biblioteca Brasileira de Teses
e Dissertacoes; na Divisdo de Bibliotecas e Documentacio da PUC-Rio; no Cata-
logo de Teses e Dissertacoes da CAPES; no Portal de Periddicos da CAPES e no
Portal Scielo.
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O primeiro capitulo da Parte I aborda as principais caracteristicas
dos diferentes projetos: suas dimensdes, seus desafios, suas vincu-
lacdes institucionais, a procedéncia dos mediadores, os espagos em
que atuam e os tipos de conflito que medeiam.

O capitulo seguinte trata dos elementos que asseguram a conti-
nuidade do trabalho realizado, tais como os meios de divulgacdo das
atividades, as fontes de financiamento, as estratégias de ancoragem
das acdes empreendidas e as formas de avaliacdo do projeto.

O capitulo 3 esta voltado para as trajetorias percorridas pelos
programas desde sua concepc¢do até sua implantacdo, destacando-se
os fatores que foram capazes de despertar as demandas reais e poten-
ciais que lhes deram origem.

Em seguida, o quarto capitulo apresenta uma analise dos cinco
programas desenvolvidos por institui¢des de seguranga publica, tais
como a Policia Militar, a Policia Civil e a Guarda Civil Metropolitana,
sediados em diferentes estados brasileiros.

Os quatro capitulos que compdem a Parte II propdem, final-
mente, uma reflexdo em torno de ideias e conceitos que estruturam
0 campo em questdo, tal como a prépria no¢do de “mediagdo comu-
nitaria” e as nocdes de “comunidade” e “acesso a Justica”.

Visando partilhar os conhecimentos adquiridos pela pesquisa
sobre as iniciativas que integram o campo da mediacdo comunitaria,
a ultima parte do livro apresenta ainda, na forma de catalogo para
consulta, um conjunto de fichas contendo os principais dados sobre
cada um dos programas que participaram do levantamento aqui
exposto. Oferece também o ja mencionado levantamento biblio-
grafico contendo 87 titulos sobre mediagdo comunitaria, reunidos
com o objetivo de facilitar o acesso as publica¢des produzidas nos
ultimos anos sobre o tema.

O esfor¢o que resultou neste trabalho foi motivado, de um lado,
pelo desejo de conhecer o “estado da arte” da media¢io comunitaria
no final da segunda década deste século e os impactos das mudangas
ocorridas nas politicas publicas voltadas para essa area. Por outro
lado, buscou-se analisar os fatores que concorrem para fortalecer
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essa vertente da mediagfio como um campo proprio de pensamentos
e praticas, bem como os que podem minar seu potencial de cresci-
mento e sedimentacdo. Espera-se, com esta publicagio, contribuir
de alguma forma para o conhecimento, as reflexdes e os debates em
torno desse campo.
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Natureza dos Programas

BARBARA M MOURAO
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Antes que se possa iniciar uma analise mais aprofundada sobre
objetivos, principios, impactos e formas de proceder dos programas
integrados a este levantamento, vale a pena tracar brevemente um
panorama do campo formado pelo conjunto das iniciativas, para que
se tenha uma nogéo geral das caracteristicas da mediacdo comuni-
taria no momento atual.

Como foi dito na introducdo deste texto, excluidos os cinco
programas conduzidos pelas forcas de seguranca e dois outros
que, pelas respostas ao questionério percebeu-se que ja haviam
encerrado definitivamente seus trabalhos, o estudo estd baseado
em 41 projetos identificados a praticas de mediacdo comunitaria
no curso do levantamento. A maior parte (32) desenvolve também
outras atividades, como prestagido de servicos juridicos, educacdo
para direitos e fortalecimento de organizacdes locais, mas considera
a mediacdo de conflitos como uma de suas principais atividades.
Somente trés desses programas exercitam a mediacio como uma
pratica entre outras, sem lhe conferir destaque especial, segundo o
que foi declarado por seus responsaveis, e apenas seis deles dedi-
cam-se exclusivamente a mediacdo. Isso indica que o que tem sido
entendido como mediacdo comunitaria faz parte, na pratica, de
um conjunto de agdes articuladas que se alimentam mutuamente,
visando, como afirmam seus gestores, a algum nivel de transfor-

macao social.
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A maioria dos projetos (31) opera com pequenas estruturas, seja
de apenas um nucleo (18) ou de até cinco nucleos (13). Somente
alguns poucos afirmam ter mais de dez nicleos, um dos quais regis-
trou a existéncia de trinta e trés unidades de atuacdo. Esse quadro de
organiza¢des de pequena escala condiz com o fato de somente um
quarto dos programas se autoidentificar como politica ptblica. Ao
lado desses, ha uma pequena parcela de projetos de extensdo univer-
sitaria, iniciativas do judiciario ou uma combinacdo de modelos.
Porém, os mais numerosos sio justamente os que se consideram
projetos-piloto ou acdes localizadas (19). Nesse contexto, faz sentido
ainda o fato de 27 entrevistados responderem a pergunta sobre pers-
pectivas de futuro para seus programas mencionando a possibilidade
ou o desejo de amplia-los. Cerca de metade pretende também aper-
feicoa-los, enquanto somente dois tém a intencdo de manté-los no
formato e nas dimensdes atuais. Curiosamente, as equipes que se
dedicam as multiplas atividades das organiza¢6es mostram-se razoa-
velmente numerosas frente a pequena envergadura dos projetos. Em
12 programas registram-se menos de dez membros atuantes; 20 deles
reunem entre 10 e 50 componentes e os nove ultimos congregam
entre 51 e mais de 100 pessoas em atividade. A proporcao perdura,
mesmo quando se trata exclusivamente da pratica de mediagio,
pois a maioria dos programas mantém equipes de mediadores mais

numerosas, como mostra o grafico a seguir.

GRAFICO1 | DISTRIBUICAO DOS PROGRAMAS SEGUNDO O N° DE MEDIADORES

VARIAVEL {1

semiNFORMACAC 4D 4
menosDE 10 (N 11
enTre10£50 N 19
enTres1E100 4D 4
maispe100 {2

TOTAL:

41
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O uso do trabalho voluntario foi assinalado por mais da metade
dos entrevistados (27). Nesse cenario, € significativo que a tarefa ndo
remunerada seja atribuida, na maioria das vezes, aos mediadores,
diferentemente do que ocorre com as equipes técnicas, formadas
por contratados (24), funcionarios (11) ou estagiarios/bolsistas (15).
Como se vera em outro momento, essa dependéncia do volunta-
riado representa um dos pontos frageis que dificultam a expansio
e até mesmo a sustentabilidade de alguns projetos. Nao por acaso,
dificuldades em relagdo aos recursos humanos figuram entre os
trés maiores desafios apontados, ao lado das questdes financeiras e
das resisténcias a mediacdo por parte da populagdo, como mostra
o grafico abaixo.

GRAFICO 2 | DESAFIOS APONTADOS PELOS PROGRAMAS

sensiBiLIzArR BENEFICIARIO(AW)S | 23
Fvancero (N 19

eauires EvoLUNTARIO)S (I 1S

outros (N 13
ForMAGAO E APERFEICOAMENTO D ©
esaco (N S
AMPLIAGAO DO PROGRAMAE EQUIPES {7
MATERIAL E EQUIPAMENTOS D 6
QuALIDADE DO ATENDIMENTO D 5
GerarcONFIANCA (D 4
ATENDERADEMANDA i 2

pvuLGacAo 4l 2
TOTAL:

16

Quando se enfoca a longevidade das organizacdes, percebe-se
a coexisténcia de diferentes geracdes de programas. Como ja se
disse, muitos foram extintos nos tltimos anos em consequéncia do
desmonte das politicas que lhes davam suporte ou em fungao de

suas proprias fragilidades internas. Ainda assim, algumas iniciativas
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resistiram as mudancas, mantendo suas a¢des e preservando suas

dimensoes até os dias atuais. A mais antiga captada pelo levanta-

mento data de 1995. Outras dez tiveram inicio nos 15 anos seguintes,

portanto até 2010. Ja os 27 programas restantes, ou seja, a maior

parte do conjunto analisado, passou a existir depois de 2011, sendo

que apenas no ano de 2017 foram criados sete novos projetos.®

Ao longo desse periodo houve mudancas na maneira de encarar

a mediacdo voltada para comunidades ou populacdes de pequeno

poder aquisitivo. Ainda que de forma nao linear e com superposi-

cOes, a maneira de perceber o sentido mesmo dos trabalhos vem

se modificando. Se, em um primeiro
momento, buscava-se principalmente
levar os recursos judiciais a populagdes
encaradas como desprovidas do acesso
a justica, os projetos mais recentes
parecem mobilizados pelo propdsito
de favorecer a autonomia e estimular a
emancipag¢ao dos grupos beneficiados,
tanto no que tange as limitacdes decor-
rentes de sua condi¢do social, quanto em
relacdo ao proprio judiciario.”

No que se refere a filiacdo insti-
tucional, nota-se que as iniciativas
resultam de um leque variado de organi-
zagdes, associadas predominantemente

6

7

Se, em um primeiro
momento, buscava-se
principalmente levar
0s recursos judiciais a
populacdes encaradas
como desprovidas do
acesso ajustica, 0s

projetos mais recentes
parecem mobilizados
pelo propdsito

de favorecera
autonomia e estimular
aemancipacao dos
grupos beneficiados

Em trés casos, nao foi informada a data de criagdo do programa.

Este aspecto sera abordado de forma mais aprofundada nos capitulos 3 e 4 da

Parte II. De todo modo, é interessante comparar os objetivos dos programas
enunciados neste levantamento com aqueles expressos no mapeamento realiza-
do pelo Ministério da Justica em 2005. Embora a comparacdo nio seja precisa,
dado que naquele caso ndo se tratava apenas de projetos de mediacéo de natu-
reza comunitéria, as diferencas sdo notaveis, pois o que se pretendia, naquele
momento, era sobretudo desafogar o judiciario, conferindo maior celeridade aos
processos, prevenir a violéncia e promover o acesso a justica.
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a governos, sistema de justica, ONGs e universidades. De certa
maneira, isso explica as diferencas de estrutura e de formato veri-
ficadas pela pesquisa, as quais serdo objeto de analise no proximo
capitulo.

Ainda que os discursos institucionais sobre a filosofia de trabalho
possam se assemelhar, a cada tipo de institui¢do correspondem obje-
tivos, acdes e modelos de acdo condizentes com suas caracteristicas
particulares. O quadro abaixo ajuda a figurar a diversidade institu-
cional que compde esse universo, marcado por parcerias frequentes,
em funcdo das quais um mesmo projeto pode estar vinculado a
mais de uma instituicio simultaneamente. E interessante observar
a discrepancia entre o nimero elevado de programas conectados a
orgéaos de governo e do sistema de justi¢a, como mostra o grafico
abaixo, e o fato de apenas dez deles apresentarem-se como politicas

publicas, conforme exposto anteriormente.

GRAFICO3 | INSTITUICOES A QUE OS PROGRAMAS ESTAO VINCULADOS

ASSOCIACAO DE MORADORES 4l 1
GOVERNO FEDERAL 4B 1
LEGISLATIVO 4l 2
INSTITUICAO RELIGIOSA 4N 4
DEFENSORIA PUBLICA N 5
PREFEITURA (N 5
UNIVERSIDADE N 7
MINISTERIO PUBLICO 4 7
TRIBUNAL DEJUSTICA {4 10
ONG . 10
GOVERNO ESTADUAL I 12

TOTAL:

64
Os proprios programas, por sua vez, também operam com base

em parcerias nas localidades em que atuam, segundo declaram os

entrevistados, buscando articulagdo com individuos em posicao de
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lideranca (31), com associagdes de moradores (26) e com outras orga-
nizagdes locais, sejam elas laicas (25) ou religiosas (20). Em menor
quantidade, ha os que procuram associar-se também a coletivos
regionais (14) e 6rgaos publicos (10). Essa busca por aproximacio
com pessoas e entidades nos territérios de acdo revela um trago,
presente em boa parte dos programas, que é a intencéo de envolver
a comunidade na execugio do trabalho para que, através da partici-
pacdo direta, abram-se os caminhos para a esperada emancipagio
frente ao Estado. E também desse modo que, a0 menos no plano
discursivo, busca-se estimular o protagonismo comunitario, promo-
vendo o “empoderamento” das popula¢des contempladas por meio
da mediacéo e de outras atividades, como a prestacdo de servigos
juridicos, acdes pedagdgicas e o fomento de redes. Nessa perspec-
tiva, sdo muitas as iniciativas que operam com o pressuposto de que
a atividade da mediacéo deve ser realizada pelos proprios moradores
das regides em que incidem os projetos e de que esse é um critério
central para definir uma mediacdo como comunitaria. Este tema
sera analisado adiante, no capitulo 3 da Parte II. O grafico que se
segue apenas indica a proporcédo da diferenca entre os programas
que envolvem mediadores locais, com ou sem o apoio de equipes

externas, e os que atuam somente com equipes externas.

GRAFICO 4 | PROCEDENCIAS DOS MEDIADORES ATUANTES NO PROJETO

@ VORADORES DAS COMUNIDADES
(COM OU SEM APOIO
DE MEDIADORES EXTERNOS)

@ EXTERNOS A COMUNIDADE

TOTAL:

4
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Os espacos em que ocorre boa parte das mediagdes refletem, por
sua vez, esse mecanismo de integracdo das atividades as organiza-
¢des com presenca nas areas selecionadas. Como indica a figura que
se segue, uma parte dos projetos possui espago proprio para realizar
os atendimentos, enquanto outra parte desenvolve suas a¢des em
estabelecimentos mantidos por organizagdes parceiras, como asso-
ciagdes de moradores, escolas, sedes de Regides Administrativas ou
secretarias de estados e municipios. No entanto, mesmo quando
os respondentes declaram dispor de local proprio para realizar os
atendimentos, verificou-se que os espacos indicados, ainda que de
uso permanente, também eram, em muitos casos, igrejas, escolas,
CRAS, postos de saide e salas cedidas por secretarias, promotorias
e até unidades policiais.

GRAFICOS | LOCAIS EM QUE SAO FEITAS AS MEDIACOES

16
15
6
2 2
l 1
- L -
ESPACO ORG RESPOSTA ESPACO ESPACO ITINERANTE
PROPRIO PARCEIRA INVALIDA PROPRIO+  PROPRIO + ORG

ITINERANTE PARCEIRA
TOTAL:

4

Nesse ambiente de trabalho colaborativo e frente as expectativas
de que a mediacdo comunitaria desencadeie transformacdes sociais,
expressas na literatura e nas declaragdes obtidas na pesquisa, poder-
-se-ia supor uma forte concentragio de casos em torno de conflitos
coletivos, vivenciados por toda a comunidade ou por parte dela. E
verdade que a maioria dos programas considera a possibilidade de
se dedicar a disputas dessa magnitude, paralelamente aqueles de
natureza interpessoal ou intergrupal. Ao menos, é o que afirmam

os entrevistados, quando inquiridos sobre o escopo do trabalho
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que realizam. Entretanto, ainda segundo suas afirmagoes, ocorre
na pratica um predominio de mediag¢des ligadas a conflitos familiares
e de vizinhanca, o que significa concretamente a preponderancia das
disputas entre individuos ou pequenos grupos em detrimento das
mobilizagdes coletivas. A despeito disso, nota-se uma preocupacio,
sobretudo entre os programas que seguem o modelo do projeto
Justica Comunitaria, do Distrito Federal, em articular sempre que
possivel os conflitos interpessoais as questdes atinentes ao conjunto
da comunidade. Ainda assim, as duas figuras a seguir expressam em
numeros um certo descompasso entre o tipo de mediagdo que se
espera prover e a demanda real das populacdes a que se destinam
0s projetos.

GRAFICO 6 | MEDIACOES QUE OS PROGRAMAS OFERECEM

NR @1
INTERGRUPAL E COMUNITARIO 4@ 1
INTERPESSOAL E INTERGRUPAL 4l 2
INTERPESSOAL 4B 3
INTERPESSOAL E COMUNITARIO {4l 3
comuNITARIO 4 11
INTERPESSOAL E INTERGRUPAL 4 20

E COMUNITARIO
TOTAL:

4
GRAFICO 7 | PRINCIPAIS CONFLITOS MEDIADOS NA PRATICA

OUTROS (R 8
MORADORES X EMPRESAS (D 14
FUNDIARIOS S 14
MORADORES X o 15
ORGAN\ZAC@ES LOCAIS
COMERCIAS S 17
VIZINHANGA S 31

FaMiLiARES S 32

TOTAL:

131
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Note-se que algumas das categorias enunciadas no Gréafico 7
remetem a multiplos sentidos: o que esta indicado como conflito
entre moradores e organizagoes locais tanto pode denotar uma
pequena desavenga entre um cidaddo e uma igreja ou uma ONG
vizinha, quanto pode indicar que parte da populacdo se organiza
para enfrentar algum problema que atinge a coletividade no todo
ou em parte. Nesse tltimo caso, estariam em jogo media¢des comu-
nitarias no sentido estrito do termo, voltadas para o interesse geral
e envolvendo um conjunto amplo de pessoas. Por sua vez, o que se
identificou como conflitos fundiarios nem sempre diz respeito a luta
de camponeses pelo direito ao uso da terra, como se poderia supor.
Em areas densamente povoadas e marcadas por ocupac¢io informal
do territorio, como sio, frequentemente, aquelas em que sobrevém
os projetos de mediacdo comunitaria, esses conflitos estdo muitas
vezes associados a disputas interpessoais de vizinhos e/ou familiares
em torno da posse e utilizacdo de pequenas propriedades. Nesse
contexto, pode-se estar diante de conflitos entre individuos, sem
que sejam, necessariamente, mobilizados interesses ou demandas de
outros moradores das areas em questao. Na verdade, o levantamento
registrou muito poucos programas voltados especificamente para
zonas rurais e terras indigenas, ou mesmo em areas urbanas nas
quais os conflitos fundiarios pudessem se dar em escala coletiva,
mobilizando comunidades inteiras ou segmentos expressivos da
populacio.

Quanto a dimenséao dos territorios em que os projetos atuam,
vale registrar que a maior parte contempla espacos urbanos, prin-
cipalmente periferias e favelas. Esse dado é importante, pois, tal
como sera analisado mais adiante, o conceito de comunidade vem
sendo frequentemente associado, na literatura e nas declaragdes
dos responsaveis pelos programas, a zonas de pobreza e exclusio e,
mesmo quando as a¢gdes envolvem municipios ou bairros inteiros,
trata-se muitas vezes de suburbios, povoados, pequenas cidades
ou distritos caracterizados pelo baixo poder aquisitivo de seus
habitantes.
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GRAFICO 8 | AREAS DE ABRANGENCIA DOS PROGRAMAS

TERRASINDIGENAS 4@ 1
ESTADO 4@ 1
RA 4B 2
ZRURALOUINTERIOR {4l 3
viLAoUFAVELA S 19
municipio S 19
BARRO S 22
PERIFERA (S 25

TOTAL:

Outro dado que chama atenc¢do é a predominancia, entre os
programas, daqueles que atendem majoritariamente a mulheres.
Enquanto 14 deles recebem demandas de ambos os sexos em igual
proporcao, em 18 prevalecem as solicitacdes femininas, segundo
registram os entrevistados. Em apenas um caso os homens foram
apontados como principais demandantes e em oito questionarios a
pergunta nao foi respondida. Muitas podem ser as razdes pelas quais
as mulheres procuram, mais do que os homens, um atendimento
em mediacdo. A suposi¢do de que elas seriam mais litigantes nédo
resiste, evidentemente, a um rapido exame das diferencas de género
nas estatisticas criminais. O mais provavel é que esses dados se
refiram a maior disposi¢ido das mulheres em buscar solucdes dialo-
gais ou recursos disponiveis em suas regides de moradia. Nao se
pode esquecer, ainda, das especificidades dos papéis femininos no
espago familiar e, consequentemente, das formas de conflito e até
de violéncia em que as mulheres se veem particularmente envolvi-

das.® Essas sdo apenas suposi¢des que precisariam ser verificadas

8 Ao analisarem o trabalho dos nucleos de media¢do comunitaria do projeto Po-

los de Cidadania, em Belo Horizonte, Simido et al. também registram essa pre-
dominancia de demandas advindas de mulheres, associando-a a prevaléncia de
conflitos ligados a familia e ao papel de defesa da unidade doméstica/familiar,
assumido muitas vezes pelas mulheres (SIMIAO et al. 2010).
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em pesquisas de outra natureza, mas, de todo modo, vale concluir
este capitulo chamando a atencdo para a importancia da variavel
género frente aos objetivos que os programas se propdem a atingir.
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Os paragrafos que se seguem descrevem algumas caracteristicas dos
programas analisados neste levantamento as quais dizem respeito,
entre outros aspectos, as suas condicdes de sustentacio e durabili-
dade. No topico anterior foi apresentado um perfil geral do campo
da mediacdo comunitaria, tal como ele se revelou em um momento
especifico e segundo os parametros da pesquisa. Neste capitulo,
serdo destacados quatro elementos estruturais: as formas de divul-
gacdo dos trabalhos junto a populacéo, as fontes de financiamento,
as acOes para garantir a sustentabilidade do trabalho e a avaliacdo
dos resultados alcanc¢ados.

DIVULGACAO

Segundo as respostas dos questionarios, a maneira mais
frequente de um programa tornar-se conhecido em suas areas
de abrangéncia é o chamado boca-a-boca, ou seja, é baseada na
expectativa de que experiéncias positivas com a mediagdo sejam
espontaneamente difundidas pelos mediandos em meio a suas comu-
nidades. Entretanto, uma série de estratégias, de carater proativo,
vem sendo também adotada, como mostra o grafico abaixo, para
tornar o conhecimento sobre a existéncia e as potencialidades do
trabalho acessivel ao maior niimero de pessoas. Vale lembrar que

o desafio mencionado com mais frequéncia pelos entrevistados
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(23 mencoes) foi justamente sensibilizar os beneficiarios, para que
eles se disponham a participar das atividades oferecidas, ou pelo
menos a conhecé-las e, mais do que tudo, a abrir méio da cultura do
litigio, aderindo aos métodos consensuais de resolucéo de conflitos.
A comunicacio aparece, portanto, como um alicerce fundamental
para a consolidacdo dos programas no territorio. Como se vera na
figura a seguir, os mais variados recursos, como distribuicao de
videos e panfletos, difusdo por midias comunitarias, redes sociais,
encontros, eventos etc., tém sido postos em pratica com o objetivo
de veicular informacoes sobre os projetos.

GRAFICO 9 | FORMAS DE DIVULGACAO GERADORAS DE DEMANDA POR MEDIACAO
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Note-se que o total de respostas (58) ultrapassa o nimero de
programas analisados (41), o que significa que varias dessas estra-
tégias sdo empregadas de forma combinada por alguns deles. Cabe
destacar, também, a frequéncia das acdes que envolvem parcerias
locais, como sugerem as categorizacdes referentes ao uso de midia
comunitaria, a mobilizacdo comunitaria, agdes junto a parceiros e

o acionamento de liderancas locais.
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FINANCIAMENTO

O segundo desafio mais frequentemente indicado nos questio-
narios (19 mengdes), como se viu no topico sobre a natureza dos
programas, refere-se a manutencao ou ampliacéo da base financeira
de sustentacdo dos projetos. Os custos sdo variados e remetem,
predominantemente, a gastos correntes com espago, material e equi-
pamentos, e ao pagamento de pessoal, o que significa, na maioria
das vezes, a remuneracio das equipes técnicas ligadas as instituicdes
gestoras. O Grafico 10 permite apreciar o peso relativo de cada
fonte de gastos.

GRAFICO 10 | CUSTOS ENVOLVIDOS NO PROGRAMA
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Nesse cenario, a dimenséo financeira também tem papel funda-
mental, para além do fato de que qualquer acdo demanda recursos,
pois a expectativa manifestada pela maior parte dos respondentes,
como ja se viu, nao é apenas reproduzir o projeto nas mesmas
dimensdes em que se encontravam ao tempo da pesquisa, mas
é, ao contrario, expandir essas iniciativas em futuro proximo ou
distante (27 respostas). Quando se tem em mente que grande parte
da atividade dos mediadores e mediadoras comunitarios nao é remu-

nerada, pois 27 programas operam com trabalho voluntario, e que o
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terceiro desafio mais citado nas entrevistas refere-se exatamente a
manutencio das equipes de voluntarios (18 mengdes), muitas vezes
flutuantes, é facil perceber que a questao financeira representa um
elemento de tensdo frente a perspectiva de manter e ampliar os
programas. Seja pelo esforco de alguns em fazer face aos gastos
correntes, seja pelas dificuldades em sustentar um modelo baseado
no trabalho ndo remunerado dos mediadores comunitarios. Este
tema sera retomado adiante.

Alguns programas recebem verbas de convénio, outros tém
seu orcamento garantido em leis estaduais ou municipais, ha os
que obtenham seu sustento dos 6rgdos do Sistema de Justica ou
diretamente de governos e prefeituras; existem casos também de
financiamentos oriundos de institui¢des religiosas ou até mesmo
de doagdes. A tabela a seguir expde detalhadamente as fontes de
financiamento de cada um dos projetos, tal como foram identificadas
pelos respondentes nos questionarios. Essa informacéo, aliada aos
dados apresentados anteriormente sobre as vincula¢des institu-
cionais dos programas, ajuda a mapear as instancias responsaveis,
em boa medida, pela existéncia, hoje, da mediacdo comunitaria no
pais. Vale observar que a maioria dos programas (25) recebe apoio
financeiro de 6rgédos publicos, ainda que apenas dez deles, como
ja mencionado, sejam considerados por seus responsaveis como
uma politica publica. Note-se também que sio raros os projetos que
contam atualmente com o apoio do governo federal.
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TABELA 1 | FONTES DE FINANCIAMENTO DOS PROGRAMAS

ARQUIDIOCESE 1
COOPERACAOQ INTERNACIONAL® 5
DEFENSORIA PUBLICA 3

DEFENSORIA PUBLICA, INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA
E TECNOLOGIA ENTRE OUTROS

GOVERNO ESTADUAL 4
GOVERNOS FEDERAL E ESTADUAL 1
MINISTERIO PUBLICO 3
MUNICIPIO 2
MUNICIPIO E MINISTERIO DA JUSTICA 1
MUNICIPIO E TRIBUNAL DE JUSTICA 1
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA 2
RECURSOS PROPRIOS / SEM FINANCIAMENTO 5
RECURSOS PROPRIOS DAS ENTIDADES PARCEIRAS E DOACOES 1

SECRETARIA NACIONAL DE DH, EDITAIS (PETROBRAS),

EMENDAS PARLAMENTARES

TESOURO ESTADUAL 2
TRIBUNAL DE JUSTICA 3
TRIBUNAL DE JUSTICA E MINISTERIO DA JUSTICA 1
UNIVERSIDADE 3
SEM INFORMACAO 1
TOTAL DOS PROGRAMAS a1

° Embora a cooperacio internacional tenha sido mencionada diversas vezes, vale

ressaltar que se trata de uma mesma organizacdo que financia cinco diferentes
projetos independentes, porém conectados por um processo de desenvolvimento
comum.
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A despeito da relacdo dbvia entre recursos financeiros e capaci-
dade de realizagdo, nio é possivel avaliar até que ponto a questdo
econdmica estd diretamente relacionada ou é a principal respon-
savel pelas dimensdes que os programas alcangaram. Mesmo porque,
como ja se viu, a pratica da mediacdo esta ancorada, em muitos
casos, no trabalho voluntario. No entanto, segundo o que foi decla-
rado, o sonho da maioria dos gestores de expandir o trabalho parece
contradizer a experiéncia empirica relatada. Quando se toma por
base o tamanho das equipes de mediadores, o que pode indicar com
alguma seguranca a performance de cada programa, percebe-se que
somente em trés deles houve ampliagao de pessoal. Nos outros, parte
do grupo de mediadores foi substituida, sem aumento do quadro (14),
foi reduzida (14) ou manteve-se inalterada (5)." Isso significa que,
no conjunto, o tamanho ou a quantidade de nicleos de atendimento
sofreu um encolhimento ou manteve-se estavel.

Nao é impossivel que essa limitagio tenha ocorrido simultane-
amente a um incremento das verbas e ao alargamento do quadro
de funcionérios, contratados e estagiarios. No entanto, é pouco
provavel que um aumento de investimentos tenha como resultado
o retraimento das equipes de mediadores. E mais facil supor que
a questdo financeira, apontada como desafio, vale lembrar, por 19
respondentes, esteja representando um entrave a desejada expansio
dos diferentes empreendimentos. Em alguns casos, trata-se mesmo
de garantir a sobrevivéncia dos projetos.

Nesse cenario, nao se pode desprezar tampouco o impacto das
reorienta¢des politicas no plano nacional, com base nas quais os
convénios que contemplavam a media¢do comunitaria com a pers-
pectiva de difundi-la pelo pais, firmados no final do século passado e
na primeira década deste século, praticamente deixaram de existir. E
o que se pode verificar ndo s6 por meio da lista das fontes de finan-

ciamento exposta acima, mas também pela desativacdo, constatada

1 Cinco outros programas ofereceram respostas invalidas ou néo responderam a
essa pergunta do questionario.
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ao longo deste levantamento, de diversos nicleos de mediagio, como
o das Casas de Justica e Cidadania, o do Balcdo de Direito e do
projeto Justica Comunitaria.

SUSTENTABILIDADE

Diante da ameaca, sempre presente, de encolhimento ou desar-
ticulacdo, como garantir, entéo, a durabilidade dos programas hoje
existentes? Quando se observa, mais adiante, o Grafico 11, nota-se que
duas estratégias sdo concebidas ou empregadas com mais frequéncia.
A primeira delas, o estabelecimento
de parcerias, diz respeito a criacdo de
Para que a mediacéo,
isolada ou em articulacéo
com outras atividades,

possa se desenvolver
Esta ndo ¢, no entanto, apenas uma nos territérios, é preciso

vinculos institucionais, formais ou
informais, que assegurem as condi-
cdes de reproducdo do trabalho.

estratégia de sobrevivéncia, pois a também que esteja
construcido de redes de parceiros é conectada a organizagées

locais que ajudam
a executa-la e adifundi-la

constitutiva da propria natureza dos

programas, a0 menos em grande 2 S -
junto a populacéo,

a0 mesmo tempo em
para que a mediagao, isolada ou em que sdo, potencialmente,

articulacdo com outras atividades, a base de novas redes

parte dos casos. Dito de outro modo,

possa se desenvolver nos territorios, e conexodes

é preciso também que esteja conec-
tada a organizacoes locais que ajudam
a executa-la e a difundi-la junto a populagéo, a0 mesmo tempo em
que sdo, potencialmente, a base de novas redes e conexdes.

A segunda principal estratégia encontra-se na outra ponta do
processo, que é o atendimento direto a populacio pelos mediadores
e mediadoras. Como foi dito anteriormente, uma das dificuldades ou
desafios expressos recorrentemente nos questionarios foi preservar
as equipes de mediacgdo, evitando sua dissolucdo, muitas vezes
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motivada pela falta de remuneragio. Como a maioria dos programas
(29) é total ou parcialmente composta por moradores das comuni-
dades atendidas e como essas comunidades sdo majoritariamente de
baixo poder aquisitivo (periferias, favelas, pequenos municipios etc.),
nao ¢ dificil perceber a dificuldade em sustentar o trabalho nessas
bases. Ndo apenas pelo tempo que o atendimento rouba de outras
possiveis atividades remuneradas, mas, muitas vezes, pela falta de
apoio até mesmo para os deslocamentos que se fazem necessarios.
Conforme relatos colhidos nesta pesquisa, as condi¢des sociais em
que vivem muitos dos mediadores comunitarios tornam insusten-
tavel a dedicagio ao trabalho voluntario, obrigando-os a renunciar a
essas atividades em busca de subsisténcia. Assim, ampliar as equipes
e capacitar novas pessoas para praticarem a mediacgdo acaba sendo
um imperativo para viabilizar a continuidade dos programas.

Contudo, a falta de remuneracdo para essa atividade néo é, no
contexto brasileiro atual, uma exclusividade dos que atuam no viés
comunitario. Via de regra, os servicos de mediacéo oferecidos pelos
Tribunais de Justiga, pelas Defensorias Publicas e pelos Juizados
Especiais Criminais, por exemplo, também nio recompensam
financeiramente seus mediadores. Esse é um tema que vem sendo
amplamente discutido e que tem produzido mobiliza¢des tanto no
universo das organizacdes sociais quanto no ambito do judiciario.
Entretanto, ndo ha em torno dele uma visdo consensual. Para a
coordenadora de um dos programas levantados pela pesquisa, por
exemplo, a mediacdo nao configura uma profissdo ou um trabalho
e sim uma “atividade” que néo deveria, por isso, ser compensada
financeiramente. Em parte da literatura, observou-se também uma
tendéncia a enxergar a atuacdo do mediador comunitario como a
realizacdo de um dever moral voltado para o bem comum, visdo que
acaba por afastar essa atuacdo da esfera “profissional”.

Dizer sobre o oficio do mediador é afirmar um dever. Nao
uma imposi¢do de um fardo, mas o dever de ordem moral que
suscita no humano a vontade de ser solidario, de ajudar outros
humanos a protagonizarem suas proprias historias de vida

e a buscarem condi¢des dignas de existéncia. (Veloso, 2009)
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E interessante mencionar que, com excecdo de um programa,
todos os demais promovem a capacitacido de seus mediadores,
segundo o que foi declarado nos questionarios.

As varias estratégias adotadas no sentido de preservar ou ampliar
as a¢des em campo, como se pode ver a seguir, nio sdo excludentes

e envolvem multiplas dimensdes, como mostra o Grafico 11.

GRAFICO 11 | COMO GARANTIR A DURABILIDADE DO PROGRAMA
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AVALIACAO

Mais da metade dos projetos analisados é avaliada somente por
seus proprios participantes ou ndo recebe nenhum tipo de avaliacio.
Apenas dois deles sdo avaliados exclusivamente por organizagdes
externas, conforme as declaracdes, e, como mostra o Grafico 12, ha os
que combinam avalia¢des internas e externas. Na maioria dos casos, as
avaliacOes se resumem a reunides da propria equipe ou com organiza-
¢des parceiras, ocorrendo também consultas aos beneficiarios e, mais
raramente, pesquisas baseadas em dados quantitativos ou qualitativos.
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GRAFICO 12 | COMO O PROGRAMA E AVALIADO
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Pelas limita¢des do questionario, nao foi possivel obter informa-
¢des sobre os indicadores utilizados para avaliar os resultados ou
processos adotados. Tampouco se pdde conhecer os resultados das
avaliacoes realizadas, o que, por si so, exigiria uma investigagao de
outra natureza. Contudo, foi possivel realizar uma reflexiao para-
lela, exposta na Parte II deste livro, comparando-se as respostas do
questionario sobre os objetivos pretendidos e os tipos de mediacéo
efetivamente realizados.

Em suma, este breve apanhado sobre alguns dos elementos-chave
para a sobrevivéncia dos programas, associado a outros dados ja
analisados no capitulo precedente, permitem divisar diferentes pers-
pectivas para o campo da media¢do comunitaria. De um lado, certa
fragilidade, pelo desmonte de politicas que outrora fomentaram a
proliferacdo de programas em Ambito nacional e lhes conferiam
alguma identidade. Hoje, o cenario parece depender quase exclusi-
vamente de um leque variado de apoiadores locais, o que resulta em
iniciativas pouco conectadas entre si e atuacdes diversificadas. Ao
lado disso, a persisténcia do modelo sustentado em trabalho volun-
tario de mediadores e mediadoras impde dificuldades que exigem
investimento em renovacdo frequente, limitando as possibilidades

de expansdo. Por outro lado, as multiplas parcerias que estdo na
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origem desses projetos, assim como em seu dia a dia, representam
potencialmente um fator de estabilidade, que ajuda a equilibrar
necessidades desatendidas quando falta suporte estrutural. Assim,
como ja se viu, muitos programas ocupam os estabelecimentos de
organizagdes parceiras, desenvolvem atividades com liderancas dos
territorios onde atuam e contam com redes locais no processo de

divulgagdo das acoes e de avaliacdo de seus resultados.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

veLoso, Maria Lomanto. Mediacao popular: uma alternativa para a cons-
trucdo da justica. Salvador: Juspopuli Escritorio de Direitos Humanos,
2009. Apud LeoneLL, Vera. Mediacdo popular como pratica de justiga. In:
ALMEIDA, Tania; peLAJO, Samantha; JoNaTHAN, Eva (coords.). Mediagdo de
conflitos para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed. JusPodivm,
2016, p. 499-512.3.

49



Sobre o Historico dos Programas
de Mediacdo Comunitaria

EVA JONATHAN
MARIA CLAUDIA LINS BEZZERA DE MELLO
RACHEL PAOLINO

VANIA 1ZZO

Neste capitulo serdo descritos os aspectos relativos ao surgimento
e ao desenvolvimento inicial dos programas examinados no curso

da pesquisa.

ORIGENS E TRAJETORIAS

Ao se analisar o historico dos projetos que integram o mape-
amento realizado, chama atencio a heterogeneidade dos relatos
que abordam a criacio e a evolugio de cada um deles. Ainda que
possa haver elementos recorrentes em suas historias, percebe-se,
sobretudo, a singularidade de cada programa na construcéo de seus
caminhos. Suas trajetorias refletem caracteristicas e circunstancias
especificas, relativas as comunidades nas quais o projeto se inscreve,
quer estejam envolvidos aspectos sociais, econdmicos, politicos,
geograficos ou quaisquer outros''.

De acordo com Strozenberg (s/d), a origem da Mediagédo
Comunitaria no Brasil se deu no comeco dos anos 90 e estava
estreitamente articulada a prevencéo da violéncia e ao exercicio da
democracia. O autor argumenta que a Media¢do surge como uma

" O mais importante marco legal da mediacdo no Brasil é a Lei 13.140 de 26 de
junho de 2015, que dispde expressamente sobre a Mediagdo Comunitaria em seu
art. 42, disposi¢oes finais.
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reacgdo a precaria intervencdo do Estado nas situacdes conflituosas em
areas populares e identifica, como experiéncias pioneiras de Mediacdo
nesses contextos, os projetos Juspopuli (BA), Justica Comunitaria
(DF), Tribunais de Cidadania (RS) e Balcoes de Direitos (R]).

No entanto, como mencionado no capitulo 1, observa-se que a
grande maioria das iniciativas aqui pesquisadas teve seu inicio a partir
de 2011. Possivelmente, o surgimento dessa nova geragio de programas
se deve ao advento da Resolugdo 125 do CNJ*, de novembro de 2010,
que dispoe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, estimulando,
entre outras iniciativas, os programas de mediacdo comunitaria. No
levantamento realizado, como se viu no primeiro capitulo, foram
identificados alguns poucos programas iniciados antes do ano 2000,
o mais antigo deles tendo sido criado ja na segunda metade dos anos
90. Esse dado reflete o fato de boa parte dos programas mais antigos
nao ter se sustentado ao longo do tempo.

A maioria dos projetos foi germinada no ambito da iniciativa
publica, envolvendo diversas instituicdes em nivel federal, estadual
ou municipal, isolada ou articuladamente, tais como: o Ministério
da Justica (por meio do Programa Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania — Pronasci®); o Judiciario (por meio dos Tribunais
Regionais de Justi¢a); o Ministério Publico; a Defensoria Publica;
Governos Estaduais (por meio de diversas Secretarias —principal-
mente, as de Seguranca, de Direitos Humanos, de Justica e Cidadania,
de Desenvolvimento Social da Crianca e Juventude); Prefeituras
Municipais e suas secretarias; Universidades Federais e Estaduais
(por meio de projetos de extensio) e Empresas Estatais.

121 § 2° Os Nucleos poderao estimular programas de mediacdo comunitéria, desde
que esses centros comunitarios ndao se confundam com os Centros de conciliacao
e mediacgdo judicial, previstos no Capitulo III, Secdo II. Disponivel em http://
www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em 02/02/2019.

¥ Instituido a partir da Lei Federal n.° 11.530 de 24 de outubro de 2007.
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O exame da histéria dos programas indica uma variada gama de
elementos “deflagradores”, que agem isoladamente ou em combi-
nacdo uns com os outros. Assim, os projetos surgem, por vezes, a
partir de provisoes legais, que podem ser também de &mbito federal,
estadual ou municipal. A Lei n.° 8.161 de 14/07/2004 prevé, por
exemplo, o emprego da mediacdo comunitaria no Estado do Mato
Grosso — onde se encontra o tnico projeto amparado em legislacdo
estadual. Ja no Estado do Maranhio, para citar outro exemplo, o
programa de Incentivo a Implementacdo de Nucleos de Mediacdo
Comunitaria do Ministério Publico Estadual remete a premissa
contida no predmbulo da Constituicdo Federal*, destacando como
marco legal, para criagao do projeto, a Resolugio n.° 28/15, de junho
de 2015, que, entre outras razdes, considera natural a voca¢do do
MP na busca de mecanismos extrajudiciais de solugao de conflitos.

Por outro lado, com certa frequéncia, os relatos mencionam
iniciativas de carater individual, concebidas por juizes, defensores,
promotores, policiais, deputados, vereadores, professores e alunos
que, com suas ideias e a¢des, deram origem a programas de mediacdo
comunitaria.

Outro elemento que antecedeu o surgimento de alguns programas
¢ a realizacdo de consultas a dados e indicadores que ajudam a
mapear a incidéncia de conflitos e manifestacdes de violéncia, tal
como ocorreu no estado de Pernambuco, que, em 2007, criou o
Pacto pela Vida como parte de seu Plano Estadual de Seguranca
Publica, com vistas a reducédo da criminalidade. Como estratégia
de prevencao e enfrentamento da violéncia, o Pacto baseou-se na
adogdo de politicas integradas, as quais foram incorporadas as
praticas da mediacio e do fortalecimento comunitario.

14 “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Consti-

tuinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvi-
mento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias, promul-
gamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil” (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL — 1988).
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Como ja dito, as instancias publicas estabelecem, com frequéncia,
parcerias com diversas entidades da sociedade civil, tais como
Organizacoes e liderangas comunitarias, ONGs, OSCIPs, Entidades
Religiosas e Universidades Privadas, entre outras. Contudo, em meio
as iniciativas voltadas para a mediacio comunitaria ainda predo-
minam aquelas vinculadas ao universo publico, o que expressa,
talvez, um efeito remanescente das antigas politicas publicas federais
que ajudaram, por meio de convénios com institui¢des de diversos
estados, a fortalecer programas ja existentes e a estimular o surgi-
mento e a ampliacdo de novos projetos.

Como mostra Strozenberg (s/d), iniciativas a principio isoladas
e que estimulavam os processos participativos, bem como o incre-
mento do acesso aos direitos coletivos e individuais, previstos na
Constituicdo Federal de 1988, adquiriram progressivamente uma
amplitude nacional, constituindo-se em politicas publicas, como
no caso do Pronasci®, que fomentou a criagio de varios Nucleos de
Justi¢a Comunitaria em todo o territorio nacional (Strozenberg, s/d).

Algumas politicas publicas estaduais, por sua vez, também
reunem condic¢des favoraveis a expansdo potencial e a diversifi-
cagio dos programas no interior do estado, como o ja mencionado
Pacto pela Vida — PPV inserido no Plano Estadual de Seguranca
Publica de Pernambuco.

Embora em menor quantidade, a participagéo, nesse campo, dos
projetos originados na iniciativa privada nio é, por isso, menos rele-
vante. Vale destacar que, tanto no &mbito publico como no privado,
os profissionais que responderam ao levantamento relatam a atuacdo
de pessoas e institui¢des que se encarregaram de viabilizar o projeto,
muitas vezes, como foi dito acima, por meio de parcerias com ONGs,
OSCIPs, universidades privadas, instituicoes religiosas, associacdes
de moradores, associa¢es de profissionais liberais, liderancas comu-
nitarias, militantes de direitos humanos ou até mesmo com uma

Unica pessoa.

» Programa praticamente extinto, embora a Lei Federal que o instituiu continue

em vigor.
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E importante salientar, portanto, que, independentemente de sua
natureza publica ou privada, o estabelecimento de parcerias vem
se constituindo como a estratégia predominante e recorrente, tanto
para viabilizar a criagdo dos programas quanto para propiciar o seu
desenvolvimento e sua sustentabilidade, como visto no capitulo 1.
Note-se que tais parcerias sdo dinamicas e dao lugar a mobilidade

e a mudancas na rede de colaboracdo formada pelas instituicoes.

OUTROS FATORES

Embora o termo mediacdo comunitaria possa sugerir que os
programas resultem de uma demanda espontanea das proprias comu-
nidades, sdo raras as experiéncias que, segundo os relatos, surgiram
de uma iniciativa explicita de liderancas locais. Somente um projeto,
entre os 41 aqui analisados, originou-se de uma solicitacio para que
agentes locais recebessem treinamento em mediagio e orientacédo
sobre direitos. No entanto, a capacitacdo em mediacdo de conflitos e
o desenvolvimento das habilidades especificas requeridas para essa
pratica sdo frequentemente mencionados como fatores fundamen-
tais para o estabelecimento de boa parte dos programas, os quais
buscam integrar a atividade pedagdgica ao seu modelo de atuacao.

Quando comparados aos programas “veteranos”, os mais recentes
se diferenciam, muitas vezes, pelo fato de resultarem de desdobra-
mentos ou ampliacdes de projetos ja existentes. Assim, experiéncias
de alcance limitado (como aquelas voltadas inicialmente apenas para
o enfrentamento da violéncia), passaram a adotar uma abordagem
mais abrangente, levando em conta outras dimensdes da vida comu-
nitaria, como se observou em dois projetos da regido Nordeste. Por
sua vez, projetos que pareciam insatisfatorios, do ponto de vista de
seus usuarios, ganharam maior complexidade na sua concepcio e
em seu leque de parcerias, segundo os responsaveis por iniciativas
implementadas nas regides Norte e Centro-Oeste.

Viu-se, por outro lado, que varios programas recentes inspira-
ram-se em projetos pioneiros, reconhecidos nacionalmente, como o
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Justica Comunitaria, criado no Distrito Federal em 2000, ainda que
em muitos casos submetendo-o a varias transformacoes.

Percebe-se, enfim, que as experiéncias em mediacdo comunitaria,
em seu conjunto, derivam de distintas motivacdes, que se conectam
as expectativas de atender as necessidades das populacdes contem-
pladas e aos interesses das entidades e organiza¢des que tomam a
iniciativa de criar e conduzir os projetos. De um lado, as demandas
implicitas ou explicitas das comunidades. De outro, a necessidade e
o desejo de organizagdes publicas e privadas de realizar sua respon-
sabilidade social, aproximando-se de populagdes tradicionalmente
excluidas.

Nesse sentido, espera-se que o anseio por “democratizar a
Justica”, “educar para direitos” e capacitar cidaddos e cidadas para
o diadlogo encontre eco no desejo dos habitantes das comunidades
beneficiadas de conhecer melhor seus direitos e de saber gerir suas
proprias desavencas de forma autdénoma. Espera-se ainda que os
moradores dessas comunidades sejam proativos frente as situagdes
de violéncia que venham a presenciar e capazes de atuar em seus
territorios, estimulando a resolugéo pacifica das desavengas.

Da mesma forma, pressupde-se que a agao de professores, alunos,
ativistas, operadores do Direito e todos os que anseiam por participar
de projetos compromissados ética e politicamente com a transfor-
macdo social, por intermédio da mediacdo de conflitos, possa ir ao
encontro dos interesses de moradores da comunidade que querem
resolver seus conflitos e ter seus direitos garantidos.
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A Mediacdo Comunitaria
nas Instituicdes Policiais

WANDERLEY JACOB

Conforme mencionado na introducdo deste livro, cinco dos 46
programas de Mediagio Comunitaria mapeados pela pesquisa
sdo conduzidos pelas policias civil e militar e pela Guarda Civil.
Embora as iniciativas policiais expressem alguns principios comuns
ao conjunto dos programas, como também ja foi dito, seus objetivos,
seus métodos e a no¢do de comunidade com que operam sdo muito
especificos, razdo pela qual mereceram uma analise exclusiva, que
sera exposta ao longo deste capitulo.

Vale comecar examinando, por exemplo, o aspecto da subordi-
nacdo dessa pratica aos 6rgdos de seguranca, sejam estaduais ou
municipais, e o fato de, mesmo nas experiéncias “piloto”, seus obje-
tivos serem norteados por uma “politica de seguranca” — associada
a sua propria razao de ser — o que ja os distingue essencialmente
dos demais programas.

Outro elemento caracteristico dos programas policiais é a defi-
nicéo precisa das areas geograficas de atuacdo — sempre justapostas
aos setores servidos pelas policias —, 0 que nem sempre é tio claro
nas outras iniciativas. Ademais, como o publico alvo das forgas de
seguranca ¢ toda a populacio das areas circunscritas pelos batalhdes
e delegacias, a nocdo de “comunidade”, nesses casos, refere-se a
populacdo em geral e ndo a um segmento especifico.

Todavia, quando indagados sobre “o que caracterizaria uma
mediacdo comunitaria”, os responsaveis pelos programas policiais
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forneceram respostas semelhantes aquelas coletadas junto aos
demais, tais como “a comunidade resolvendo seus proprios conflitos”;
“efetivacio da democracia”; “acesso a justica (pela populagio de
baixa renda)”; “incluséio social”; “conscientizacio da necessidade
da convivéncia em paz”; “(atividade) facilitadora da comunicag¢io”
e “resolucdo de conflitos pelo didlogo”.

Observa-se que a primeira resposta (“a comunidade resolvendo
seus proprios conflitos”) é a tnica que talvez se aproxime, ainda
que genérica e muito amplamente, de uma definicdo do que seria a
mediacdo comunitaria. A rigor, o conjunto das respostas se atém a
beneficios que extrapolam os impactos imediatos da mediacdo, ou
faz alusdo aos seus métodos e propositos, como nas duas tltimas
referéncias ao papel da comunicacio e do dialogo.

Imaginando que as respostas também deixam antever a expec-
tativa de que com a adoc¢do do instituto da mediacdo atinjam-se os
beneficios acima elencados, é possivel pensar o lugar ocupado pela
mediacdo nos programas policiais como instrumento propiciador de
determinados modelos de atuagdo das policias, tal como o policia-
mento comunitario ou de proximidade. Voltaremos a esse tema mais
a frente quando tratarmos das origens e objetivos de tais programas.

As iniciativas policiais analisadas pela pesquisa encontram-se
localizadas no Acre (Projeto Pacificar da Secretaria de Seguranca
Publica em conjunto com a Secretaria de Policia Civil do Estado
do Acre); no Ceara (Coordenadoria de Mediacdo de Conflitos
da Secretaria Municipal da Seguranca Cidada da Prefeitura de
Fortaleza); em Sergipe (Programa ACORDE da Delegacia Geral de
Policia Civil do Estado); e, finalmente, em Sao Paulo, onde foram
identificadas duas experiéncias: uma delas na capital (Guarda Civil
Metropolitana, da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana) e
outra no interior, abrangendo varios municipios (NUMEC — Nucleos
de Mediacao Comunitaria do Comando de Policiamento do Interior
da Policia Militar).

O presente texto analisa as respostas dos programas sediados
nos seguintes nicleos dos Comandos de Policiamento do Interior
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da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (PMESP): Aracatuba,
Piracicaba, Sdo José do Rio Preto e Sorocaba, envolvendo mais de uma
centena de municipios, bem como aqueles sediados no Comando do
Policiamento da Area Metropolitana, situado em Guarulhos. Esses
dez nucleos da PMESP que, por iniciativa propria, responderam
ao questionario foram considerados neste estudo como uma unica
experiéncia, para evitar distor¢des na comparacdo com os demais,
por estarem subordinados ao mesmo programa (NUMEC) e por

seguirem diretrizes e orientacdes semelhantes.

ORIGEM E OBJETIVOS

Todas as iniciativas policiais compiladas neste levantamento séo
relativamente novas, tendo sido iniciadas ja na segunda década deste
século, como indica a Tabela 2. Esse dado tanto pode sugerir que
apenas recentemente os 6rgéos de seguranga comecaram a se apro-
priar da Mediacdo como método de resolucédo de conflitos, quanto
pode indicar que experiéncias anteriores néo tiveram condicoes de

se sustentar ao longo do tempo.

TABELA 2 | DATA DE INICIO DOS PROGRAMAS

PROGRAMAS ANO DE INiCIO
ACRE 2015
CEARA 2014
SP CAPITAL 201
SPINTERIOR (%) 2011
SERGIPE 201

(*) Data da implantacéo do Nicleo da PMESP em Caieiras com a expansao
para os demais nuicleos em anos subsequentes.

Embora os programas tenham sido implantados em momentos
diferentes ao longo da década e estejam situados em estados da
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federagao geograficamente distantes entre si, percebe-se, como ja
foi dito, uma certa “unidade de inten¢des” nas respostas a pergunta
sobre a génese da implanta¢io dos programas, que, como mostram as
declaracdes expostas a seguir, vinculam a origem (e ou necessidade)
da mediacdo comunitaria ao cumprimento de uma filosofia ou de
uma politica publica de seguranca:

“A Secretaria de Seguranca Publica e a Secretaria de Policia
Civil do Estado, cientes de suas responsabilidades preven-
tivas na busca da solugdo pacifica e extrajudicial dos conflitos
instituiram (...) o Projeto Pacificar”. [ACRE]

(A coordenadoria) ...”foi criada como politica publica de
prevengdo a violéncia e promogao da cultura de paz da prefei-
tura”. [CEARA]

(A Guarda Civil Metropolitana) .. se caracteriza pela Filosofia
de Prote¢iao Comunitaria, Moderna e Preventiva, com base na
Constitui¢do Federal (...) atua em todo municipio sob o lema
Aliada, Protetora e Amiga”. [SA0 PAULO CAPITAL]

“Sob o prisma da filosofia da Policia Comunitaria, foi adotada
uma nova estratégia organizacional a fim de implantar
um novo servico prestado a populacdo com o objetivo de
solucionar os conflitos de forma alternativa”. [sAo PAULO
INTERIOR]

As referéncias a “prevencdo” da violéncia e dos conflitos, a
“filosofia de Prote¢io Comunitaria” e a “Policia Comunitaria”,
mencionadas nos dois programas do Estado de Sao Paulo, acres-
centam significado particular a media¢do comunitaria, uma vez
que ela passa a representar um elemento de apoio ao policiamento
comunitario. E bastante ilustrativo, nesse sentido, o trecho transcrito
abaixo, referente a diretriz do policiamento comunitario, extraido do
site na internet da Secretaria de Seguranca do Estado de Sdo Paulo®.

!¢ Disponivel em: http://www.ssp.sp.gov.br/acoes/leAcoes.aspx?id=33362. Acesso
em 4/02/2019.
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O texto destaca a convergéncia de propositos da mediagdo (que pede
o protagonismo das partes para a solucio das suas questdes) e do
policiamento comunitario, voltado para o estreitamento dos lagos

com a comunidade:

A diretriz do policiamento comunitario compreende o
estreitamento dos lagos entre a PM e a populacdo. O
trabalho é baseado no conceito de que tanto a policia quanto
a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, prio-
rizar e resolver os problemas, com o objetivo de melhorar

a qualidade geral de vida.

As respostas dadas a pergunta do questionario sobre os obje-
tivos do projeto e os resultados esperados, resumidas na Tabela 3,
mostram que para além de dar suporte a um modelo de policiamento
de proximidade, a mediagao é vista também como meio para otimizar
os recursos humanos e materiais, contribuindo dessa forma para a
eficiéncia do trabalho policial. Nota-se, assim, o intuito de criar uma
forma diferenciada de atendimento, seja pela distin¢do do policial
como “pacificador” ou pela propria criacio de um canal alternativo
de contato com a sociedade.

TABELA 3 | O QUE SE PRETENDE ATINGIR COM OS RESULTADOS

OTIMIZACAO DE RECURSOS ATUACAO DIFERENCIADA

“REDUZIR A UTILIZACAO
DE MEIOS MATERIAIS”;

“REDUZIR O ATENDIMENTO
POR VIATURAS";

“REDUZIR CHAMADAS
DE ATENDIMENTO”;

“OTIMIZAR O USO DE RECURSOS
HUMANOS”;
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“OFERECERATENDIMENTO
DIFERENCIADO”;

“DISTINGUIR O POLICIAL
COMO PACIFICADOR";

“ESTABELECER MAIS UM CANAL
DE ATENDIMENTO COM
A COMUNIDADE".
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CARACTERISTICAS

A analise comparativa das estruturas dos programas empreen-
didos pelas policias, considerando-se o nimero total de participantes
e o nimero especifico de mediadores, revela padroes bastante dife-
renciados, o que ndo surpreende, em funcédo dos distintos estagios
de desenvolvimento em que se encontram as iniciativas (Tabela 2)
e pelas provaveis e naturais diferencas nas areas de abrangéncia e
no tamanho da populacio atendida.

Como se pode observar na Tabela 4, cerca de metade dos profis-
sionais envolvidos nos programas dedicam-se a mediagéo, exceto
no caso do programa realizado em Sdo Paulo (capital), todo ele
composto por mediadores.

TABELA 4 | TOTAL DE INTEGRANTES E MEDIADORES

TOTAL DE
PROGRAMAS INTEGRANTES MEDIADORES
ACRE 26 14
CEARA 27 23
SAO PAULO CAPITAL 36 36
SAO PAULO INTERIOR 787 207
SERGIPE 9 4

A maior parte das iniciativas opera com mediadores perten-
centes aos quadros das proprias policias e da Guarda, especialmente
capacitados para a fung¢io, embora uma delas incorpore também
voluntarios e profissionais externos as forcas de seguranca. Ao utili-
zarem predominantemente os profissionais da propria instituigao, os
projetos policiais se distinguem dos analisados nos outros capitulos
desta publicacdo, ja que, entre os tltimos, muitos dependem intei-
ramente do trabalho voluntéario. Como ja se viu, essa dependéncia
néo s6 dificulta a expansdo dos programas, como pode até mesmo
ameacar sua sustentabilidade.
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Todos os projetos policiais possuem espacos fisicos proprios
para realizar as mediacdes, embora dois deles atuem nas proprias
comunidades atendidas, ao invés de receber as partes nas depen-
déncias das instituicoes.

Quanto a atuacido propriamente dita, a comparacio entre o tipo
de mediacdo que os programas se dispdem a oferecer e os conflitos
efetivamente mediados por eles, segundo suas proprias avaliagoes,
revela uma correspondéncia significativa entre os propositos e a
pratica, como pode ser observado na Tabela 5.

TABELAS | MEDIACOES OFERECIDAS E REALIZADAS PELOS PROGRAMAS POLICIAIS

MEDIACAO OFERECIDA CONFLITOS MEDIADOS
INTERPESSOAL VIZINHANCA
FAMILIARES

FUNDIARIOS

INTERPESSOAIS

CONSUMO ENTRE MORADORES E EMPRESAS
COMERCIAIS

INTERGRUPAL ENTRE ALUNOS E PROFESSORES

ENTRE MORADORES E ORGANIZACOES LOCAIS

COMUNITARIA FUNDIARIOS 7

Essa correspondéncia pode ser também uma consequéncia do
proprio contexto policial, que acaba por circunscrever o escopo dos
atendimentos, ou seja, haveria quase por definicdo uma analogia
entre as situacdes da vida comunitéaria que fazem o cidaddo “chamar
apolicia” e o tipo de intervencéo previsto nas politicas de seguranca.

7 Vale lembrar que conflitos fundiarios podem se referir tanto a questdes coletivas
sobre o direito ao uso da terra como a discussdes interpessoais entre vizinhos e/
ou familiares em torno, por exemplo, das defini¢des sobre os limites fisicos da
area onde se vive. (pags. 22 e 31)
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MODUS OPERANDI

Ainda que cada um dos programas tenha seus proprios procedi-
mentos e abordagens, as descricoes efetuadas a seguir ndo buscam
o detalhamento dos respectivos processos, mas visam destacar o
que ha de comum, em favor de uma compreensio mais abrangente
das experiéncias.

Os meios pelos quais uma situacdo de conflito é direcionada a
mediacdo, por exemplo, sdo variados. Em alguns casos o cidaddo
solicita diretamente esse tipo de servico. Pode ocorrer também que
o atendimento das chamadas feitas diretamente a policia (registrado
em boletins de ocorréncia, relatérios de servigo etc.) ou aos Centros
de Operacéo (190), seja encaminhado por outros policiais ao niicleo
de mediacdo. Porém, independentemente do meio de acesso, consi-
deram-se como mediaveis os fatos passiveis de tratamento legal
que sejam qualificados como delitos de pequeno potencial ofensivo.

Uma vez efetuados os encaminhamentos, segue-se entio
o processo de atendimento que se realizara, tipicamente, nas
reunides iniciais em que se esclarecem os objetivos e possibilidades
da mediacdo, ainda com as partes em separado. Havendo adesao,
iniciam-se os trabalhos voltados para a composicdo de um acordo.

Cabe ressaltar que, no campo da mediacdo policial, em que a
reducdo da conflitualidade violenta constitui uma das principais
metas, as fronteiras entre a mediacéo e a conciliacio sido bastante
maleaveis, dado que se privilegia solucionar o conflito, evitando que
ele se transforme em violéncia ou se converta em processo judicial,

como indicam a declara¢des abaixo:

Os principais objetivos do (projeto) Acorde é a pacificacdo
dos conflitos com a cessagao da situagio violenta ou poten-
cial violéncia vivenciada pelos conflitantes que aportam ao
Nucleo, além de oportunizar o didlogo entre os protago-

nistas do conflito.
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Como objetivo geral, o Projeto Pacificar busca prevenir,
controlar e reduzir a violéncia e a criminalidade através
do fortalecimento da cidadania e da cultura de paz, pela

conciliagdo e mediacio de conflitos.

ESTRUTURA

Divulgacao

Além do chamado “boca a boca”, por meio do qual se difundem
espontaneamente as informacoes sobre experiéncias vividas, varias
estratégias sdo utilizadas para divulgar os servicos de mediacéo pres-
tados pelas policias. Os responsaveis pelos programas mencionam
contatos diretos por meio de reunides nas comunidades, iniciativas
envolvendo a divulgacdo de informagdes em delegacias, juizados
especiais e redes das prefeituras, bem como a realizacdo de palestras
em escolas, igrejas e associacdes comerciais, além da participacdo
em eventos voltados ao tema nos foruns de seguranca. Finalmente,
cabem ainda como forma de divulgacéo o recurso ao Poupa Tempo'
e a propria imprensa.

Financiamento

Todos os programas, como nao poderia deixar de ser, tém seu
or¢amento originado na alocagao de recursos publicos, vindos de
secretarias estaduais e municipais e, pelo menos no caso de Sergipe,
por meio de convénio com a Secretaria Nacional de Seguranga
Publica do Ministério da Justica, celebrado por ocasido da criagio
do programa. Isso néo elimina, no entanto, o enfrentamento de desa-
fios financeiros, pois, conforme as declarac¢des dadas a pesquisa, a

'8 O Poupa Tempo é um programa governamental de atendimento ao cidaddo e ao
empresario que tem como propdsito reunir, em um mesmo espago fisico, entida-
des publicas (municipais, estaduais e federais) e privadas, fornecendo servicos de
utilidade publica.
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escassez de recursos publicos também parece desafiar os programas
policiais no que se refere a manutencéao da estrutura do nicleo e da
equipe, a sua dimensio e a qualificacio dos mediadores. A seme-
lhanga dos programas nao policiais, neste caso, os custos remetem
predominantemente a gastos correntes com material e equipamentos
e ao pagamento de pessoal, envolvendo a formacdo dos agentes e a
propria remuneracdo do seu trabalho.

Conforme os relatos, as equipes de mediadores, em sua maioria,
mantiveram-se praticamente iguais desde o inicio das atividades.
Apenas um programa fez referéncia a uma diminuicéo significativa
no niimero de componentes, enquanto outro relatou a substituicao de
parte do quadro, observando, contudo, que a equipe de mediadores
pode eventualmente ser modificada, em face de possiveis movimen-
tagdes (transferéncias) de policiais militares de um municipio para
outro, por conveniéncia propria ou por necessidade operacional.

Em suma, pode-se dizer com base nos dados expostos acima
que, em se tratando de mediacdo comunitaria, as institui¢des poli-
ciais experimentam as mesmas dificuldades das outras instituicdes,
publicas ou privadas, na luta contra a escassez de recursos e frente
aos desafios administrativos. Por outro lado, os programas que cons-
tituem o objeto desta analise parecem ancorados em um terreno um
pouco mais s6lido que os demais, ja que ndo dependem, como muitos
outros, do trabalho voluntario na composicdo do corpo de mediadores.

Sustentacao

Diferentemente dos programas nio policiais, que enfrentam as
ameagcas de encolhimento e desarticulacdo, buscando principalmente
estabelecer parcerias com diferentes setores, as forcas de seguranga
enfatizam sobretudo a eficacia do atendimento, a capacitacio das
equipes e a demonstra¢do (para a populagdo e para os superiores
com poder decisorio) dos beneficios de seus servicos. O trecho a
seguir, extraido de uma das respostas dadas ao questionario, ilustra
bem as estratégias adotadas:
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[Garante-se a continuidade da iniciativa...] demonstrando
aos gestores, através das estatisticas, que o programa tem
diminuido a conflitualidade da comunidade onde esta inse-
rido bem como que as acdes realizadas tém beneficiado
aqueles que procuram um atendimento qualificado e solu-
¢des eficazes e eficientes diante dos diversos conflitos que
chegam a Unidade Policial. Mostrando, ainda, os beneficios
de se manter um elo de comunicacéo entre policia e comu-
nidade posto que o didlogo ainda é o melhor caminho tanto

para evitar a escalada de violéncia quanto para preveni-la.

Isso néo significa, evidentemente, que os outros programas nio
apostem também na qualidade e nos resultados do trabalho, ou
que os programas policiais prescindam das parcerias para realizar
suas acoes. Segundo as declaracdes dos policiais que participaram
da pesquisa, os contatos com associacdes de moradores, liderancas
locais, organizagdes religiosas, coletivos e 6rgéos publicos constituem
importantes pontos de apoio que contribuem para a sustentacao dos
projetos. Quanto as perspectivas para o futuro, todos os programas
expressam a intengao de aperfeicoar e ampliar suas atividades. Ja no
que diz respeito aos desafios atinentes ao publico-alvo (divulgacio
do servigo, ampliacido da demanda e obtengio de acordos) varias
respostas apontam para a necessidade de difundir uma cultura de paz
e de didlogo, em contraposigao a linguagem da cultura da violéncia.

Avaliacdo

Dos cinco programas policiais pesquisados, apenas um néo
especificou se vem sendo ou néo avaliado, enquanto os restantes
submetem-se a avaliacdes internas, um dos quais menciona ainda
a existéncia de monitoramento externo, relativo ao impacto da
mediacio sobre os indicadores de incidéncias criminais.

Entre os instrumentos de avaliacdo citados nos questiona-

rios encontram-se analises de relatérios com dados quantitativos
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e qualitativos, auditorias, reunides de equipe e questionarios de
satisfacdo. Estes, em pelo menos um caso, envolvem consultas aos
participantes trés meses apos o encerramento da mediacdo, quando
se avalia, além do grau de satisfacio com o atendimento e com o
processo, a situagdo corrente, comparativamente a que originou
a mediagdo. Avaliam-se, ainda, os indicadores de produtividade
(significando, provavelmente, proporcio de acordos alcangados) e
o acompanhamento relativo a observancia dos acordos.

Finalmente, para que se tenha uma nocdo da magnitude do
trabalho empreendido pelos programas policiais analisados, a Tabela
6 apresenta o niumero de mediacoes realizadas por cada instituicdo
até o momento em que foram coletados os dados desta pesquisa,
em meados de 2018.

TABELA 6 | NUMERO DE MEDIACOES REALIZADAS

PROGRAMAS ANO DE INiCIO MEDIACOES REALIZADAS
ACRE 2015 596+
CEARA 2014 590
SP CAPITAL 2011 1.909
SPINTERIOR 2011 MAIS DE 10.000
SERGIPE 2011 550

*Numero de acordos entre agosto de 2015 e dezembro de 2017.

Os nameros foram apresentados apenas para que se tenha uma
ideia dos volumes de atendimentos, mas néo se recomenda comparar
os resultados, pois ha que se considerar que estes valores sdo influen-
ciados néo apenas pelas estruturas de cada programa, mas também
e principalmente pelas dimensdes do territorio atendido e por sua
densidade populacional.
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significados: quatro ‘
conceitos em busca

de seus objetos




Esta parte sera dedicada a reflexdo sobre algumas
nogdes que, a despeito de sua centralidade no universo
da mediagao comunitaria, tém sido pouco clarificadas
pelos estudiosos do tema e pelos profissionais dire-
tamente envolvidos com a pratica. Acreditou-se que
um esfor¢o no sentido de analisar seus possiveis
significados e implica¢des contribuiria para ampliar
o conhecimento desse campo de trabalho, inclu-
sive pelos seus proprios participantes. Assim, serdo
examinados, nos proximos paragrafos, os sentidos
dos termos comunidade, mediag¢do comunitaria, saber
local e acesso a Justica, em torno dos quais se estru-
turam o pensamento e as agdes nessa area. Parte-se
da premissa de que tais conceitos definem e circuns-
crevem um campo teorico e pratico, a0 mesmo tempo
em que vao sendo moldados e redefinidos por ele.
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Diferentes analises sobre experiéncias de mediacdo comunitaria
no Brasil (Almeida, Izzo e Jonathan, 2014; Foley, 2010; Jonathan e
Abreu, 2017; Leandro e Corréa, 2009; Monteiro, Farinazzo e Silva,
2012; Strozenberg, 2011) tém mostrado que essa abordagem pode
ser muito promissora, tanto para solucionar desavencas interpes-
soais e prevenir a escalada de novos conflitos quanto para lidar
com questdes coletivas nas assim chamadas comunidades. Contudo,
como mencionado na introducéo deste livro, a compreenséao do que
seja uma comunidade esta longe de ser inequivoca, seja na litera-
tura sobre o tema, seja no discurso de quem desenvolve atividades
nesse campo. O que chama a atengio, quando se analisam as fontes
bibliograficas e o material da pesquisa, é que os sentidos atribu-
idos ao termo comunidade raramente sdo explicitados e que ele
tem sido empregado de forma genérica, como se comportasse uma
interpretacdo tnica e universal, ou fosse autoevidente e dispensasse
qualificacdes.

Como também ja visto, diversos territorios percebidos como
comunidades inspiram diferentes projetos de mediacdo. Logo, ainda
que variada, a percepcdo do que seja uma comunidade torna-se
crucial para determinar onde, como e com que propositos os projetos
serdo implementados. Ocorre que esse conceito tem produzido mais
indefinicdes do que delimitacdes e parte da dificuldade que se encon-
trou nesta pesquisa para identificar e selecionar os programas que
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seriam contemplados no levantamento derivou diretamente da falta
de clareza sobre quais espacos sociais que, para os propositos desse
campo, estavam sendo definidos como comunidades.

Quando se analisam as respostas dos programas de mediacéo
aos questionarios que serviram de base a este estudo, percebe-se
que o termo comunidade cobre diferentes territorios, estando, via de
regra, associado a favelas, periferias, pequenos municipios e bairros
pobres. Mais raramente, a palavra também é utilizada para designar
grupos indigenas, populag¢des ribeirinhas ou quilombolas. No limite,
comunidade pode ser concebida até mesmo como sindnimo de socie-
dade civil, dependendo da populagio abrangida pelo projeto’. Na
literatura sobre mediacio comunitaria nota-se também a tendéncia
a nomear como comunidade as regides desfavorecidas e a adotar a
expressao sem problematizar seu alcance. Excepcionalmente, alguns
autores chegam a refutar a associacdo entre comunidade e contextos
de escassez, sugerindo que qualquer segmento social pode constituir
uma comunidade, quando se trata da mediagao. Uma dessas autoras
¢ Vera Leonelli, fundadora e coordenadora do programa Juspopuli
Escritorio de Direitos Humanos, que propde o conceito de mediacdo
popular com o intuito de desvincular a mediacido comunitaria de
territorios e grupos sociais especificos. Para ela, comunitaria seria
toda a mediacéo realizada

fora do ambito juridico-judicirio, em comunidades diversas,
independentemente da condicdo socioecondémica e cujos
mediadores podem ou néio integrar instancias formais da
justica. (Leonelli, 2016)

A mediagéo popular, por sua vez, representaria a vertente da
mediagdo comunitéria voltada para o que ela chama de comunidades
caracterizadas pela ocupacao desordenada do espaco (idem).

¥ £ o caso, por exemplo, dos programas desenvolvidos por forcas policiais, des-
critos acima, no Capitulo 4 da Parte L. Sob o titulo “Mediacdo Comunitaria”, tais
programas atendem a toda a populagéo das cidades em que estao sediados.
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Outra autora que também contesta um recorte exclusivamente
centrado nos territorios da pobreza e da excluséo, para citar mais
um exemplo, é Ariane Gontijo Leandro. Ao analisar os programas
de mediagido comunitaria voltados para a reducdo da violéncia em
Minas Gerais, ela defende a ideia de que esse campo deve ser consi-
derado em sua dimensao filoséfica e ndo por seus aspectos praticos

e empiricos. Para ela, a mediagdo comunitaria, em sua esséncia,

se reproduz pela acdo comunicativa cotidiana, onde o cerne
da questdo é mediado pelo entendimento e pela relagio/
interacdo com o espaco social, o que ndo quer dizer ‘regiao
especifica’ e que ultrapassa a no¢do de comunidade como

territorio... (Leandro, 2016)

Embora Leonelli e Leandro nio cheguem a fornecer exemplos
de praticas distintas de mediacdo comunitaria ou outras visdes
de comunidade e acabem se debrugando também sobre projetos
voltados para o universo popular, suas ideias se destacam em relagio
as de grande parte dos autores e autoras que abordam essa tema-
tica, ao reivindicarem uma compreensiao mais ampla do conceito
em questao.

Em sua anéalise dos Balcdes de Direitos,?* Mauro Abdon Gabriel,
um dos poucos autores a problematizar o conceito, chega a propor
a substitui¢do do termo comunidade pela palavra localidade, refe-
rindo-se as favelas contempladas pelo projeto. O autor justifica sua
posic¢do afirmando que o uso do termo comunidade s6 se aplicaria a
esses territorios se e quando fosse possivel perceber uma identidade

%O Balcao de Direitos, ja extinto, foi um projeto de acesso a justica e mediacéo de
conflitos para populacdes de baixa renda, criado em 1996 sob a coordenacio da
ONG Viva Rio. Surgiu na cidade do Rio de Janeiro, em resposta a demanda de um
grupo de 25 moradores de favela por projetos de assisténcia juridica. A iniciativa
foi posteriormente expandida enquanto politica ptblica para mais 17 estados do
Brasil e é apontada como um dos principais precursores do campo da mediagio
comunitaria no pais.
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em torno de problemas que, mesmo sendo aparentemente indi-
viduais, s6 poderiam ser solucionados por meio de uma atuagéo
organizada (Gabriel, 2001).

Essa acepcao focada no coletivo parece aproximar-se da defini¢do
expressa no texto de avaliagdo, elaborado pelo ISER, por demanda
do Ministério da Justica, de um dos mais destacados projetos de
mediacdo comunitaria — o Justica Comunitaria. Contudo, no texto
em questao, a ideia de comunidade néo esta referida somente a
problemas vividos coletivamente, mas pressupde uma identidade
preexistente em torno de interesses e preocupagdes comuns, rela-
tivos a localidade.

No ambito desta pesquisa, é importante indicar que o uso
das palavras comunidade e comunitario se refere a conceitos
diretamente relacionados com grupo de pessoas unidas por
elementos identitarios relativos a moradia e cidadania e de
interesses comuns, na composi¢éo do espago que habitam,
estabelecendo, entre si e com demais atores sociais, relacdes
sociais multiplas. (ISER/SRJ/M]J, 2012)

Para ilustrar a riqueza semantica do termo comunidade, ja que
se busca aqui incrementar a reflexio sobre o conceito que estrutura
o universo desse tipo de mediacéo, pode-se invocar outros sentidos,
alheios a esse dominio, incorporados a linguagem corrente — todos
eles dissociados de critérios territoriais ou de renda. Basta lembrar,
por exemplo, de referéncias a comunidade judaica e as comunidades
formadas nas redes sociais, ou organizadas em torno de interesses
especificos, como a comunidade académica ou comunidades reli-
giosas. Ao longo do tempo, observa-se também uma variedade de
significados atribuidos a essa nocio, encarnada em diferentes expe-
riéncias, tais como, no século XIX, as comunidades utopicas e, ja
no século XX, as comunidades hippies, as Comunidades Eclesiais
de Base e as comunidades alternativas.

Na literatura sociologica, da mesma forma, o conceito de comu-
nidade recebeu multiplas interpretacdes. Logo, os distintos usos do
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termo no terreno da mediacdo comunitaria ndo chegam a surpre-
ender, pois expressam bem a amplitude conceitual da palavra. No
entanto, como ja foi mencionado antes, o que chama a atencio
nesse terreno ¢é a falta de esclarecimento sobre o sentido em que o
conceito é utilizado, ou seja, é a estruturacio de um campo ancorado
em uma nocao cujos significados nio sao explicitados. Mais do que
isso, nota-se que o emprego irrefletido dessa nogéo acaba impedindo
a analise e o debate em torno do proprio entendimento do que seja
uma media¢do comunitaria.

Em um texto intitulado Conceitos de comunidade, local e regido:
inter-relacdes e diferenca, Cecilia Peruzzo e Marcelo Volpato (Peruzzo
e Volpato, 2009) resumem os diversos sentidos que o conceito de
comunidade adquiriu nos trabalhos de diferentes autores classicos
como Ferdinand Tonnies, Max Weber, Martin Buber, entre tantos
outros, assim como em textos mais contemporaneos, como 0s de
Manuel Castells e Zygmunt Bauman. Sem a pretensiao de mapear
uma discussdo tao extensa e apenas com o propoésito de ilustrar a
variedade de interpretacdes possiveis, vale seguir o percurso de
Peruzzo e Volpato. Eles destacam na obra de Weber uma associagio
da ideia de comunidade a fundamentos afetivos, emotivos e tradi-
cionais que gerariam o sentimento de formar um todo. Ténnies,
por sua vez, evocaria lacos de sangue e aproximacdo espacial e
espiritual, conectados a uma vontade comum, a compreensio, ao
direito natural, a lingua e a concérdia. Para Tonnies, lembram os
autores do texto, a base da vida comunitéria seria a comunhio de
pensamentos e ideias, que poderia resultar de lagos de parentesco,
de vizinhanca ou de amizade. Ja4 Martin Buber teria identificado a
comunidade a propria vida, em seu sentido mais libertador, também
vinculado a uma vontade comum e & comunhio de ideais, mas nio
necessariamente a partir de lagos de sangue ou por demarcacdes
territoriais. Mais recentemente, seguem Peruzzo e Volpato, Bauman
analisa o conceito de comunidade por sua capacidade de resgatar
sensacdes de solidariedade e vida em comum, remetendo a ideia de
seguranca face a hostilidade do mundo moderno. Por fim, Castells
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mencionaria a individualizagio e a atomizacido do mundo globali-
zado, contra as quais a comunidade seria vivida como espaco de
pertenca, a exemplo dos movimentos urbanos que produzem iden-
tidades legitimadoras, de resisténcia ou voltadas para projetos de
transformacéao. Nota-se que varios desses autores evocam elementos
de solidariedade, comunhéo, identidade, afetividade e proximidade,
também pressupostos, como se vera adiante, nas visdes expressas na
literatura sobre mediagdo comunitaria e nas afirmacdes dos parti-
cipantes da pesquisa.

O texto sobre esse tema que talvez traga mais subsidios para
esta reflexdo é um artigo da antropéloga Patricia Birman deno-
minado Favela é comunidade? Em sua analise, a autora faz uma
reflexdo muito singular sobre o termo comunidade, em diadlogo com
concepgdes centradas nas esferas social ou territorial. A palavra
comunidade, quando utilizada para designar favelas e periferias,
diz a autora, ndo descreve apenas um espaco social mas funciona
sobretudo como um recurso semantico, adotado por diferentes
agéncias, como governos, ONGs, associacdes locais e pela propria
populacdo, de acordo com os interesses e necessidades circunstan-
ciais de cada um. Os sentidos atribuidos a esse vocabulo nio sio,
portanto, neutros ou isentos, pois dependem de quem fala e com
que propositos. Mais do que isso, as circunstancias em que o termo
é acionado produzem desdobramentos concretos, seja reforcando
percepcdes prévias sobre territorios pobres ou periféricos, seja mobi-
lizando resisténcias a visdes estigmatizantes (Birman, 2008).?!

Em resumo, a palavra comunidade, quando referida as regides
de pobreza, acaba funcionando, frequentemente, como um eufe-
mismo que busca amenizar, embora sem grande sucesso, os sentidos
estigmatizadores que associam o termo favela ao lugar da criminali-
dade violenta, da desordem e da degradacdo. Ademais, comunidade

alude a ideias e valores que legitimam certas formas de intervencéo

#1 Essas reflexdes também se aplicariam ao uso de termos como favela ou periferia,

os quais também carregam ambivaléncias, embora com implicacdes distintas.
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governamentais ou nao governamentais e seu emprego, nesses casos,
estd intimamente articulado a processos exégenos de identificacido
e de interferéncia.

Por outro lado, o termo comunidade também mobiliza resistén-
cias, por parte dos moradores, a visdes depreciativas que acabam por
segregar e condenar simbolicamente os territérios em que habitam.
Conforme a autora, uma das maneiras de resistir aos sentidos depre-
ciativos e de identificar positivamente as favelas como comunidades
diz respeito as tradicoes locais, isto é, ao resgate de valores ligados a
cultura, ao respeito e a harmonia, entre outros. Na mesma dire¢ao, o
sentimento da proximidade, da vida em comum, permitiria circuns-
crever a ideia de comunidade com base na riqueza de experiéncias
diversificadas, afastando assim as visdes dualistas que cristalizam
as fronteiras entre o mundo da favela, supostamente uniforme, e o
mundo do asfalto.

O leitor ou leitora poderia se perguntar: mas essas regides nio
sdo, de fato, cenarios de violéncia e criminalidade? Sim, algumas
(e ndo todas) vivem um cotidiano de tiroteios, ilegalidades e bruta-
lidades. Isso néo significa, contudo, que a vida nesses locais se
resuma a essa dimensido. Ha também, mesmo nos territorios mais
conflagrados, outras realidades que se sobrepdem a do crime e dos
conflitos armados. O inventario pode ser ilimitado: vida familiar,
arte, trabalho, cultura, comércio, empreendedorismo, espirituali-
dade, reciprocidade, conhecimento, festividades, celebracdes etc. O
fato é que quando se seleciona um aspecto, em detrimento de tantos
outros possiveis, para caracterizar determinada realidade, produz-se
um olhar simplificador e cego para a complexidade das potenciali-
dades humanas. Produz-se, em suma, uma versao limitada, parcial
e incompleta, que toma a parte pelo conjunto e institui, assim, um
recorte totalizador.

Nesse aspecto, é preciso ressaltar, hd um esfor¢o notavel entre
os programas de mediacdo comunitaria em reconhecer as distintas
potencialidades das areas em que atuam, sendo esse um preceito
importante do trabalho que realizam, ainda que muitas vezes
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eles acabem homogeneizando as
Ha um esforco notavel

entre os programas de

mediacdo comunitaria

em reconhecer as distintas

tarde. potencialidades das areas
Nao hé, todavia, no plano geogra- em que atuam, ainda

fico, moral ou cultural, para retomar que muitas vezes eles

a argumentac¢io de Birman, um acabem hpmogenelzando
as comunidades,
a0 pressuporem uma

] ] } identidade prépriae
conceito de comunidade. Ele esta singular de seus habitantes

comunidades, ao pressuporem uma
identidade propria e singular de seus
habitantes, tal como se vera mais

territério onde se possa ancorar
previamente e de forma objetiva o

referido a um leque de percepcdes
sobre lugares, sendo, portanto,
instavel e intercambiivel. Uma comunidade néo se define como
elemento objetivo, apreensivel por observacio externa, mas pelas
apropriacdes, conscientes ou inconscientes que se facam dele. Em
outras palavras, é o proprio observador que, em boa medida, cons-
titui o objeto no ato de defini-lo.

Retornando ao universo da mediacdo comunitaria, percebe-se
que além de associado implicitamente a regides marcadas pela
pobreza, o sentido da palavra comunidade, tal como empregada na
maioria das vezes, reproduz algumas das percepcdes dos autores
classicos mencionados anteriormente. Parte das respostas ao ques-
tionario baseia-se no pressuposto de que os individuos que compdem
uma comunidade comungam uma ideia de pertencimento e consi-
deram-se integrantes de uma mesma totalidade. Quando isso néo
acontece e a comunidade se mostra fragmentada, a mediagdo comu-
nitaria cumpre, exatamente, a funcio de “restaurar” esse todo que
perdeu ou reduziu sua coesdo. “Comunidade significa um grupo
de pessoas que compartilnam de uma caracteristica comum, uma
‘comum unidade’, que as aproxima e pela qual sdo identificadas”,
diz um texto didatico do Ministério da Justi¢a (Neumann, 2004), no
intuito, pouco comum, de explicitar o conceito.

A ideia fica ainda mais clara em outro paragrafo do texto:
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... neste trabalho, a denominacdo comunidade sera atribuida
aqueles agrupamentos humanos que vivem na mesma loca-
lizacdo geografica e que, nesta condicio, tendem a partilhar
dos mesmos servicos (ou da auséncia deles), problemas,

codigos de conduta, linguagem e valores. (Idem)

Essa premissa se expressa de diversas maneiras, como, por
exemplo, na ideia de que mediadores que habitam os territorios
onde ocorrem os programas tém melhores condi¢cdes de conhecer
e manejar a cultura local, provavelmente inacessivel a agentes
externos. A nocdo, presente na literatura e em muitas respostas do
questionério, de que a resolu¢io de conflitos, individuais ou cole-
tivos, leva ao fortalecimento, ao protagonismo e a emancipacio
das comunidades decorre também dessa perspectiva que tende a
totalizacdo. Pressupde-se, nesse caso, que, para além das questdes
de interesse coletivo, o que afeta um individuo ou um grupo familiar
produzira também algum impacto no conjunto da populacéo local.
Mais do que isso, presume-se que exista, da parte dessa populacio,
o sentimento de pertencer a um todo e o desejo ou a expectativa de
fortalecer os vinculos sociais que conformam esse todo.

De fato, a experiéncia comum de construir a vida em espacos
marcados pela exclusdo e o enfrentamento de condi¢des locais
adversas, assim como o acesso reduzido a direitos e beneficios dispo-
niveis para outros segmentos da popula¢io, pode engendrar uma
gramatica social comum em diversos aspectos e aspiragdes gerais em
torno de determinadas necessidades. Isso néo significa, entretanto,
que as chamadas comunidades se constituam como blocos homo-
géneos, indiferenciados, ou que néo partilhem também os codigos
em que se estruturam outros grupos sociais. Basta imaginar que
entre dois jovens situados em posigdes sociais opostas ha muito
mais em comum, a despeito das diferencas que os separam, do que
entre cada um deles e seus parentes idosos, por exemplo. O mesmo
pode-se dizer em relacédo a visdes politicas, interesses culturais ou

afinidades estéticas, para citar apenas alguns exemplos. Em torno
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desses topicos é possivel identificar tantas aproximacdes e distan-
ciamentos entre os moradores de favelas e “do asfalto”, ou entre
habitantes de comunidades e outras areas urbanas, quanto em cada
um desses espagos separadamente.

As fronteiras dos territorios sdo frequentemente fluidas e, muitas
vezes, de dificil demarcacio. E evidente que, em grande parte do pais, ha
gritantes desigualdades entre 4reas ricas e pobres, entre reas “centrais”
e “periféricas”. Todavia, ao lado da segregacio social, cultural e espacial,
existe também uma dimensao de continuidade, o que torna dificil,
algumas vezes, distinguir, por exemplo, as favelas do seu entorno,
o qual, por sua vez, guarda contiguidades com bairros pobres e com
outros um pouco menos pobres e assim sucessivamente. Em suma, as
distingdes estdo em toda parte assim como as identidades. Os senti-
mentos de pertencimento convivem, portanto, com percepcdes de
distanciamento e, muitas vezes, com o desejo de diferenciar-se daqueles
que estio mais préximos. E muito provavel que quem habita as areas
privilegiadas de uma cidade perceba as moradias que circundam uma
favela como parte da propria favela. No entanto, objetiva e subjetiva-
mente, essa pode nao ser a experiéncia de seus ocupantes. Eles podem
mobilizar varios signos de distingao no esforco de se diferenciar dos
“favelados”, assim como podem receber tratamento diferenciado dos
o6rgaos publicos, ter ou deixar de ter acesso a servicos, ou escapar das
regras impostas por traficantes, milicianos e policiais.

Essas consideragdes sobre diferencas e desigualdades sdo, na
verdade, um convite para ampliar a reflexdo sobre o conceito de
comunidade, ja que, como foi dito, apesar de essa no¢ao fundar e dar
sentido ao campo da mediagao comunitaria, ela raramente é tomada
como objeto de debate. Viu-se que a palavra comunidade é usada,
com frequéncia, como sindénimo de favela ou de areas pobres — o
que poderia dar lugar, como sugerem alguns autores, ao conceito de
mediacdo popular (Leoneli, 2016). Ao mesmo tempo, a forma como
esse termo € utilizado, pressupondo a existéncia de identidades parti-
lhadas, leva a crer, incorretamente, que mediacdo comunitaria diz
respeito exclusivamente a conflitos coletivos. Contudo, se o critério
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identitario fosse tomado como referéncia, as acdes ndo se restrin-
giriam a contextos de pobreza, ja que outros segmentos sociais,
como ja foi mencionado, também formam comunidades com base
em identidades ou interesses comuns.

Considerando que um dos objetivos enunciados pelos programas
¢ fortalecer e emancipar as comunidades, ndo ¢ dificil perceber,
diante do que foi dito até aqui, as multiplas implicacdes dos usos
dessa nocao. O tema sera revisitado adiante, mas, por ora, vale
concluir este topico com algumas indagacoes, para deixar em aberto
o percurso reflexivo: qual ou quais os sentidos de comunidade que
melhor correspondem aos objetivos da mediag¢do comunitaria? Quais
os efeitos praticos do uso da nogéo de comunidade associada a terri-
torios pobres? Que entendimentos sobre esses territorios embasam
tal associacdo?

Vale mencionar, por fim, a titulo de exemplo, uma adverténcia
contida no ja referido documento de avaliagdo do programa Justiga
Comunitaria, realizado pelo ISER. O trabalho aponta possiveis
embaracos que, se o que foi dito até aqui faz sentido, poderiam ser
esclarecidos e mitigados caso o conceito de comunidade fosse objeto

de reflexdo e debate, no ambito da mediagdo. Diz o texto:

... ao caracterizar os locais atendidos como ‘comunidades’,
o Programa Justica Comunitaria pode contribuir, parado-
xalmente, para o fechamento e a homogeneidade cultural
desses grupos (...) pois o risco seria a reproducéo de visoes
preconcebidas da comunidade atendida, posto que nédo
raro as iniciativas de criacdo de nucleos partem de agentes
externos a elas. (ISER, 2012)
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Para realizar a pesquisa que resultou nesta publicacio, partiu-se do
pressuposto de que existia, no universo da mediagio de conflitos,
uma area especifica identificada como mediagdo comunitaria, que
englobaria defini¢des e praticas proprias. Acreditou-se, seguindo as
indicacoes da literatura especializada e dos programas mapeados,
que a mediacdo comunitaria teria caracteristicas particulares que a
diferenciariam, ainda que parcialmente, de outras subareas como as
mediacoes empresarial, familiar, condominial, ambiental etc. Neste
topico procurou-se, entdo, compreender de que forma esse conceito
é tratado por diferentes autores e 0 modo como os programas iden-
tificados no curso da pesquisa definiam a natureza de seu trabalho,
isto é, como o distinguiam de outras formas de intervencéo e de
outras subareas da mediacdo de conflitos.

Embora a literatura sobre o tema revele um esforco para
descrever e avaliar a mediacdo comunitaria, percebe-se que essa
tarefa reflexiva tanto produziu consensos sobre certos principios
e métodos quanto provocou dissonéncias em torno do modo de
defini-la. Constatou-se, da mesma forma, que as diferentes inicia-
tivas mapeadas pela pesquisa orientam-se por pressupostos e
fundamentos bastante diversos, ou lhes atribuem pesos e valores
diferenciados em suas autodescrigdes.

A partir da solicitacdo contida no questionario utilizado pela
pesquisa para que os respondentes caracterizassem a mediagao
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comunitaria, foi possivel identificar quatro grandes principios com
base nos quais as institui¢des produzem suas defini¢des. Tais princi-
pios, vale ressaltar, nem sempre sdo mutuamente excludentes e, com
frequéncia, sobrepdem-se ou articulam-se uns aos outros. Assim,
como se vera em seguida, a mediacdo comunitaria tanto pode ser
definida pelo local de atuacdo do projeto e pela procedéncia dos
mediadores quanto pelos objetivos a serem alcancados ou pelos
tipos de conflito a serem tratados. Foi registrada, por fim, uma dltima
forma de descri¢io da mediacdo comunitaria baseada em fatores
inespecificos, que nao permitem distingui-la da mediacdo no seu
sentido amplo.

O TERRITORIO COMO BASE

O local onde as mediacdes acontecem constitui um critério
frequentemente utilizado nas defini¢des apresentadas pelos
programas, os quais reconhecem a mediacdo comunitaria como
aquela realizada “em comunidades”. As respostas abaixo expressam
essa perspectiva e ilustram ainda a observacio feita anteriormente
a respeito da pressuposicio de que esse termo comporte um sentido
autoevidente.

E a possibilidade de resolugdo de conflitos por pessoas da
propria comunidade e na comunidade. [PROGRAMA DA

REGIAO NORDESTE |

[E] vocé na sua comunidade ter capacidade de mediar os
conflitos para ajudar as pessoas no dialogo, para elas resolverem

seus conflitos. [PROGRAMA DA REGIAO CENTRO-OESTE |

# Para preservar o anonimato das respostas, os programas serdo identificados,
neste texto, somente pela regido do pais em que estéo situados.
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Como ja se viu anteriormente, a compreensao do que seja uma
comunidade pode ser determinada pelo olhar de quem se dispoe
a executar algum tipo de intervencdo. Além disso, sdo bastante
variados os contextos que os programas analisados neste estudo
delimitaram como areas de atuacdo. Assim, o critério geografico
parece insuficiente para caracterizar, por si s6, a especificidade
da mediacdo comunitaria. Nao por acaso, essa referéncia aparece
frequentemente acoplada a um segundo pardmetro, igualmente
relevante na definicdo da mediacdo comunitaria e que diz respeito
a procedéncia dos mediadores, como se vera em seguida.

QUEM MEDEIA

E bastante comum os programas identificados pela pesquisa
exporem suas defini¢des do que seja a mediacdo comunitaria, enfati-
zando o papel dos mediadores locais, por meio do lema desenvolvido
pelo programa Justica Comunitéaria: “[é aquela que acontece] na
comunidade, para a comunidade e pela comunidade”. Vale salientar
que essas palavras, com pequenas variacdes, foram utilizadas por
onze dos entrevistados em suas defini¢des e que além destes, varios
outros respondentes manifestaram-se de modo semelhante, mesmo

que com termos distintos, como mostra o exemplo a seguir:

O fato de que o mediador sera, na maior parte das vezes,
uma pessoa da propria comunidade, conhecedora da
linguagem e das realidades ali existentes facilita o estabe-
lecimento de confianca no procedimento. [PROGRAMA DA

REGIAO NORDESTE |

Como se pode ver nas mencdes acima, a importancia de um
mediador que seja também morador dos territérios abrangidos se
deve, sobretudo, ao pressuposto de que o sucesso das mediagdes
esta condicionado ao fato de elas serem conduzidas por um “igual”.
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A centralidade do papel desempenhado por esses mediadores sera
analisada mais a frente, no topico relativo ao “saber local”. Por
ora, importa registrar que a recorréncia com que os projetos aqui
contemplados mobilizaram o mote na comunidade, para a comuni-
dade e pela comunidade revela a influéncia que a iniciativa criada no
Distrito Federal exerce, até hoje, em todo o pais. O programa Justica
Comunitéria tornou-se uma politica publica de &mbito nacional, na
primeira década deste século, como parte do Programa Nacional
de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci), instituido pelo
Ministério da Justica. Gragas a isso, ele experimentou durante certo
periodo uma expanséo em dmbito nacional, o que certamente contri-
buiu para influenciar outras iniciativas que o sucederam.
Enquanto as definicdes baseadas no territério e na origem dos
mediadores e mediadoras sdo evocadas com muita frequéncia, de
forma articulada, um terceiro principio definidor ancora-se prefe-
rencialmente nos resultados dos programas, ainda que isso nio
signifique o completo abandono de outros elementos explicativos.

0S OBJETIVOS COMO CRITERIO

Examinando-se as defini¢des baseadas em metas e resultados,
percebe-se que todas elas se ancoram basicamente em uma expec-
tativa de transformacio social, como sugerem as defini¢oes abaixo:

O que torna a mediagdo comunitaria néo é o fato de ela acon-
tecer na comunidade apenas, mas sua capacidade de promover
mudancas na comunidade, no sentido da constru¢io de uma
cultura de paz. [PROGRAMA DA REGIA0 NORDESTE |

Mediacdo Comunitaria é quando se consegue empoderar
a comunidade para que ela possa, entre seus membros,
resolver conflitos inerentes aquela coletividade. [PROGRAMA

DA REGIAO NORDESTE |
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Conforme aponta Glaucia Foley (s/d), entre as muitas abordagens
relativas a mediagdo comunitaria, existe certo consenso de que essa
pratica ndo se resume a uma “técnica de resolucédo de conflitos”,
sendo também e sobretudo um importante instrumento de trans-
formacédo e emancipacio coletiva.

E nesse sentido que a mediacio comunitaria vem sendo consi-
derada, tanto por seus praticantes como pelos autores que refletem
sobre o tema, um recurso para a efetivacao dos principios democra-
ticos. Fala-se com frequéncia em concretizagéo da democracia (Sales,
2016), fortalecimento da cidadania, inclusio social (Spengler, 2013;
Foley, 2010), efetivacédo de direitos ameacados ou violados (Lioneli,
2016) e empoderamento das comunidades. Esses seriam, via de regra,
alguns dos objetivos centrais da media¢do em seu viés comunitario.

Porém, se esses propoésitos sao convergentes, os caminhos consi-
derados adequados para alcanca-los nem sempre coincidem. Na
visdo de Glaucia Foley, por exemplo, para que a pratica da mediagao
seja efetivamente comunitaria e néo se limite apenas a um meio de
resolucdo de conflitos, é fundamental que ela esteja articulada a
outras agdes, de carater igualmente comunitario. Seria imprescin-
divel, nesses termos, agregar a essa pratica duas outras iniciativas
que ela denomina como educagéio para direitos e animacao de redes
sociais. A primeira teria um objetivo pedagogico de, entre outras
coisas, informar os cidaddos sobre o funcionamento das instituicdes
do Judiciario de modo a que eles pudessem conhecer melhor seus
direitos e os meios para exercé-los. A segunda buscaria fomentar a
mobilizagdo popular no sentido de identificar possiveis demandas
coletivas, a partir dos conflitos mediados, identificando potencia-
lidades locais e estimulando a criacdo de redes de solidariedade.
Somente calcada no tripé formado pela mediagio, pela educacio
para direitos e pela animacéo de redes, a chamada mediagido comu-
nitaria transcenderia os beneficios da solugao de disputas, atingindo

uma dimensdo mais ampla de transformacéo social.
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A Media¢do Comunitaria esta inserida em um ciclo virtuoso
que ostenta os seguintes componentes: a) conhecimento da
comunidade e da rede social (por meio do mapeamento e
da educacdo para os direitos); b) criagdo de novas conexdes
na comunidade entre si e com as institui¢des (por meio da
animacéo de redes sociais); c) transformacio das relacdes
individuais, sociais e institucionais (por meio do desenvol-
vimento de novas habilidades e técnicas de comunicacéo:
a mediacdo comunitaria); d) desenvolvimento comunitario
com coesdo, autonomia e emancipacio social (resultado de
todo o processo de construgdo da mediacdo comunitaria).
(Foley, s/d)

Ja para outros autores, como Landim e Gondim (2014), a possibi-

lidade de solucionar conflitos, por si s6, faz da mediagio comunitaria

um instrumento de ampliacio da experiéncia democratica, na medida

em que oferece acesso a justica as populacdes de baixa renda. Esses

autores, assim como uma parte dos que escrevem sobre o tema e atuam

nesse campo, percebem uma conexao quase automatica entre a pratica

da mediacao comunitaria e os ambicionados objetivos de transfor-

magao social. Para eles, ao oferecer respostas adequadas aos conflitos

por meio de solucdes elaboradas pelas proprias pessoas envolvidas, a

mediacdo seria capaz de promover o empoderamento da comunidade,

a efetivaco da cidadania, a pacificagdo e a inclusio social.
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Devido a esse empoderamento é possivel afirmar que
a mediacdo comunitaria efetiva a dignidade da pessoa
humana e o acesso a justica ao promover nas comunidades
a mediagdo como instrumento igualitario e solidario como
forma de auxilio aos que dela necessitam. A media¢io comu-
nitaria é uma politica pablica que exerce func¢do humana e
pacifica ao construir cidadania e fortalecer valores morais.
Assim, esse método consensual de resolu¢io de conflitos
proporciona uma restauracio da cultura de paz na comu-
nidade. (Landim e Gondim, 2014)
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Ja autores como Mauro Abdon Gabriel (2001) sugerem que essa
perspectiva pode se mostrar limitada, dada a discrepancia entre os
fins e os meios. Em uma coletanea de artigos sobre a experiéncia do
Balcao de Direitos, o autor indaga, por exemplo, sobre a probabili-
dade de as atividades propostas por aquele programa alcangarem de
fato os objetivos almejados. Ele conclui que a expanséo da cidadania,
meta principal do projeto, s6 pode ser verdadeiramente atingida com
uma atuacdo voltada para a ampliacdo dos direitos coletivos. Para
ele, sdo esses direitos que encerram uma capacidade transformadora
da realidade social e, por isso, mereceriam ser o foco das mediacoes
realizadas. Assim, segue o autor, as atividades do Balcao de Direitos
deveriam voltar-se para as demandas comuns aos moradores das
localidades atendidas, para as discussdes politicas e judiciais e ndo
apenas para a resolucio de conflitos interpessoais.

A despeito dessas diferentes visdes, é possivel perceber que a
pratica da mediagdo comunitaria esta, por vezes, atrelada a metas
bastante desafiadoras, cujo alcance exige transformacdes profundas
e estruturais, que vdo muito além de conquistas individuais. E certo
que diversos programas analisados pela pesquisa expressam metas
bem mais modestas e perfeitamente condizentes com seus métodos

de acdo, como por exemplo:

« Minimizar os conflitos entre os moradores, melhorar a
convivéncia entre vizinhos. [PROGRAMA DA REGIAO

SUDESTE ]

« Promover meios pacificos de administracdo de conflitos
em niveis interpessoais, comunitarios e institucionais,
que contribuam para minimizar, prevenir e/ou evitar que
estes se desdobrem em situacdes de violéncias e crimina-

lidade. [PROGRAMA DA REGIAO SUDESTE |

« Estabelecer uma estratégia de solucao de conflitos, esti-
mulando o didlogo entre as partes. [PROGRAMA DA

REGIAO NORDESTE |
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« Fortalecer os servigos prestados pela Defensoria Publica
do Estado (...), aproximando a instituicdo da populagao,
garantindo a cada cidaddo o acesso a servicos juridicos

gratuitos. [PROGRAMA DA REGIAO SUDESTE ]

Outros projetos, porém, estabelecem objetivos mais ambiciosos

Ccomo:

« Promover o principio constitucional da cidadania (...) e
disseminar praticas voltadas a prote¢éo de direitos funda-
mentais e acesso a cultura e a justica. [PROGRAMA DA

REGIAO NORDESTE ]

- Incentivar (...) a apropriagdo pela comunidade das
questdes que vive, assumindo a sua autogestio a partir
dos principios da mediagdo. [PROGRAMA DA REGIAO
CENTRO-OESTE ]

« Promover... a democratizagio da justiga, (...) despertar
a cidadania e autonomia e promover a inclusio e a paz

social. [PROGRAMA DA REGIAO SUDESTE |

Nesses casos, seria pertinente indagar, como faz o autor do
texto sobre o Balcio de Direitos, se as agdes proporcionadas pelos
programas analisados serdo efetivamente capazes de alcancar as
metas ambicionadas, lembrando que, segundo os dados colhidos na
pesquisa, os principais conflitos mediados por esses projetos sdo de
natureza interpessoal, relacionados sobretudo a questdes de familia
e de vizinhanca. Qual seria, pois, o real alcance dessas atividades
e que potencial elas teriam para atingir os fins a que se destinam?
Ademais, que mecanismos de monitoramento ajudariam a avaliar
os efeitos concretos das atividades implementadas, de forma que o
campo da media¢io comunitaria pudesse avaliar melhor suas possi-
bilidades e limitacoes?

Outro objetivo que também define, por vezes, a mediagao comu-
nitaria é aproximar os 6rgaos de justica das populagdes pouco
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assistidas pelo Judiciario. Um dos entrevistados, por exemplo, definiu
a mediacdo comunitaria nas seguintes palavras:

[Mediagdo comunitaria significa] empoderamento das
partes, humanizagdo do sistema, aproximar o judiciario

da popula¢do. [PROGRAMA DA REGIAO CENTRO-OESTE]

Esses esforcos de aproximacdo estdo diretamente ligados ao
principio da promocdo do acesso a justica que constitui a razdo
de ser de varios programas, conforme os textos e as respostas aos
questionarios. Dada sua importancia, esse tema foi tratado separa-
damente, mais adiante em topico especifico.

OS CONFLITOS COMO MEDIDA

Embora menos recorrente, outro critério usado para definir a
mediacdo comunitaria é aquele que a caracteriza pelo tipo de conflito
tomado por objeto. Foram contabilizados apenas quatro programas
que, na defini¢do de seus representantes, dissociavam a mediacéo
comunitaria dos territorios onde ela acontece, das pessoas que a
realizam e dos objetivos pretendidos, passando a atribuir centrali-
dade aos conflitos abordados. Nesses casos, a mediacio comunitaria
estaria exclusivamente relacionada a disputas que dizem respeito
a coletividade.

A Media¢do Comunitaria ndo é aquela que acontece
simplesmente dentro de uma comunidade. O que define
a mediagdo comunitaria é o objeto da mediagao. Questdes
que digam respeito a comunidade como um todo ou a uma
parcela significativa dela. Exemplo: Falta de coleta de lixo:
a comunidade possa se mobilizar para convocar represen-
tantes do poder publico para resolver. Pensio alimenticia
ndo caracteriza, por exemplo, uma mediag¢do comunitaria.
[PROGRAMA DA REGIAO NORDESTE |
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Dois outros programas apresentam critérios ainda mais especi-
ficos ressaltando que a media¢io comunitaria se define por abordar
conflitos coletivos ligados principalmente ao poder publico.

Uma mediagdo comunitaria se caracteriza por conflitos, em
geral, com poderes publicos ou em razéo da falta de atendi-
mento da comunidade pelas politicas ptblicas. [PROGRAMA

DA REGIAO SUDESTE ]

Alguns autores que se debrucaram sobre o tema também parti-
lham a mesma visdo. Ana Isoldi (2016), por exemplo, designa como
“mediacdo social comunitaria” a iniciativa que se propde a ser um
veiculo de didlogo social para o exercicio da cidadania e construgéo
de politicas publicas. Nessa perspectiva, um dos objetivos impor-
tantes da mediac¢do comunitaria seria o de restabelecer e fortalecer
a relacdo entre individuos, grupos sociais e o Estado.

Em artigo voltado para a experiéncia do Programa de Mediacéo
de Conflitos de Minas Gerais, Ronan Ramos Jr. (2016) relata que a
instituicdo estruturava seus servicos de mediacdo em dois eixos
distintos: um deles chamado de “mediacdo atendimento” e outro
nomeado como “media¢do comunitaria”. O primeiro destinava-se a
orientagdo sobre acesso a direitos e servigos, bem como a mediacio
de conflitos familiares, de vizinhanca e trabalhistas, entre outros. Ja
amediacdo comunitaria destinava-se apenas aos conflitos que envol-
vessem um conjunto de pessoas ou organizagdes da comunidade.
Isso néo significa que casos individuais ndo pudessem, segundo o
autor, dar origem a uma mediacdo de carater comunitario. Para ele,

entretanto, esses dois eixos nédo se confundem, pois

A coletivizagdo das demandas acontece quando os casos
individuais, na mediacdo atendimento, sdo recorrentes e
sempre que uma demanda individual é percebida em sua
complexidade como sendo de &mbito coletivo. (Ramor Jr.,
2016)
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O COMUNITARIO INDEFINIDO

Como foi dito antes, ao definir a mediacdo comunitaria, os
gestores de varios programas utilizaram critérios que nao permitem
distingui-la de outras modalidades de mediacdo, como expressam
as declaracdes a seguir:

E um método informal de resolucio de conflitos entre duas
ou mais pessoas, que se desenvolve de forma pacifica, cola-
borativa e voluntaria, contando com o auxilio de um terceiro
imparcial, o MEDIADOR. Este facilita a comunicacdo entre
os interessados, guardando sigilo do que lhe foi confiado,
auxiliando-os a criar opg¢des para se chegar a uma solucéo
que seja boa para ambos. (...) mediar é ter sobre a vida um

novo olhar. [PROGRAMA DA REGIAO SUDESTE ]

Uma interven¢ado por um terceiro imparcial mediante o
didlogo entre as partes sobre o conflito existente entre eles.
[PROGRAMA DA REGIAO NORDESTE |

Esse dado pode ser compreendido de maneiras distintas: por
um lado, é possivel que esses programas pressuponham que, ao
solucionar conflitos individuais pela via do didlogo promovido pela
mediagio, toda a comunidade sera positivamente afetada. Por outro,
pode-se imaginar que essas defini¢des, a exemplo das que se apoiam
na nogao de territério, partam da premissa de que a mediacdo se
torna comunitaria por realizar-se “em comunidades”. Por fim,
pode-se ainda pensar que, para os programas que ofereceram
essas defini¢des genéricas, ndo exista de fato nenhum elemento
que diferencie a mediacdo comunitaria das outras modalidades de
mediacdo, além das proprias condicoes locais. Essa é, por exemplo,
a perspectiva de Ronan Ramos Junior que, em sua analise sobre
o conceito de mediacio comunitaria, ressalta que o que confere a
essa pratica uma identidade especifica sio os efeitos das desigual-
dades sociais nos contextos de exclusdo. Para esse autor, dadas as
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profundas iniquidades que marcam nossa sociedade, os conflitos
ocorridos em certas localidades apresentam contornos particulares
que desafiam a aplicacdo do método da mediacgao exigindo uma
intervencdo diferenciada. O foco, nesse caso, nio estaria propria-
mente no territorio ou nos tipos de conflito, mas na forma como
estes conflitos se manifestam.

As varias maneiras de conceituar a media¢do comunitaria vistas
acima revelam, como ja havia sido mencionado na introducéo deste
texto, a heterogeneidade desse universo de praticas e ideias. Tal
diversidade de experiéncias e de maneiras de defini-las desafiou até
mesmo os esforcos de identificacdo e de classifica¢do dos programas
ao longo do levantamento que resultou nesta publicagido. Porém,
refor¢ou a percepcio sobre a importancia de promover uma reflexio
que ajude esse campo a tornar-se, nao necessariamente homogéneo
e coeso, como o uso generalizado do termo “media¢do comunitaria”
leva a supor, mas cada vez mais autoconsciente de suas possibili-
dades e limitacdes.

Cabe observar, finalmente, que néo se esta supondo aqui que
as diferentes subareas da media¢do, como as media¢des escolar,
familiar, empresarial etc., se organizem a partir de conceitos unifor-
memente compartilhados e que ndo abarquem, também, situagdes
diferenciadas. Basta pensar nos multiplos sentidos a que as pala-
vras familia, empresa e escola remetem. Entretanto, o que talvez
distinga a mediacdo comunitaria é o fato de basear-se em elemento
tdo incorpdreo como a no¢io de comunidade, sem que isso suscite
questionamentos e debates em torno de suas possiveis significagdes.
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Boa parte dos textos sobre o tema que vem sendo tratado neste
estudo ressalta a importancia de integrar as praticas correntes da
mediacdo comunitaria as percepcdes das comunidades, ou o que se
poderia resumir como “saber local”, isto é, as linguagens, valores,
conhecimentos e crengas que conformariam a cultura das regides em
que incidem os projetos. E nesse sentido que a mediacio comunitaria
vem sendo apontada por diversos programas, inspirados no projeto
Justica Comunitaria, como um trabalho a ser feito na comunidade,
para a comunidade e pela comunidade. A ideia, como indica a frase
reproduzida com frequéncia nos textos e nas respostas ao questio-
nario da pesquisa, é que as atividades se desenvolvam nos territorios
selecionados em seu proprio beneficio e com a participagéo de atores
locais. E com essa perspectiva que o reconhecimento das habilidades
especificas desses atores se torna fundamental.

Tal principio representa, sem duvida, uma condicdo indis-
pensavel para qualquer trabalho que pretenda fundamentar-se
no dialogo, como é o caso dos programas aqui analisados. Nesse
sentido, a valorizacio e a incorporacio desses saberes traduzem
um importante avanco na forma como os programas passaram a
lidar com populagdes que, ha ndo muito tempo, eram percebidas
apenas como carentes, deficientes ou incivilizadas. Reconhecer o
saber local significa, nesse caso, enxergar o que existe de capacidade
de realizacéo e de poténcia nas comunidades, abrindo espago para
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uma logica de parceria onde antes s6 havia espaco para a filantropia
instituida a partir de fora. Nesse modelo, ao menos idealmente, os
que eram vistos como publicos-alvo ou grupos assistidos passam
a ter uma posicdo ativa nos programas, até mesmo participando,
em alguns casos, de sua concepgio. Tal abordagem, embora ainda
incipiente, revela um novo potencial de trabalho, afastando-se das
estratégias baseadas na oOtica da auséncia e da privacao.

Dado que a centralidade da nocdo de saber local se expressa,
explicita ou implicitamente, nas concepcoes de varios dos projetos
estudados, as proximas linhas serdo dedicadas a compreender suas
implicacdes, assim como sua conexdo a outra ideia evidenciada
pela pesquisa e sobre a qual ja se fez mencéo: a importancia de as
equipes de mediadores serem compostas, em parte ou no todo, por
moradores dos territorios contemplados.

A valorizacdo desses mediadores locais se deve ao entendi-
mento de que eles teriam a capacidade de “falar a mesma lingua
dos mediandos” e, dessa forma, partilhar seus saberes e referéncias
culturais na abordagem dos conflitos. A media¢do “entre iguais”
funcionaria, de um lado, como um antidoto aos mecanismos de
exclusdo real e simbdlica, operados por um sistema judiciario hierar-
quico, burocratizado e, em muitos aspectos, hermético aos olhos
da populagdo. Realizar a media¢do nas proprias comunidades, por
meio de pessoas que dominam seus codigos, significaria, em suma,
poder esquivar-se dos espacos institucionais do Estado, os quais
reproduzem desigualdades e relacdes de poder.

Por outro lado, os mediadores comunitarios protegeriam a comu-
nidade de eventuais incompreensdes e inadequagdes de mediadores
“de fora”, incapazes de manejar as logicas e dindmicas em vigor nas
comunidades e, por isso, impedidos de contribuir para a solucéo de
seus conflitos. Em resumo, seja pelas barreiras que dificultam o
acesso de parte da populagio ao sistema de justica, seja pela espe-
cificidade de linguagens e costumes locais, a mediacdo entre pares
seria uma saida diante do fosso criado entre dois mundos apartados
por mutuo estranhamento.
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A mediacdo comunitaria é aquela realizada por moradores
da propria comunidade, que partilham da mesma sensi-
bilidade, de forma que o publico sinta que os mediadores
néo estdo falando de um lugar “distante”. [PROGRAMA DA
REGIAO SUDESTE |

Para alguns autores e programas, os mediadores que pertencem
as comunidades sdo também valorizados por conhecerem as carac-
teristicas e, sobretudo, as formas de organizacao dos diferentes
territorios, assim como os problemas e as reivindicacdes geradas
por eles. Nessa dimensao, seus conhecimentos estariam associados
a um papel de articulacido de pessoas, grupos e organizacdes. O
foco recairia, entdo, sobre um tipo distinto de mediagéo, pois o
mediador, nesse caso, seria antes de tudo um articulador. Ele promo-
veria conexdes para viabilizar o enfrentamento coletivo de conflitos
que envolvessem toda ou parcela da comunidade ou que, eventual-
mente, abarcassem também contendas individuais que se revelassem
potencialmente coletivizaveis.

Percebe-se, portanto, que existem pelo menos duas concepcdes
diferentes permeando as teorias e as praticas dos programas, no
que se refere a relevancia do saber local. No primeiro caso, reivin-
dica-se a necessidade de mediadores endégenos no momento
mesmo da resolucdo dos conflitos. Entende-se que eles estdo mais
aptos a compreender a linguagem e os contextos em que ocorrem
as disputas que, na pratica, como mostram os dados da pesquisa,
sdo majoritariamente interpessoais. Solicitados a caracterizar a
mediacdo comunitaria, alguns respondentes foram bastante claros
nesse sentido:

O que diferencia a mediacio comunitaria é a conduc¢io do
dialogo que é feito, neste caso, por pares da propria comu-
nidade, ja que eles falam a mesma linguagem e partilham

a mesma cultura. [PROGRAMA DA REGIAO NORDESTE |
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No segundo caso, considera-se fundamental a participacio de
mediadores das comunidades porque eles se dedicardao a identi-
ficar problemas e demandas, mobilizar pessoas com capacidade de
atuacdo e estruturar redes que deem sustentacdo a mediagdes no
ambito comunitério, envolvendo interesses da coletividade.

Nessa segunda perspectiva, a mediacdo comunitaria extrapola a
mera facilitacio de dialogos, envolvendo a articulacdo de multiplas
dimensoes, como indica a defini¢do apresentada por Strozenberg:

... a ideia de Media¢do Comunitaria ndo se limita ao exer-
cicio especifico do ato de “entrar em media¢do”, mas se
configura em fomentar uma ambiéncia cultural onde o
didlogo e entendimento sdo elementos essenciais para a

convivéncia cotidiana. (Strozenberg, s/d)

De fato, para a maioria dos projetos analisados, como ja se viu,
a mediacdo é a principal, mas ndo a Unica atividade desenvolvida.
Alguns deles proveem servicos juridicos, realizam encaminha-
mentos sociais, prestam atendimento no campo social e da saude,
oferecem informacdes, promovem palestras educativas e, muitas
vezes, combinam varias dessas acdes. Outros inspiram-se mais dire-
tamente no projeto Justica Comunitaria que, como também ja foi
mencionado, baseia-se na interagio de trés diferentes abordagens:
processos educativos voltados para o conhecimento de direitos, esti-
mulo a organizacdo de redes sociais e a mediagao propriamente dita.
Nesse modelo, o termo media¢do comunitaria ganharia um sentido
mais abrangente, como indicam as palavras de Glaucia Foley, prin-
cipal formuladora dessa iniciativa:

...a media¢do ndo se limita a uma técnica de resolucio de
conflitos. Quando operada na comunidade e articulada
com as outras atividades comunitarias — a educacéo para
os direitos e a animacédo de redes sociais —, a mediacao
ganha especial relevo, na medida em que os mediadores sdo

membros de suas comunidades. Ao integrarem a ecologia

96



PARTE 2 | SOBRE IDEIAS E SIGNIFICADOS: QUATRO CONCEITOS EM BUSCA DE SEUS OBJETOS

local, esses atores se legitimam a articular horizontalmente
uma rede de oportunidades para que a propria comunidade
identifique e compreenda os seus conflitos e as possibili-

dades de resolucio. (Foley, s/d)

E nesse contexto de articulagdo social que os conhecimentos
sobre as dindmicas da vida comunitaria adquirem especial rele-
vancia, diferentemente do que ocorre nas disputas interindividuais
que exigiriam, acima de tudo, uma proximidade de coédigos e refe-
réncias entre mediadores e mediados.

Juan Carlos Vezzulla faz um contraponto interessante a essa
formulacdo quando questiona a defini¢io de mediacdo comuni-
taria ancorada na figura dos mediadores e na ideia de que esse
tipo de mediagio se daria entre pares, ou seja, entre moradores do
mesmo bairro ou regido dos mediandos. Para ele, a diferenca entre
amediago realizada por moradores locais ou por “profissionais” do
ramo da mediacdo remete, na realidade, a uma falsa dicotomia, em
torno do “saber” mais legitimo ou adequado as condi¢des locais. A
rigor, diz o autor, o “saber” que realmente importa e que deve ser

respeitado na mediacdo é aquele das partes.

Respeitando a natureza e filosofia da mediagdo no que se
refere aos conceitos de ‘saber’ os que sabem so os parti-
cipantes, ainda que o mediador seja um vizinho. Um deles,
portanto, ndo deve usar o seu ‘saber’ e sim escutar e acolher
os participantes como seres Unicos e exclusivos dos quais

nada sabemos. (Vezzulla, s/d)

Desse modo, Vezzulla sugere que, se o objetivo principal da
mediagdo comunitaria é reduzir a exclusido e fomentar a autonomia
da comunidade na resolucéo de seus problemas, esse desafio nio sera
automaticamente solucionado pela ado¢ao de mediadores locais ou
de profissionais externos. O que podera garantir a autonomia comu-
nitaria, na verdade, serd a forma como uns e outros irdo trabalhar.
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Se procede esse principio de que os contendores sdo capazes de
buscar, por si mesmos, as solugdes para suas desavencas, os saberes
e a “lingua” falada por quem apenas facilita o didlogo ndo teria qual-
quer influéncia sobre a interlocucdo. Nesse sentido, pertencer ou nao
as comunidades e dominar seus codigos nao faria qualquer diferenca,
ja que o protagonismo, como indica Vezzulla, estaria sendo exercido
pelas proprias pessoas envolvidas no conflito.

Em vista disso, pode ser interessante examinar mais detidamente
alguns desdobramentos das diferentes visdes sobre os saberes locais,
uma vez que elas impactam diretamente os modelos de acdo assu-
midos pelos programas. O tema suscita indagagdes para as quais
néo se tem a pretensio de oferecer respostas univocas ou abso-
lutas. O que se pretende com esses questionamentos, no lugar de
buscar conclusoes, ¢, sobretudo, estimular o debate, agregando
novos elementos ao leque dos conceitos que conformam o campo
da mediacdo comunitaria.

O primeiro questionamento diz respeito a um sentido subjacente
anogao de saber local e refere-se a premissa de que as comunidades
seriam portadoras de um saber especifico e particular. Segundo essa
visdo, tal saber s6 poderia ser decifrado pelos proprios moradores,
enquanto o restante da sociedade, assim como as institui¢des do
Estado, partilhariam saberes supostamente universais, aos quais as
comunidades néo teriam acesso.

No entanto, as bases dessa premissa parecem merecer um exame
mais detalhado. O risco é que determinados saberes se tornem téo
naturalizados, dada sua hegemonia, que se perde a nogao de que eles
representam, como qualquer saber, uma possibilidade entre outras,
ja que todos os saberes sdo construcdes sociais que, por isso mesmo,
nada tém de naturais ou universais. Os saberes juridicos ndo sao
exceg¢do. O problema se apresenta quando esses saberes universa-
lizados se tornam referéncias a partir das quais os outros saberes,
culturas e praticas sao avaliados, uma vez que aquilo que difere da
“norma” passa a ser visto como local, como singular ou peculiar.

A necessidade de “falar a mesma lingua” expressa, assim,
uma ideia de comunidade como espago culturalmente proprio e
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diferenciado, pois quando se trata de mediagdes realizadas em
tribunais, cAmaras ou escritorios, ndo se requerem mediadores
pertencentes a nenhum grupo social especifico. Exige-se apenas
a presenga de especialistas quando a mediacdo envolve questdes
técnicas de maior complexidade.

Isso ndo significa, evidentemente, negar que as iniquidades que
caracterizam a sociedade brasileira produzem demarcagdes espa-
ciais e simbdlicas. Tampouco se quer desconhecer a diversidade dos
grupos sociais e dos costumes, linguagens e sistemas de valor que os
permeiam. No entanto, como ja dito, essas delimitacdes nio séo abso-
lutas, na medida em que, em uma sociedade complexa, os diferentes
segmentos estdo em permanente interacdo, ou seja, 0s grupos que
compdem a sociedade nio sdo fechados em si mesmos mas vivem
uma intensa troca de codigos, ideias e habitos, por mais distantes que
se encontrem na escala social. Portanto, se diferentes linguagens,
costumes ou visdes de mundo demandam atengao especial e abor-
dagens particularizadas, isso ndo deveria ocorrer apenas no ambito
da assim chamada mediac¢do comunitaria, mas em relacio a todas as
formas de mediacio, praticadas nos mais diversos contextos, ou seja,
em qualquer ambiente, grupo ou extrato social pensado como especi-
fico. Assim, poder-se-ia perguntar em

relagdo a todas as areas ou subareas da :
Se diferentes

linguagens, costumes
ou visdes de mundo

demandam atencdo
que ponto distancias culturais, etarias, especial e abordagens

mediacdo: que fatores seriam capazes
de limitar o acesso de mediadores a
determinados segmentos sociais? Até

de género, étnicas ou religiosas entre particularizadas, isso ndo
mediandos e mediadores, por exemplo, deveria ocorrer apenas
sdo impeditivas ou podem compro- no ambito da assim
chamada mediacao
comunitaria, mas em
relacédo a todas as
formas de mediacéo,

praticadas nos mais
como ja foi dito, em ampliar o acesso diversos contextos

meter o bom andamento da mediagao?

Um dos objetivos da mediacao
comunitaria, expresso em textos e em
respostas dadas a pesquisa, consiste,

a justica, no sentido de promover
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solucdes justas para os conflitos e também de aproximar determi-
nadas populagdes dos 6rgaos judiciais que lhes sdo, muitas vezes,
inacessiveis. Os esforcos de aproximacido e de reconhecimento
promovidos pelos programas sio, portanto, fundamentais para que
esse objetivo possa ser alcangado. No entanto, cabe perguntar se a
percepcio de que os saberes das comunidades remetem a um dominio
particular ndo poderia, contrariamente ao pretendido, reforcar
a ideia de dois mundos incomunicaveis. Nao se corre o risco de
ampliar, dessa forma, o fosso que se deseja superar? Que consequ-
éncias praticas podem advir do fato de percebermos a cultura ou as
culturas dominantes como referenciais e ndo como particularidades
em meio a outras particularidades? A percepg¢ao de que somente as
linguagens e saberes das comunidades sdo especificas ndo pode levar
a uma hierarquizacgao das diferencas sociais? Pensando as comuni-
dades como espagos em interagdo com o conjunto das cidades e nao
como unidades isoladas, nio seria proveitoso, por fim, se mediadores
locais pudessem atuar em parceria com mediadores “externos”, para
que os aprendizados ocorressem em ambas as dire¢des?
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Tornar a justi¢a (compreendida em sentido amplo) mais acessivel as
populacdes beneficiadas, como postulam varios programas, signi-
fica nédo so proporcionar os meios para atender as expectativas por
solucdes consideradas justas, mas implica ainda levar os servigos
prestados pelos orgédos forenses até as comunidades, as quais, via de
regra, encontram barreiras de todo tipo para acessa-los.

Nao surpreende, portanto, que boa parte dos projetos analisados
pela pesquisa seja conduzida por Tribunais de Justica, Ministério
Publico e Defensorias Publicas. Esse esfor¢co louvavel de estabelecer
pontes com as popula¢des mais desassistidas, por meio da mediacao
e por outras formas de atendimento, guarda, contudo, um duplo
viés. Por um lado, objetiva-se a aproximacao entre o Judiciario e as
comunidades atendidas, como expressam os trechos abaixo, extraidos
das respostas ao questionario:

O objetivo do projeto é fortalecer os servicos prestados
pela Defensoria Publica (...), aproximando a institui¢do da
populacio, garantindo a cada cidaddo o acesso a servicos
juridicos gratuitos, bem como, em parceria com outras insti-
tuicdes, oferecer os mais diversos servicos publicos, levando
ao conhecimento de pessoas que residem nas comunidades
mais pobres do municipio informagdes sobre os servicos da
Instituicdo, promovendo o real acesso a Justica e Cidadania.

[PROGRAMA DA REGIAO NORTE]
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E a Justica “fora da sua casa” (os tribunais); promover uma
aproximagcao do cidaddo com o poder judiciario; desmisti-
ficar a justica para o cidaddo comum; mudanca de cultura;
levar direitos aos cidaddos. [PROGRAMA DA REGIAO

CENTRO-OESTE |

Por outro lado, parece que se quer justamente evitar que os
moradores das comunidades tenham de recorrer ao Judiciario para
resolver seus conflitos. A ideia é que, ao solucioné-los pela via
informal, fundada no entendimento, evitam-se os processos liti-
giosos que implicam desgaste ndo s para as partes, mas para o
proprio sistema de Justiga, ja sobrecarregado pelas milhdes de agoes
acumuladas. Junto com isso, compensa-se a incapacidade do Estado
de lidar com as demandas e com as légicas que governam o cotidiano
das assim nomeadas comunidades. Outras defini¢cdes dadas como
resposta ao levantamento ajudam a ilustrar essa visdo:

O objetivo central do Programa ¢ através da mediacéo, dos
seus principios e metodologia, levar as comunidades uma
nova forma de abordagem dos conflitos que valoriza a capa-
cidade das pessoas enfrentarem seus proprios problemas
através do didlogo, de maneira responsavel e cooperativa na
busca das melhores solugdes que satisfagam a todos e dessa
forma emanciparem-se do Estado e da sua dependéncia em
relacdo ao mesmo na resolucéo de seus conflitos, promo-
vendo assim uma transformacéo social. [PROGRAMA DA

REGIAO NORDESTE |

A mediacdo comunitaria (...) busca constituir uma alterna-
tiva para que os moradores nao tenham que procurar nem
a justica estatal, nem o trafico, para resolver seus conflitos.

[PROGRAMA DA REGIAO SUDESTE |

Obviamente, os dois sentidos coexistem no proposito de reduzir

a judicializagdo aos casos em que o recurso ao sistema judicial se
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mostre absolutamente necessério. Essa é a logica do “sistema multi-
portas”, que, idealmente, permite que se opte pelo método mais
adequado ao tipo de conflito que se deseja solucionar. De todo modo,
é interessante observar como se conjugam os dois discursos, aparen-
temente contraditdrios, da aproximacio dos 6rgaos do Estado, por
um lado, e da autonomia e do afastamento, por outro. Aproximar
os 6rgdos de justica, vale lembrar, envolve, a0 mesmo tempo, levar
as comunidades servigos vistos como inacessiveis e ampliar o
conhecimento dos moradores sobre a estrutura e funcionamento
do sistema, para que eles possam usufruir melhor dos meios dispo-
niveis. Apostar na distancia, por sua vez, implica tornar dispensavel
o recurso a instituicdes e saberes néo alinhados ao universo das
comunidades. Nesse sentido, o objetivo de emancipa-las, defendido
por boa parte dos programas, significa também fortalecé-las para que
elas reivindiquem seus direitos, mas, a0 mesmo tempo, prescindam
da intervencao do Estado, resolvendo seus proprios problemas sem
a necessidade de aciona-lo.

E importante ressaltar que, quando se fala em aproximar a justiga
das comunidades, nao se quer simplesmente aumentar a presenga
do Estado ou a quantidade de servicos franqueados a populacdo. O
que esta em jogo, segundo os depoimentos e a literatura sobre o
campo, diz respeito a qualidade do atendimento, ou seja, ao proprio
significado do que seja justica. E interessante observar que, com
acOes destinadas a ampliar o acesso a justica, como a educacio para
direitos e a mediacéo, entre outras, o Estado busca reparar os seus
proprios mecanismos de exclusdo. Ao mesmo tempo, aposta-se que
essas medidas ajudem a emancipar os grupos excluidos ou “margi-
nalizados” na relacdo com o Estado.

Se o que foi dito até aqui faz sentido, seria legitimo perguntar
novamente em que medida a dimenséo pedagdgica dos projetos nao
poderia se dar em uma via de mao dupla, suprindo nao s6 as faltas
e lacunas das comunidades em relacdo ao Estado mas também as do
proprio Estado em relacdo as populagdes eleitas pelos programas.
Nao seria interessante, por exemplo, que ao lado de ac¢des como a
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educacio para direitos, sem duvida fundamentais, os operadores do
Direito também tivessem a oportunidade de aprender sobre a relati-
vidade de seus saberes e de suas linguagens? Nao se poderia supor
que essa espécie de pedagogia simétrica fosse capaz de prevenir
a reproducdo dos mecanismos de exclusio que os programas de
mediagdo comunitaria precisardo depois compensar? O intercambio
de saberes e experiéncias nio seria, por fim, um caminho para
superar a reificacio das diferencas e desigualdades, dando margem
a que os projetos de mediacdo comunitaria incorporassem ainda
mais a dimensdo da troca, da parceria e da reciprocidade, sendo
realizados nao somente na comunidade, pela comunidade e para a
comunidade, mas também com a comunidade? Dessa forma, além de
participarem como mediadores e articuladores — o que representou
um indiscutivel avango —, os moradores das regides delimitadas
pelos programas ndo poderiam contribuir também para ampliar a
compreensio dos poderes publicos a respeito das comunidades e,

consequentemente, a respeito de si mesmos?
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CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento que resultou nesta publicacdo reuniu 46 experién-
cias de mediacdo comunitaria distribuidas por todas as regides do
pais. Essas iniciativas foram analisadas em relacdo ao histérico de
sua criacgdo, a estrutura sobre a qual se fundam suas atividades e,
mais amplamente, aos desafios envolvidos na tarefa de consolidar a
mediac¢do comunitaria no Brasil como um campo proprio de ideias
e praticas.

Pode-se perceber, com base nos dados levantados, que a mediagao
comunitaria se desenvolve, sob diferentes aspectos, em um terreno
um tanto instavel. Do ponto de vista pratico, observou-se que, na
ultima década, muitos programas foram extintos ou tiveram que
reduzir drasticamente suas dimensdes. Diferentemente da mediagio
judicial, que vem se consolidando, entre outras razdes, gracas a
uma série de leis e normas recentes que definem, regulamentam e
garantem o seu exercicio, os programas de mediagdo comunitaria
tém-se mostrado mais suscetiveis a mudangcas de governo e de orien-
tacdo politica, a embaragos financeiros e a outras dificuldades de
carater estrutural, como a escassez de demanda e a vulnerabilidade
das equipes, sobretudo aquelas baseadas em trabalho voluntario.

Do ponto de vista conceitual, pode-se identificar uma certa insta-
bilidade também no que diz respeito a determinadas nog¢des que,
embora fundamentais para a conformagio do campo em questio,

vém sendo utilizadas sem que seus significados sejam objeto de
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reflexdo ou de debate. Os capitulos da Parte II desta publicacdo
analisam justamente os efeitos do uso corrente de alguns termos,
como “comunidade” e “acesso a justica”, cujos sentidos vém sendo
tomados como autoevidentes, tanto na literatura quanto no discurso
dos profissionais envolvidos na implementacio dos programas.
Viu-se, ainda, que o uso irrefletido e a falta de esclarecimento sobre o
teor dos conceitos utilizados acaba dificultando até mesmo o enten-
dimento sobre o que seja a mediacdo comunitaria. A auséncia de
uma reflexdo compartilhada sobre o sentido ou os sentidos que essa
nogao pode expressar comprometem, por sua vez, a consolidagio de
um campo autoconsciente de suas potencialidades e limites.

Assim, ponderou-se que os programas de mediagdo comunitaria
poderiam se beneficiar enormemente investindo em processos de
discussdo sobre os conceitos que lhe servem de base, bem como
na avaliagdo conjunta de experiéncias passadas e presentes, o que
contribuiria para contextualizar tais conceitos e enraizar esse campo
como uma area relevante da mediagio de conflitos.

Além de vulnerabilidades, porém, a pesquisa revelou também
elementos de forca, capazes de potencializar as virtudes da mediacdo
comunitaria. Pdde-se constatar, por exemplo, que os programas
analisados pdem em pratica um principio fundamental da mediacéo,
que é o reconhecimento das competéncias e do saber dos indivi-
duos envolvidos nos conflitos. Nesses programas, tal preceito ndo
se realiza apenas em torno da “mesa de media¢fo”, mas na propria
estrutura de funcionamento dos projetos, na medida em que eles
incorporam e atribuem um papel central aos valores e visdes de
mundo das coletividades nas quais se inserem. Essa valorizacio dos
conhecimentos e das potencialidades locais representa, sem divida,
uma guinada importante e um avanco significativo em relagao a
forma como eram tradicionalmente construidas as politicas publicas
voltadas para populacdes marginalizadas, quase sempre vistas sob
a perspectiva da caréncia e da privacdo. Concretamente, essa nova
perspectiva resulta, muitas vezes, no estabelecimento de parcerias
com organizacdes locais, o que representa um importante alicerce
para a sustentabilidade dos projetos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Um segundo aspecto auspicioso, que contrabalanca de alguma
forma o desmonte das iniciativas de &mbito federal, é o surgimento
de diversas outras experiéncias isoladas em anos recentes. Como se
viu no corpo do texto, apenas em 2017 e 2018 foram inaugurados sete
novos projetos envolvendo a mediacdo comunitaria. Ha, portanto,
razdes para acreditar na vitalidade desta area, que tem se mostrado
capaz de atrair novos atores sociais, a despeito da desmobilizacédo
das politicas nacionais.

No momento em que ja ndo se pode contar com o apoio federal
para disseminar e manter os projetos em atividade e em que as
iniciativas isoladas vém ganhando espaco, seria muito proveitoso,
portanto, que elas estivessem conectadas de alguma forma, inter-
cambiando ideias e experiéncias. Esperamos que este trabalho possa
contribuir, em alguma medida, para a articula¢do desse campo no
plano nacional e para alimentar novas reflexdes em torno de seus

fundamentos.
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Este catalogo retine informacdes sobre cada programa
de mediacdo comunitaria analisado no curso da
pesquisa, com a intenc¢do de divulgar e ampliar o
conhecimento sobre algumas de suas caracteristicas
essenciais, como localizagdo, tempo de funciona-
mento, filiacdo institucional, objetivos e formas de
atuacao.

Espera-se que a consulta a esses dados seja util,
tanto para profissionais ligados, direta ou indireta-
mente, a esse campo quanto para outros leitores que
venham a se interessar pelo tema. Como foi dito na
abertura deste livro, observou-se que a maior parte
dos questionarios que serviram de base ao levanta-
mento deixou sem resposta o item em que se pediam
indica¢des sobre outros projetos com caracteristicas
semelhantes. Presumiu-se, entdo, que havia uma
lacuna no conhecimento mutuo e na articulacdo entre
os programas que conformam o universo da mediacao
comunitaria. Com a organizacio das fichas apresen-
tadas a seguir, pretende-se, a0 mesmo tempo, oferecer
uma imagem panoramica das iniciativas existentes no
periodo em que foi realizada a pesquisa e reunir dados
que possam subsidiar uma rede potencial de interlo-
cutores na consolidacido de um campo de trabalho.
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REGIAO NORTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Defensoria ao seu lado, Sem
cidadania mais perto de vocé informacao

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: Acre

MUNICIPIO(S):  Sem informac&o

BAIRROS/ ) L
TERRITORIOS: COMunidades carentes, escolas, Municipio(s) etc.

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 1

OBJETIVOS: O objetivo do projeto € fortalecer os servigos prestados
pela Defensoria Publica do Estado do Acre, aproximando
ainstituicdo da populacéo, garantindo a cada cidadéo
0 acesso a servigos juridicos gratuitos, bem como, em
parceria com outras instituicdes, oferecer os mais diversos
servicos publicos, levando ao conhecimento de pessoas
que residem nas comunidades mais pobres do municipio(s)
informagdes sobre os servicos da Instituicéo, promovendo
oreal acesso a Justica e Cidadania.

COMPOSICAO

oaequipe:  N@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS - V/izinhanca, fundirios, familiares, comerciais, entre

DE CONFLITO R .
ATENDIDOS: moradores e organizacdes que atuam na comunldade, entre
moradores e empresas que servem a comunidade.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Programa Justica Comunitaria 2002

LOCAL(AIS) DE ATUACAO:

ESTADO: Acre

MUNICIPIO(S):  Rio Branco, Cruzeiro do Sul e Brasiléia

BAIRROS/ o 1 «
TERRITORIOS:  >SM INTOrmacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO ERO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:
Ministério da Justica e Prefeitura Atualmente 2 nldcleos, em breve serdo

Municipal de Rio Branco instalados novos 7 nucleos.

OBJETIVOS:  Pacificagdo Social.

COMPOSICAO Inclui mediad I )
oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS /i P,
DE CONFLITO Vizinhanca, familiares, entre moradores e empresas

ATENDIDOS: QUe servem a comunidade.
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REGIAO NORTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Nucleo de Mediacdo Comunitaria do MPRO 2013

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO:  Ronddnia

MUNICIPIO(S):  Vilhena

BAIRROS/

TERRITORIOS:  SeMinformacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E a Unica atividade do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Ministério Publico do Estado de Rondbnia 1

OBJETIVOS: ' Resolucao de conflitos, paz social e orientacdo
apopulacéo.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO ' Vizinhanga, familiares.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Pélo Indigena de Conciliacdo — TIRSS 2015

LOCAL(AIS) DE ATUACAO:

ESTADO:  Roraima

MUNICIPIO(S):  Uiramuta, Pacaraima e Bonfim

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E a Unica atividade do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Universidade,
Tribunal de Justica do Estado de Roraima

Terra Indigena Raposa Serra do Sol

OBJETIVOS:  Difundir a cultura de paz, dando autonomia as Comunidades
Indigenas para resolverem os conflitos originados em suas
terras, sem a interferéncia do Poder Estatal; diminuir o
acervo das Comarcas de Pacaraima e Bonfim.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS /i o . "
DE CONFLITO Vizinhanca, fundidrios, familiares, comerciais, entre

ATENDIDOS: Moradores e organizacdes que atuam na comunidade.
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Programa Ministério Puiblico Comunitario 2012

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Alagoas

MUNICIPIO(S):  Todos

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 1

Sem informacgao

OBJETIVOS:  |nstaurar a cultura de paz. Articula-se ao redor de 3 eixos
estratégicos: ® Educacao para os direitos (i.e., dar acesso
aos programas sociais destinados as comunidades);
® Mediagao Comunitaria de Conflitos; ® Animacgao e
fortalecimento da rede de apoio social (fazer com que as
pessoas possam, através das redes, lutar para que seus
direitos sejam atendidos).

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS - Vjzinhanca, familiares, entre moradores e organizacdes que

DE CONFLITO .
ATENDIDOS:  atuamna comunidade, entre moradores e empresas que
servem a comunidade, penséao alimenticia.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Casa de Direitos e Casa da Cidadania 2015

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Alagoas

MUNICIPIO(S):  Maceid

BAIRROS/ . )
TERRITORIOS:  Jacintinho e Benedito Bentes

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma atividade entre diversas outras do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 2

OBJETIVOS:  Reducdo da Violéncia, inclusédo no mercado de trabalho
e promocao da cidadania como também disseminacao
dedireitos.

COMPOSICAO

oaequipe:  Na@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS i o .
DE CONFLITO Vlzmhanq:a, familiares, comerciais, entre moradores e

ATENDIDOS: Organizacdes que atuam na comunidade.
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO:

Escritérios Populares de Mediacéo
e Orientacéo sobre Direitos

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: Bahia

2001

Inicialmente) Salvador, Santo Amaro, Feira de Santana,

MUNICIPIO(S):
entre outros

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIACAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

(Inicialmente) bairros populares de diversos municipios

NATUREZA DA ORGANIZACAO NUMERO

QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

ONG/OS/OSCIP 1

OBJETIVOS:  Construir possibilidades de convivéncia justa e sustentavel
trabalhando o conflito de forma dialdgica e pacifica.
Contribuir para a autonomia, a cidadania e o protagonismo
comunitério formando mediadores para a administracdo de
conflitos através da mediac&o. Contribuir para prevencao da
violéncia, evitando a evolucéo negativa (deterioracéo) dos
conflitos nas relacdes familiares, comunitarias, escolares,
sociais. Contribuir para a educacéo em direitos humanos,
cidadania e democracia através de atividades formativas.

COMPOSICAO Inclui mediad | )
paequpe:  Incluimediadores locais.
PRINCIPAISTIPOS  Vjzinhanga, familiares, comerciais, entre moradores
DECONFLITO ¢ o mpresas que servem a comunidade, consumo,
ATENDIDOS: P q y '

trabalho.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Balcéo de Justica e Cidadania Itinerante 2007

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: Bahia

MUNICIPIO(S): | Vitéria da Conquista

BAIRROS/ . )
TERRITORIOS:  AltoMaron, Urbis 2 e Urbis 6

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo, Universidade 3

OBJETIVOS: A autocomposicao, a pacificacédo social e informar os
cidadaos sobre seus direitos através de palestras, desonerar
ojudiciério.

COMPOSICAO N&oinclui diad | .

DA EQUIPE: 30 inclui mediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS i o .
DE CONFLITO Vlzmhanq:a, familiares, comerciais, entre moradores e

ATENDIDOS: €Mmpresas que servem a comunidade.
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO:

Mediagdo Comunitaria como Instrumento
de Acesso a Justica e Empoderamento Social

LOCAL(AIS) DE ATUACAO:

ESTADO: Bahia

MUNICIPIO(S): ~ Salvador e adjacéncias

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO:

Governo, Universidade 5

Sem informacao

OBJETIVOS: = O Projeto Mediagdo Comunitéria como instrumento de Acesso a
Justica e empoderamento social tem por objetivo a investigagdo
sobre a préxis da mediagdo comunitariacomo fomentador de
novos paradigmas para a cidadania, em decorréncia da Capacitacédo
das Defensoras Populares e implantacéo de Nucleos de Mediacéo
Comunitéria desenvolvidas no &mbito do Projeto Mediagéo
Comunitaria em Pauta, projeto permanente vinculado ao Programa
Observatério da Pacificagdo Social, atividades estas realizadas
em parceria com a Defensoria Publica do Estado da Bahia. O foco
principal é trabalhar a reducéo da conflitualidade e da violéncia por
meio da mediacéo de conflitos, associada a educagdo em direitos
humanos e a educagéo popular.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  Programa em fase de sensibilizacdo e implantacéo dos
DE CONFLITO P N P :
ATENDIDOS: nucleo-s.'Na Camara‘l\‘/lodelo Observatodrio sdo os conflitos
entre vizinhos e familiares.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Programa Nuicleos de Mediagdo Comunitaria
do MP-Ceara

2017

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: Ceard
MUNICIPIO(S):  Fortaleza, Caucaia, Pacatuba, Maracanau e Sobral

Parangaba, Pirambu, Barra do Ceara, Bom Jardim, Antonio
Bezerra (Fortaleza); Jurema e FATENE (Caucaia); Jereissate
| (Pacatuba); Jereissate Il (Maracanaul); Cohab | (Sobral)

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

BAIRROS/
TERRITORIOS:

NATUREZA DA ORGANIZACAO NUMERO

QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

Ministério Pdblico 10 nggleos fixos
elitinerante

OBJETIVOS: O objetivo central do Programa é, através da mediagéo, dos seus

principios e metodologia, levar as comunidades uma nova forma

de abordagem dos conflitos que valoriza a capacidade das pessoas

enfrentarem seus préprios problemas através do didlogo, de maneira

responsavel e cooperativa na busca das melhores solugdes que

satisfagcam a todos, e dessa forma emanciparem-se do Estado e

da sua dependéncia em relacdo ao mesmo na resolucdo de seus

conflitos, promovendo assim uma transformag&o social.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS ' V/izinhanca, familiares, comerciais, caltnia, difamacéo,
DECONFLITO . .. . I . - )
ATENDIDOS: | Niuria, cobranca de divida, conflito de imdvel, conflito de
penséo alimenticia, reconhecimento de paternidade.
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Defensoria pela Paz 2017

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO:  Ceara
MUNICIPIO(S): ~ Fortaleza

BAIRROS/ Favela Conjunto Santa Terezinha e bairro Vicente Pinzon/
TERRITORIOS: Mucuripe

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO NUMERO

QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

Governo 2

OBJETIVOS:  pPreventivamente tratar a violéncia para que ela ndo cresca
numa espiral de conflitos.

COMPOSICAO

oAEQuipe: | INcluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  \/i_: 0 [
DE CONELITO Vizinhanca, familiares, entre moradores e organizacdes

ATENDIDOS: Que atuam na comunidade.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Nucleo de Mediacdo Comunitaria Jodo XXl 2003

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:
ESTADO: Ceara
MUNICIPIO(S):  Fortaleza

BAIRROS/ .
TERRITORIOS: | O8O0 XXIII

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.
NATUREZA DA ORGANIZAGAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Defensoria Publica

OBJETIVOS:  Promocédo da paz social na comunidade.

COMPOSICAO Inclui mediad I )
oaequipe:  INncluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS
DE CONFLITO

Vizinhanca, familiares, comerciais.
ATENDIDOS:
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INICIO:

Programa de Incentivo a Implementacéo
de Nticleos de Mediacdo Comunitaria no ambito 2015
do Ministério Publico Estadual do Maranhéao

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:
ESTADO:  Maranhdo
MUNICIPIO(S):  S30 Luis

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E um dos eixos do projeto, além de educacéo
emdireitos humanos e animagdo de redes.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Ministério Publico do Estado do Maranh&o 1

Bairro do Sol e Mar e adjacéncias

OBJETIVOS:  Estimular a formacgéo de nicleos de mediacdo comunitaria no
Estado do Maranhao (...); viabilizar (...) atendimento célere, gratuito,
eficiente, humanizado, descentralizado e desburocratizado;
incentivar modos de organizagdo da sociedade civil direcionados
para o exercicio da cidadania participativa e a pratica do servico
voluntério na comunidade; estimular a formulacéo de projetos de
inclusdo social; gerenciar planos de capacitacdo de mediadores
comunitarios (...); estimular a pratica permanente de estudos e
pesquisas com vistas a implantagdo de projetos que promovam a
culturada paz; conscientizar acomunidade com orientacdes sobre
direitos e deveres dos cidadaos, gestéo das situacdes de conflitos e
prevencéo da violéncia (...).

COMPOSICAO

oAEquipe: | INcluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS
DECONFLITO ' Vizinhanca, familiares.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

g )

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Reducéo da Violéncia através do Protagonismo

Juvenil no Espaco Escolar e Comunitario 2016

LOCAL(AIS) DE ATUAGCAO:
ESTADO: = Paraiba
MUNICIPIO(S):  Bayeux

BAIRROS/

TERRITORIOS:  Mario Andreazza e Comercial Norte

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: Dl

ONG/OS/OSCIP 2

OBJETIVOS:  Reducéo da violéncia no espaco escolar e comunitario,
empoderamento da comunidade e criar um espago onde as
pessoas possam aprender a cultura de paz.

COMPOSICAO Inclui mediad I )
oaequipe: | Incluimediadores locais.
PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO  Vizinhanga, familiares.
ATENDIDOS:
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Nucleo de Justica Comunitaria
de Casa Amarela

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Pernambuco

2009

MUNICIPIO(S): = Recife

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZAGAO NUMERO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

1
(ha outro nicleo em fase
deimplantagao)

Bairro de Casa Amarela

Ministério Pdblico
de Pernambuco

OBJETIVOS:  Difundir a cultura de paz e aproximar o MP do povo.

COMPOSICAO Inclui mediad I )
paequpe:  Incluimediadores locais.
PRINCIPAISTIPOS - Vjzinhanga, familiares, comerciais, entre moradores e
PECONFLITO o nizacBes que atuam na comunidade, entre moradores
ATENDIDOS: 8 G q :

e empresas que servem a comunidade.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

Pt

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Mediacéo de Conflitos
do Programa Governo Presente

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO:  Pernambuco

2014

MUNICIPIO(S): = Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Caruaru e Petrolina

BAIRROS/ 46 territdrios situados na regido metropolitana do Recife
TERRITORIOS: & no Interior.

RELEVANCIA DA MEDIACAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO

QUE DESENVOLVE O PROJETO:

Governo 7

OBJETIVOS:  Estabelecer uma estratégia de solucéo de conflitos,
estimulando o didlogo entre as partes, prevenindo a
violéncia, promovendo harmonia social na comunidade e
favorecendo a cultura de paz.

COMPOSIGAO

oaequipe:  INncluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS /i m .
DE CONELITO Vizinhanga, familiares, comerciais, entre moradores

ATENDIDOS: € Organizacdes que atuam na comunidade.
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Casas de Justica e Cidadania 2012
ESTADO: ~ Pernambuco

MUNICIPIO(S):  Recife, Olinda, Toritama e Fernando de Noronha

BAIRROS/ | B Bonii
TERRITORIOS: JOana Bezerra e Bonji

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO Y
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo, Universidade,
Prefeituras

OBJETIVOS: O objetivo das Casas de Justica e Cidadania e do
Programa de Justica Comunitéaria € promover o principio
constitucional da cidadania (Constituicéo Federal de 1988,
art. 19, 1) e disseminar préticas voltadas a protecédo de
direitos fundamentais e acesso a cultura e a justica.

COMPOSICAO N inclui mediad | )
DA EQUIPE: a0 inclui mediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO ' Vizinhanca, familiares, comerciais.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

Pt

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Programa de Mediacéo de Conflitos 2008

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Pernambuco

MUNICIPIO(S): = Recife e Regi&o Metropolitana

BAIRROS/

TERRITORIOS:  SeMinformacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 10

OBJETIVOS:  Contribuir no fomento da cultura de paz e da prevengao de
conflitos, por intermédio da formagao em direitos humanos
e mediagdo comunitaria.

COMPOSICAO

oaequipe:  INncluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS - V/izinhanca, fundiarios, familiares, comerciais, entre

DE CONFLITO R .
ATENDIDOS: moradores e organizacdes que atuar:n na comumdade, entre
moradores e empresas que servem a comunidade.
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Reducéo de Violéncia através do Protagonismo
Juvenil no Espaco Social Escolar e do
Desenvolvimento Comunitario no Nordeste do
Brasil (Protagonismo Juvenil)

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Pernambuco

2010

MUNICIPIO(S): = Regido Metropolitana de Recife

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJET!

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo, ONG/OS/OSCIP, Instituicdo religiosa,
Agremiacdo Carnavalesca Gigantes do Samba

Bairro do Arruda, bairro do Fundéo e adjacéncias

OBJETIVOS:  [ogJETIVO GERAL] Contribuir para o protagonismo juvenil e
reducéo da violéncia em comunidades de vulnerabilidades
sociais do Nordeste do Brasil. Objetivo especifico: contribuir
ampliando o protagonismo dos adolescentes e jovens para
areducédo da violéncia em suas comunidades bairros e
municipios.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO ' Vizinhanga, fundiarios, familiares.
ATENDIDOS:
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Pt

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Projeto Reducéo da Violéncia
através do Protagonismo Juvenil no Espaco Social
Escolar e do Desenvolvimento Comunitario
no Nordeste do Brasil

2016

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Pernambuco
MUNICIPIO(S):  Recife

BAIRROS/  Caranguejo/Tabaiares (bairro de Afogados); Santo Amaro
TERRITORIOS:  (jlha Santa Terezinha)

RELEVANCIA DA MEDIACAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO

QUE DESENVOLVE O PROJETO:

Governo, ONG/OS/OSCIP. 2

OBJETIVOS:  Estimular a criacdo de politicas publicas relacionadas a
mediacéo de conflitos em ambiente comunitério; estimular
o protagonismo Juvenil no espago escolar e comunitario;
reducéo da violéncia; promocéo de uma cultura de paz no
ambito comunitario.

COMPOSIGAO

paequipe:  INncluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  \/i_: ;
DE CONELITO Vizinhancga, entre moradores da comunidade e moradores

ATENDIDOs:  de bairros vizinhos.
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Projeto Reducéo da Violéncia
no Espaco Escolar e Comunitario

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Pernambuco

2013

MUNICIPIO(S): = Recife

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO Y
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo, ONG/OS/OSCIP,
Instituicdo religiosa

Santo Amaro

OBJETIVOS: O projeto tem como objetivo a reducdo da violéncia escolar
e comunitéria, fortalecer a comunidade e promogédo de uma
convivéncia mais harmoniosa, exercitar o didlogo, buscar
resolucao pacifica dos conflitos e que a comunidade se
empodere dos seus conflitos e se aproprie dos Nicleos
como algo que lhe pertence — mesmo que ndo haja mais
financiamento para o Projeto, que a comunidade possa dar
continuidade a proposta de resolucéo de conflitos através
do didlogo.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO ' Vizinhanga, fundiarios, familiares.
ATENDIDOS:
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Pt

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Projeto Reducéo da Violéncia

através do Protagonismo Juvenil 2016

LOCAL(AIS) DE ATUAGCAO:
ESTADO:  Pernambuco

MUNICIPIO(S):  Olinda

BAIRROS/ .
TERRITORIOS:  Rio Doce e llha de Santana

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: Dl

Governo, ONG/OS/OSCIP,
Movimento Social

OBJETIVOS:  Promover a cultura de paz na comunidade; favorecer que as
partes envolvidas em conflitos possam se resolver através
do didlogo; promover o protagonismo dos adolescentes e
da comunidade; promover a autonomia; dar a comunidade
acesso aos seus direitos através da oferta e orientacéo.

COMPOSICAO

oaequipe:  INncluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO = Vizinhanga e familiares.
ATENDIDOS:
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REGIAO NORDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Mediacdo Comunitaria 2017

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Rio Grande do Norte
MUNICIPIO(S):  Natal

BAIRROS/  Felipe Camaréo, Cidade da Esperanca, Redinha
TERRITORIOS: ¢ Brasilia Teimosa

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO ERO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:
Governo 4

OBJETIVOS: A pacificacdo social através da mediacéo dos conflitos
interpessoais e intergrupais nas comunidades e
seu entorno. 70% dos conflitos que acontecem nas
comunidades de Natal atualmente podem ser resolvidos
por mediagado. A intencdo € proporcionar a comunidade a
possibilidade de resolver esses conflitos (de vizinhanca, de
familia, etc.).

COMPOSICAO

oAEQuipe: | INcluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO = Sem informacao.
ATENDIDOS:
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REGIAO CENTRO-OESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Coordenadoria de Assessoramento

N . P 20M
a Autocomposicao Extrajudicial — CAEJ 0

LOCAL(AIS) DE ATUACAO:

ESTADO: Goias

MUNICIPIO(S): = Sem informac&o

BAIRROS/ o . «
TERRITORIOS: &M INTormacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO ERO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

Uma coordenadoria que assessora
Governo L .
varios projetos
OBJETIVOS:  ® Fomentar, por meio de mecanismos de autocomposicéo e de
metodologias de arranjos técnicos e relacionais, a articulagdo
do Ministério Publico do Estado de Goids com a sociedade civil,
entidades, poderes publicos e demais instituicdes, na atuagdo
extrajudicial, objetivando a efetivacéo de politicas publicas e a
concretizagdo de direitos fundamentais; ® Assessorar os membros
do Ministério Pdblico em programas e projetos institucionais por
meio de mecanismos de autocomposicéo e de outras metodologias
de arranjos técnicos e relacionais.

COMPOSICAO Inclui mediad | )
paequipe: | Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  Problemas advindos da ndo efetivacéo de politicas publicas:
DE CONFLITO . ; ~ AN
ATENDIDOS: | T€i0 ambiente, educagéo, protegéo a crianca

e ao adolescente, salide e assisténcia social.
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REGIAO CENTRO-OESTE

NOME DO PROJETO:

Camara Setorial Tematica de Mediacéo de Conflitos
Agrarios e Regularizacdo Fundiaria Rural e Urbana 2017
da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Mato Grosso
MUNICIPIO(S): ~ Cuiaba

BAIRROS/ | o 1 «
TERRITORIOS:  >€M INTOrmMacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E a Unica atividade do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 1

OBJETIVOS:  Solucionar os conflitos agrarios e de regularizacao fundiaria
pelos métodos adequados de composicéo de conflitos.

COMPOSICAO |\ o oca
paEquipe:  Inclui mediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO  Fundidrios.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DEINICIO:

Justica Comunitaria 2016

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO:  Mato Grosso
MUNICIPIO(S): |~ Sorriso e regido

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma atividade entre diversas outras do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 1

Sem informacgao

OBJETIVOS:  Empoderamento das partes (pessoas), levar o judiciario
mais proximo da populacéo, dar celeridade nos processos
e atendimentos.

COMPOSICAO

paequipe: | Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  Vjzinhanca, familiares, comerciais, entre moradores e
DE CONFLITO T -
ATENDIDOS:  Organizacdes que atuam\na comgmdade, entre moradores
e empresas que servem a comunidade. Outros: escolas,
projetos sociais, ONGs, faculdades etc.
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REGIAO CENTRO-OESTE

NOME DO PROJETO:

Justica Comunitaria 2004

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Mato Grosso

MUNICIPIO(S): ~ Grande Cuiabd e outros Municipio(s)s do interior

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO Y
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 10

Sem informacgao

OBJETIVOS: | evar a Justica para as pessoas que tém seu direito tolhido
ou desconhecem seus direitos. Levar conhecimento
arespeito de direitos para as pessoas carentes. E a
Justica "fora da sua casa" (os tribunais), promover
uma aproximacao do cidaddo com o poder judiciario.
Desmistificar a justica para o cidaddo comum. Mudanca
de cultura. Levar direitos aos cidadéos.

COMPOSICAO

oaequpe: | Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS - V/izinhanca, fundidrios, familiares, comerciais, entre

DE CONFLITO R .
ATENDIDOS: moradores e organizacdes que atuam na comumdade, entre
moradores e empresas que servem a comunidade.

140



CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Justica Comunitaria 2000

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Distrito Federal

MUNICIPIO(S): = Ceilandia, S50 Sebastido e Sobradinho

BAIRROS/

TERRITORIOS:  SeMinformacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

Seminformacao.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo Seminformacéo

OBJETIVOS: O projeto incentiva a apropriagao pela comunidade das
questdes que vive, assumindo a sua autogestao a partir
dos principios da mediagao.

COMPOSICAO

oaequipe:  INncluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS i o .
DE CONFLITO Vlzmhanq:a, familiares, comerciais, entre moradores

ATENDIDOS: € Organizacdes que atuam na comunidade.
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REGIAO SUDESTE

NOME DO PROJETO:

Programa Mediacéo de Conflitos 2005

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:
ESTADO: = Minas Gerais

Belo Horizonte, Betim, Contagem, Governador Valadares,
MUNICIPIO(S):  Ipatinga, Montes Claros, Ribeirdo das Neves, Santa Luzia,
Uberlandia, Juiz de Fora e Vespasiano

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGCAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO NUMERO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

Governo, ONG/OS/OSCIP 33

Sem informacgao

OBJETIVOS: = O Programa Mediacéo de Conflitos experimenta em sua prética
aconcepgdo da Mediagdo Comunitaria tendo como objetivo
principal a promogéo de meios pacificos de administracéo de
conflitos em niveis interpessoais, comunitarios e institucionais,
que contribuam para minimizar, prevenir e/ou evitar que estes
se desdobrem em situagdes de violéncias e criminalidade.

Para tanto, visa aplicar e disseminar principios e técnicas
de mediacéo, favorecer o acesso a direitos e estimular
aorganizagdo comunitaria.

COMPOSICAO

oaequipe:  N@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS - Vjzinhanca, fundiarios, familiares, entre moradores e
D:T?N,\;[I;gg organizacdes que atuam na comunidade, entre moradores
e empresas que servem a comunidade. Violéncias diversas,
estando em primeiro lugar a violéncia contra a mulher.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DEINICIO:

Superintendéncia de Prevencéo e Mediacéo
de Conflitos Coletivos Fundiarios Urbanos 2015
e Rurais e Socioambientais

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:
ESTADO: = Minas Gerais (todo o estado)
MUNICIPIO(S):  Sem informac&o

BAIRROS/ o . «
TERRITORIOS:  >SM INTormacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

A superintendéncia trabalha com métodos pacificos de solucéo de
conflitos onde a Mediacdo é a principal técnica utilizada, mas, conforme
especificidades de cada conflito, também podem ser utilizadas outras
técnicas como conciliagéo, negociacéo, justica restaurativa.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 1

OBJETIVOS:  Promover a cultura da paz, o empoderamento e autonomia
do publico atendido, bem como a resolugéo pacifica
dos conflitos.

COMPOSICAO

oaequipe:  N@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  Fundiarios, entre moradores e organizagcdes que atuam

DE CONFLITO .
ATENDIDOS: rja comuhldade, entre moradores e empresas que servem
acomunidade.
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REGIAO SUDESTE

NOME DO PROJETO:

Mediacdo Comunitaria: Educacéo, Mediacédo de
Conflitos e Justica Restaurativa

2014

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:
ESTADO:  Minas Gerais

MUNICIPIO(S):  Belo Horizonte e Regional Nordeste da RMBH

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Fundacao, Universidade 1

S&o Gabriel

OBJETIVOS:  Promover um processo de ensino-aprendizagem em
mediacdo comunitaria por meio da efetivagdo de
praticas de mediagao de conflitos articuladas com agdes
comunitérias e atividades de educacéo emdireitos
humanos.

COMPOSICAO N inclui mediad | )
DA EQUIPE: a0 incluimediadores locais.
PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO = Vizinhanga, familiares.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DEINICIO:

Programa Polos de Cidadania Da UFMG 1995

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO:  Minas Gerais

MUNICIPIO(S):  Belo Horizonte

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Universidade 1

Sem informacgao

OBJETIVOS:  Fortalecer vinculos de confianca e maior comunicagéo
entre as partes envolvidas com os conflitos, bem como as
redes de protecéo e garantia de direitos humanos tanto
dentro quanto fora do Territdrio.

COMPOSICAO

oaequipe: | Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS /i o .
DE CONFLITO Vizinhanca, fundiarios, familiares, entre moradores

ATENDIDOS: € €mpresas que servem a comunidade.
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REGIAO SUDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Nucleo de Mediacéo de Conflitos do Vidigal 2012

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Rio de Janeiro

MUNICIPIO(S):  Rio de Janeiro

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

Sem informagéo.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Associacédo de Moradores da Vila Vidigal 1

Vidigal

OBJETIVOS:  Minimizar os conflitos entre os moradores, melhorar
a convivéncia entre vizinhos.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO ' Vizinhanca, fundidrios, familiares.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Centro de Medicdo Comunitaria Salim Salomao 2016

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Rio de Janeiro

MUNICIPIO(S):  Rio de Janeiro

BAIRROS/

TERRITORIOS:  ROCINha

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

Unica atividade do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Parceria entre Prefeiturae TJ 1

OBJETIVOS:  |mplementar uma nova forma de resolver os conflitos
na Rocinha.

COMPOSICAO Inclui mediad I )
oaequipe:  Incluimediadores locais.
PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO  Vizinhanga, familiares.
ATENDIDOS:
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REGIAO SUDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Programa de Pacificacédo Restaurativa
Petrépolis da Paz

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Rio de Janeiro

2017

MUNICIPIO(S):  Petrépolis

BAIRROS/ o 1 «
TERRITORIOS:  >€M INTOrmagcao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO ERO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

Varios nucleos

Governo municipal . x
em fase de implantacéo

OBJETIVOS:  Fortalecer a convivéncia através da participacéo social
e aresolucdo de conflitos entre as partes.

COMPOSICAO

oaequipe:  Na@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO ' Vizinhanca, fundidrios, familiares.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Centros de Mediacéo Comunitaria
da Arquidiocese do Rio de Janeiro 2016
(Viccariato para a Caridade Social)

LOCAL(AIS) DE ATUAGCAO:
ESTADO: = Rio de Janeiro
MUNICIPIO(S):  Rio de Janeiro

Vicariato Urbano; Vicariato Norte, Vicariato Sul, Vicariato
Jacarepagué e Barra da Tijuca, Vicariato Sul, Vicariato Santa
Cruz e Vicariato Leopoldina

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIACAO NO PROJETO:

E a Unica atividade do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO

QUE DESENVOLVE O PROJETO:

Instituicdo religiosa 7

OBJETIVOS: O Programa de Mediacéo Comunitaria tem como objetivo
ademocratizacéo da justica, prevenir e solucionar litigios,
prevenir a sua ma administracdo, despertar a cidadania e
autonomia e promover a inclusdo e a paz social.

COMPOSIGAO

paequpe:  INncluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO  Vizinhanga, familiares, comerciais.
ATENDIDOS:
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REGIAO SUDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Centro Municipal de Mediacdo Comunitaria
Desembargador Paulo Cesar Saloméo (Coroa) *

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Rio de Janeiro

2016

MUNICIPIO(S):  Rio de Janeiro

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo (Prefeitura do Rio de Janeiro) 1

Santa Teresa (morro da Coroa)

OBJETIVOS: ' Que as pessoas conhecam o processo de mediagdo e
consigam resolver seus conflitos por elas mesmas, sem as
vias judiciais.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  \/:_: i
DE CONFLITO Vizinhanca, familiares, entre moradores e empresas

ATENDIDOs: due servem a comunidade.

* Este programa ndo chegou a ser incluido na anélise, uma vez que as respostas sé foram obtidas
quando os dados referentes ao conjunto dos programas j& haviam sido tabulados.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Cejusc Itinerante: Marilia Cidada 2014

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:
ESTADO:  S3o Paulo

MUNICIPIO(S): = Marilia e adjacéncias

BAIRROS/ o «
TERRITORIOS:  >SM INTormacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo, Universidade 1

OBJETIVOS:  Aproximar o judiciario da populagao, disseminacéo da
cultura da pacificagdo social, disseminar a relevancia
da resolugéo de conflitos por meio de audiéncias de
conciliagdo e mediacéo, prestar diversos atendimentos de
cidadania a populacéo.

COMPOSICAO N inclui mediad | )
DA EQUIPE: a0 incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  \/izinhanca, fundiarios, familiares, comerciais, entre
DE CONFLITO - .
ATENDIDOS: moradores e organizacdes que atuam na comunidade,

entre moradores e empresas que servem a comunidade.
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REGIAO SUDESTE

NOME DO PROJETO: ANO DE INICIO:

1996
Centro de Integracéo (inicio do Programa)
da Cidadania 2003

(inclusdo das atividades de mediacao)

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO:  S3o Paulo

Campinas, Guarulhos, Cajamar, Francisco Morato, Ferraz de
MUNICIPIO(S): = Vasconcelos, Jundiai, Pirapora do Bom Jesus, S&o Vicente
(baixada santista) e Sdo Paulo capital

BAIRROS/ o «
TERRITORIOS: >SM INTormacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo 16

OBJETIVOS:  Acesso a Justica; Prestacdo de Servicos Publicos gratuitos
para a populacdo; Educar para direitos; Articulagdo e
fortalecimento de redes comunitérias (através de reunides
com liderang¢as comunitarias, por exemplo).

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  Vjzinhanca, familiares, comerciais, entre moradores
D:TCEON’;TSgg e organizagdes que atuam na comunidade, entre moradores
©eempresas que servem a comunidade.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Mediar Brasil Sem informacéo

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Rio Grande do Sul

MUNICIPIO(S):  Porto Alegre e outros Municipio(s)s do interior

BAIRROS/

TERRITORIOS:  SeMinformacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZAGAO ERO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:
Organizacdo comunitéria Algumas dezenas

OBJETIVOS:  Promover o bem estar social; Pacificar as partes em
desarmonia; Fomentar a unido de dois polos; Restaurar elos
quebrados; Possibilitar ajustes possiveis entre duas partes;
Tornar a solugédo viavel através da conciliagdo das partes.

COMPOSICAO

baequipe:  N8oincluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  Comerciais; questdes do direito disponivel: contratos

DE CONFLITO ~ . . S
ATENDIDOS: prestagqo.dg servicos macgpados, eqlucauonals,
condominiais, danos materiais em acidentes etc.
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NOME DO PROJETO:

ANO DE INIiCIO:

Centro de Prevencéo as Violéncias 2017

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Rio Grande do Sul

MUNICIPIO(S):  Canoas

BAIRROS/ S :
TERRITORIOS: GuUajuviras e Mathias Velho

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo, Fundacao 2

OBJETIVOS: O CPV tem por objetivos gerais reduzir/prevenir as
violéncias nos territérios onde atua e diminuir o nimero
de mortes violentas.

COMPOSICAO Inclui mediad I )
oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO  Vizinhanca.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

-9

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Mediacéo Comunitaria 2015

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = Santa Catarina

MUNICIPIO(S): | Jaragud do Sul

BAIRROS/ o «
TERRITORIOS:  >SM INTormacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO ERO

QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

Universidade 1

OBJETIVOS:  Tem por objetivo o carater participante, dialégico e inovador,
caracterizado por implementar mecanismos de acesso a
justica social e transformacé&o sociopolitica de pessoas,
grupos sociais e comunidades com reduzido acesso aos
direitos humanos e fundamentais.

COMPOSICAO N inclui mediad | )

oaequipe:  N@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS
DECONFLITO | Familiares.
ATENDIDOS:
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PROGRAMAS POLICIAIS

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Programa Acorde 2011
ESTADO: = Sergipe
MUNICIPIO(S):  Aracaju e Barra dos Coqueiros

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO ERO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE NUCLEOS:

2 (estando prevista aimplantacéo
de mais 6)

Santa Maria (Capital)

Policia Civil

OBJETIVOS: O principal objetivo do Acorde é a pacificacéo dos
conflitos com a cessagao da situagao violenta ou de
potencial violéncia vivenciada pelos conflitantes que
aportam ao Nucleo, além de oportunizar o didlogo entre
os protagonistas do conflito. Nao € demais lembrar que
o programa também objetiva fortalecer o elocom a
sociedade mantendo uma interlocugdo com a mesma
afim de estimula-la a resolucéo pacifica dos conflitos
interpessoais.

COMPOSICAO

oaequipe:  N@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO  Vizinhanga, familiares, comerciais.
ATENDIDOS:
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Casas de Mediacdo — Guarda Civil Metropolitana/ 201
SMSU/PMSP
LOCAL(AIS) DE ATUACAO:

ESTADO:  S3o Paulo

MUNICIPIO(S):  S30 Paulo

BAIRROS/

TERRITORIOS: 10d0 O municipio

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E a Unica atividade do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO

QUE DESENVOLVE O PROJETO:

Governo (Guarda Civil Metropolitana) 17

OBJETIVOS:  Disseminagdo de uma cultura de paz, ndo uso daforcae
violéncia e diminuir encaminhamentos ao judiciario.

COMPOSICAO NG inclui mediad | )
DA EQUIPE: a0 inclui mediadores locais.
PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO  Vizinhanga, fundiarios.
ATENDIDOS:
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PROGRAMAS POLICIAIS

b

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Projeto Pacificar 2015

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: Acre

MUNICIPIO(S):  Rio Branco

BAIRROS/ o «
TERRITORIOS: >SM INTormacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma atividade entre outras.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo (Policia Civil) 7

OBJETIVOS:  Como objetivo geral, o Projeto Pacificar busca prevenir,
controlar e reduzir a violéncia e a criminalidade através
do fortalecimento da cidadania e da cultura de paz, pela
conciliagdo e mediacao de conflitos.

COMPOSICAO

oaequipe:  Incluimediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  Vjzinhanca, fundidrios, familiares, entre moradores
D:TCEON’;TSgg e organizagdes que atuam na comunidade, entre moradores
e empresas que servem a comunidade, entre alunos
e professores na comunidade escolar.
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CATALOGO DOS PROGRAMAS DE MEDIAGAO COMUNITARIA IDENTIFICADOS NO BRASIL

NOME DO PROJETO: | ANO DE INiCIO:

Coordenadoria de Mediacdo de Conflitos

da Secretaria Municipal da Seguranca Cidada 2013

LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: Ceara

MUNICIPIO(S):  Fortaleza

BAIRROS/

TERRITORIOS:  SeMinformacao

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E uma das principais atividades do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO

QUE DESENVOLVE O PROJETO:

Governo (Guarda Municipal) 6

OBJETIVOS:  Propiciar aos municipes a oportunidade de solucionarem
seus conflitos de forma pacifica através do didlogo, oferecer
um acolhimento diferenciado e, finalmente, prevenir
avioléncia e fomentar a cultura de paz.

COMPOSICAO

oaequipe:  N@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAIS TIPOS

DECONFLITO | Vizinhanca, familiares, crimes contra a honra e dividas.
ATENDIDOS:
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PROGRAMAS POLICIAIS

NOME DO PROJETO: ANO DE INIiCIO:

Nucleo de Mediacdo Comunitaria da Policia Militar Entre 2011
do Estado De Sao Paulo (NUMEC)* e 2016
LOCAL(AIS) DE ATUAGAO:

ESTADO: = S&o Paulo

MUNICIPIO(S):  Mais de 150 cidades do interior de S&o Paulo

BAIRROS/
TERRITORIOS:

RELEVANCIA DA MEDIAGAO NO PROJETO:

E a Unica atividade do projeto.

NATUREZA DA ORGANIZACAO
QUE DESENVOLVE O PROJETO: DE

Governo (Policia Militar) 202

Sem informacgao

OBJETIVOS:  Usar a autocomposicéo; evitar processos judiciais; prevenir
desavencas; reduzir o acionamento da viatura; otimizar
o atendimento policial; realizar o policiamento comunitario;
prevenir a violéncia; prevenir e reduzir conflitos; estimular
aatuacdo do policial como pacificador.

COMPOSICAO

oaequipe:  N@oinclui mediadores locais.

PRINCIPAISTIPOS  \/:_: A . .
DE CONFLITO Vizinhanca, transito, fundiarios, comerciais, entre

ATENDIDOs: Organizacdes e empresas, interpessoal.

* Os dados registrados nesta ficha correspondem a mescla das respostas dos questionarios
respondidos por 10 diferentes ndcleos do projeto.
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Os 87 titulos elencados a seguir foram reunidos com
0 objetivo de oferecer, aos interessados na medigao
comunitaria, um mapa do que vem sendo produzido
no Brasil sobre o tema. Nao se trata, evidentemente,
de um inventario exaustivo dos artigos e livros produ-
zidos até o momento mas um apanhado tdo amplo
quanto possivel, englobando publica¢oes disponiveis
na Internet (nas paginas do Google Académico), além
de referéncias bibliograficas dos textos consultados
pela pesquisa e de obras relacionadas na Biblioteca
Brasileira de Teses e Dissertacdes, na Divisao de
Bibliotecas e Documentagido da PUC-Rio, no Catalogo
de Teses e Dissertagdes da CAPES, no Portal de
Periddicos da CAPES e no Scielo.
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| | NOME DO PROJETO

Il | CARACTERISTICAS DO PROJETO

01 Nome do(a) entrevistado(a):
02 Fungao:

03 E-mail:

04 Telefone:

05 ' Local(is) de atuacao [ AREAS GEOGRAFICAS, REGIAO ETC.]:

06 Areas de abrangéncia do projeto:
Bairro Favela/vila Municipio Area periférica
Outros. Quais?

07 Hapredominancia de homens ou mulheres entre os usuarios?:

Predominam mulheres Predominam homens
N&o ha predominancia N&o ha dados

08 Dimensdodo projeto:
Projeto piloto Politica publica Acdo localizada [um UNico LocAL]
Outra. Qual?

Il | HISTORICO

09 Brevedescricao de como o projeto surgiu e 0s passos que resultaram
em sua implementacao, organizagao que teve iniciativa, articulacdes
adotadas para viabilizar o projeto etc.:

10  Qual arelevancia da mediacdo no projeto?
101. E a (inica atividade do projeto
10.2.] | E uma das principais atividades do projeto
10.3.. | E uma atividade entre diversas outras do projeto
104. | Outra:

11 Datadeinicio do projeto [MEs E ANO]:

/
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ANEXO | QUESTIONARIO UTILIZADO PARA O LEVANTAMENTO DOS DADOS JUNTO
AOS PROGRAMAS IDENTIFICADOS

0 DELDUE.

12 Natureza da organizagdo que desenvolve o projeto (a que instituicdo ou
instituicdes o projeto esta vinculado? [PODE HAVER MULTIPLAS RESPOSTAS]
Governo (especificar setor):
ONG/OS/OSCIP (qual/quais):
Instituicdo religiosa (qual/quais): :
Fundacao (qual/quais): :
Universidade (qual/quais):
Movimento social (qual/quais):
Outra (qual/quais):

13 Nomes do(as) coordenadores(as) / responsaveis:

14 Quantos nucleos de mediacéo tem o projeto?

15 [ CASO O PROJETO TENHA MAIS DE UM NUCLEO] Todos os nucleos desenvolvem
as mesmas atividades?
Sim Nao Nao sabe

16 [CASO O PROJETO TENHA MAIS DE UM NUCLEO] Especifique as atividades
desenvolvidas nos diferentes ndcleos:

17 Nudmero total de integrantes da equipe do projeto:
[INCLU\NDO MEDIADORES, VOLUNTARIOS ETC.]

18  Numero total de mediadores que compdem o projeto:
[CONSIDERAR A AREA CONTEMPLADA PELO PROJETO]
18.1. Mediadores que moram na comunidade:
18.2. Mediadores de fora da comunidade:

19 Tipos de profissionais envolvidos
[POR FAVOR, IDENTIFIQUE A QUANTIDADE DE CADA TIPO]Z

20 Tiposde vinculos da equipe com o projeto:
[PODE HAVER MAIS DE UMA RESPOSTA]

N© de contratados: N© de terceirizados:

N© de voluntérios: N© de estagiarios:

N© de pessoas juridicas: N© de outros:

Quais e quantos outros: NO:
NO:
NeO:
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21 O projeto possui espaco fisico especifico para o atendimento?
Sim Nao Nao sabe
21.1.Qual ou quais?

V | NATUREZA DO TRABALHO

22 Objetivos do projeto [0 QUE SE PRETENDE ATINGIR COMO RESULTADO]:

23  Publico alvo do projeto — escopo de atuacéo:
[PODE HAVER MAIS DE UMA RESPOSTA]

Interpessoal Intergrupal
Comunitario [QUANDO TODA OU PARTE DA COMUNIDADE E AFETADA]
Outro. Qual?

24 Modelo de ag&o: [POR FAVOR, IDENTIFIQUE A QUE MAIS SE APROXIMA DO SEU PROJETO —
PODE HAVER MAIS DE UMA RESPOSTA]
Equipes externas mediando conflitos na comunidade
Pessoas da comunidade capacitadas em mediacdo atuando como
mediadores(as) locais
em parceria com equipes externas
sem mediadores externos
Equipes externas supervisionando mediadores(as) da comunidade
Outros. Quais?

25 Modus operandi
[DESCREVA OS PROCESSOS DE TRIAGEM, ENCAMINHAMENTO E ATENDIMENTO]

Vi |

TENTABILIDADE

26  Quais as fontes de financiamento do projeto?

27  Quais sdo os principais custos para a manutencao do projeto?

28  Quais os pontos de conexdo/sustentacdo do projeto na(s) a(s)
comunidade(s)? [PODE HAVER MAIS DE UMA RESPOSTA]
Associacdes de moradores
Liderancas locais
Organizacdes religiosas
Outras organizacdes locais
Coletivos
Outros. Quais?

178



ANEXO | QUESTIONARIO UTILIZADO PARA O LEVANTAMENTO DOS DADOS JUNTO
AOS PROGRAMAS IDENTIFICADOS

29 Quais as perspectivas para o futuro do projeto?
Manté-lo tal como esta Amplia-lo para outras comunidades
Aperfeicoa-lo, modificando-o em parte ou no todo
Encerra-lo em algum momento Incerto
Outras. Quais:

30 Seaperspectiva for manter o projeto, de que forma se planeja garantir
sua durabilidade?

31  Qual ograude estabilidade da equipe de mediadores(as) (locais ou
externos)? [PODE HAVER MAIS DE UMA RESPOSTA]

A equipe de mediadores(as) é praticamente a mesma desde o inicio
Uma parte da equipe de mediadores(as) ja foi substituida
A maioria dos(as) mediadores(as) foi substituida
Houve significativa reducdo no ndmero de mediadores(as)
Houve significativa ampliagdo do nimero de mediadores(as)
Outros Quais?

VIl | DESENVOLVIMENTO / ATUACAO

32  Quais os principais tipos de conflito atendidos até agora?
[PODE HAVER MULTIPLAS RESPOSTAS]
Vizinhanga Fundiarios Familiares Comerciais
Entre moradores e organizacdes que atuam na comunidade
Entre moradores e empresas que servem a comunidade
Outros Quais?

33  Qualonumero de mediacdes realizadas desde o inicio do projeto?

34 Nasua percepcao, que formas utilizadas para a divulgacéo do projeto
geraram demanda por mediacao?

35  Quais os principais desafios para o desenvolvimento/manutencéo
do projeto?

35.1.Emrelagéo a estrutura de funcionamento:

35.2. Emrelacdo as equipes:

35.3. Emrelacdo aos beneficiarios:
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36 [SE 0s(AS) MEDIADORES(AS) SAO OU FORAM MEMBROS DA COMUNIDADE]
O fato de mediadores(as) pertencerem a(s) comunidade(s)
comprometeu, de alguma forma, seu lugar de imparcialidade?
Sim Nao Em parte
Sem elementos suficientes para responder
36.1. [sE siM ou PARCIALMENTE] COmo?

36.2. [SE siM ou PARCIALMENTE] Que solucdes foram encontradas?

37  [sE 0s(AS) MEDIADORES(AS) SAO OU FORAM DE FORA DA COMUNIDADE]
O fato de mediadores(as) ndo pertencerem a(s) comunidade(s) trouxe
alguma dificuldade para o projeto?
Sim N&o
Sem elementos suficientes para responder
371. [se sim] Qual(ais)?

37.2.[se sim] Que solucdes foram encontradas?

Vil | FORMAGAO, SUPERVISAO E AVALIACAO

38 Os(as) mediadores(as) receberam capacitagcao especificaem
mediacao de conflitos?
Sim Nao N&o sei

39 Foipercebida alguma dificuldade capaz de prejudicar a pratica dos
membros da equipe como mediadores?
Nao
Sim. Quais?

40 O projetorecebeu ou recebe algum tipo de avaliacdo?
[MARQUE APENAS UMA RESPOSTA]
N&o Sim, autoavaliacéo Sim, por avaliadores de fora
Sim, avaliacdo interna e externa N&o sei

41  Como é feita a avaliacdo do projeto?

42  Com qual periodicidade a avaliacéo do projeto é realizada?

43  Saofeitas pesquisas de satisfacdo com as pessoas atendidas?
Sim N&o N&o sei
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Na sua opinido, o que caracteriza uma mediacdo comunitaria?

Existem materiais impressos ou virtuais que possam ser consultados,
por exemplo: folder, relatdrios, estatisticas, modelos de avaliagdes e/ou
outros que considere pertinentes no sentido de ampliar informacdes
acerca do trabalho que é realizado?

[ 'Sim | IN&o

45.1. Por favor, insira os links de acesso, se eles estiverem disponiveis

na Internet:

Data de preenchimento deste formulario [pia, MES E ANO]:

Oo/oyoood

Caso conheca outros projetos de Mediagdo Comunitéaria no Brasil,
por favor, indique os nomes e os contatos:

Se desejar, utilize o espago abaixo para comentérios adicionais:




U\l[\ I:R@[DADE:
Ces& % MENDES

INSTITUTO

MEDYARE












Mediagao Comunitaria no Brasil: dialogo
entre conceitos e praticas transcende, em
muito, o que anuncia em seu titulo. (...)

O time que integrou essa pesquisa
coordenada por Barbara Musumeci Mourao
e Silvia Naidin atualizou dados sobre o tema
e nos ofereceu suporte para discriminarmos
distintos propésitos de atuacio e diferentes
norteadores conceituais abrigados sob

o guarda-chuva Mediacdo Comunitaria.

TANIA ALMEIDA

Esta publicacdo é fruto de um levantamento
que reuniu 46 experiéncias de mediacao
comunitaria distribuidas por todas as
regides do pais. O esforco que resultou
neste trabalho foi motivado, de um lado,
pelo desejo de conhecer o “estado da arte”
da mediacdo comunitaria no final da
segunda década deste século e os impactos
das mudancas ocorridas nas politicas
publicas voltadas para essa area. Por outro
lado, buscou-se analisar os fatores que
concorrem para fortalecer essa vertente

da mediacdo como um campo proprio de
pensamentos e praticas, bem como os que
podem minar seu potencial de crescimento
e sedimentacéo. Espera-se, com esta
publicacao, contribuir de alguma forma
para o conhecimento, as reflexdes

e os debates em torno desse campo.

UNIVER&IDADE
CeSJ % MENDES
INSTITUTO

MEDYARE



