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APRESENTACAO

O MEDIARE é uma organizagao voltada a prética e ao ensino de pro-

cessos de didlogo. Ao longo de vinte anos construiu conhecimento
relativo a avaliagcdo, gestdo e prevencdo de conflitos, desenvolveu
projetos customizados baseados no consenso e no beneficio mutuo e
ampliou as dreas de atuacgdo de sua prestacgdo de servicos em Mediagao
e em Facilitagdo de Didlogos. A qualidade de sua docéncia congregou
um nuimero crescente de alunos e o espaco de Educacgido Continuada
transcendeu o Grupo de Estudos mensal e se expandiu para Grupos
Tematicos de Estudo e Trabalho em distintas areas.

No inicio de agosto de 2016, Tania Almeida, Diretora-Presidente do
MEDIARE, lancou para cada Grupo Temético de Estudo e Trabalho o
desafio da producio de artigos a serem compilados em uma publicagdo
anual, sendo esta a primeira da série.

O propésito do Anudrio é apresentar periodicamente os estudos e
projetos desenvolvidos pelos Grupos Tematicos de Estudo e Trabalho,
setores que compdem o Sistema MEDIARE. Busca-se assim: (i) divulgar
a abrangéncia temadtica da pratica e do ensino de processos de didlogo;
(ii) contribuir para a construgdo de conhecimento em distintas dreas de
aplicabilidade dos meios nao adversariais de gestao de controvérsias; (iii)
incentivar parcerias para a realizagao de estudos e projetos envolvendo
processos de didlogos construtivos na administracao de desavencas.

Dos treze artigos apresentados, dez se dedicam a analisar e discutir
temas setoriais especificos, de forma a despertar a curiosidade; dois
textos contemplam a descri¢do de projetos pioneiros desenvolvidos
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no campo; e um, a partir da resenha de um livro precursor da drea de
atuacio, reflete acerca das particularidades das atividades do setor.
O Anudrio é resultado de uma proficua parceria entre os autores e as
coordenagdes de seus respectivos setores - que atuaram como revisoras
do contetido dos artigos —, além de uma intensa e rica colaboracao
tecida entre os autores de cada artigo, todos de natureza coletiva.
Em seu conjunto, o periédico veicula uma diversidade de temas,
refletindo a um s6 tempo a amplitude dos assuntos com os quais se
ocupam os Setores Temdticos do MEDIARE, a sinergia existente entre
estes e, sobretudo, a multidisciplinaridade dos profissionais integrantes
de cada Setor, cujos breves curriculos acompanham cada um dos artigos.

EVA JONATHAN E RAFAEL ALVES DE ALMEIDA



NORMAS PARA PUBLICACAO

MISSAO

Apresentar mediante uma abordagem interdisciplinar as principais e
atuais questdes sobre os diversos aspectos do didlogo e dos meios mais
adequados a prevencdo, gest3o e resolucdo de conflitos.

PERIODICIDADE

Anual

INFORMACOES AOS AUTORES

Publicar no Anudrio é oportunizado a: (i) autores membros do Instituto
MEDIARE (IM); (i) autores membros do IM em parceria com convidado(s).
Os artigos podem se referir a: (i) andlises sistematicas do conhecimento;
(i) relatos de pesquisa ou experiéncias; (iii) entrevistas; (iv) resenhas
de livros.

FORMATACAO E SUBMISSAO DE ARTIGOS

A selecao de artigos para publicagao é de competéncia da Coordenagao
de Publica¢des do MEDIARE, formada por membros do seu Conselho
Gestor, Coordenadores dos Grupos Tematicos de Estudo e Trabalho
bem como Professores, e busca privilegiar aimparcialidade, pluralismo,
criatividade e independéncia no exame dos trabalhos apresentados.

e Todos os artigos podem ser submetidos em Portugués ou Inglés.

e Eventualmente, os artigos poderao ser devolvidos ao(s) Autor(es) com
sugestdes de cardter cientifico que, caso as aceite, poderd adapta-los
e reapresenté-los a novo exame.
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Os artigos aceitos ndo necessariamente serao publicados na edi¢ao
imediatamente seguinte do Anudrio, podendo ser alocados em
edicOes posteriores de acordo com decisao da Coordenagado de
Publica¢des do MEDIARE.

Os artigos assinados s3o de inteira responsabilidade de seus au-
tores, com cessao de direitos autorais ao MEDIARE. As opinides
neles exaradas nao exprimem, necessariamente, o ponto de vista
do MEDIARE. E permitida a reproducdo total ou parcial dos artigos
deste Anudrio, desde que citada a fonte.

O envio do artigo deve ser feito por correio eletrénico para o enderego:
mediare@mediare.com.br. Solicita-se a utilizagao de processador de
texto Word 7.0 ou superior.

O artigo apresentado deve conter na primeira pégina: titulo do
trabalho, nome do(s) Autor(es), sua qualificacdo, breve resumo de
até no maximo &(oito) linhas, e-mail de contato e autorizagao de
publicagio pelo MEDIARE.

Os textos devem ter um minimo de 5 e um maximo de 12 péginas,
incluindo as referéncias bibliograficas.

Os paragrafos devem ser justificados. Como fonte, recomendamos
Calibri, tamanho 12. Os paragrafos devem ter entrelinha 1,5 (n3o usar
nenhum tipo de espacamento “antes” e “depois”, nem entrelinhas
“multiplos” ou de qualquer outro tipo); as margens superior, inferior,
direita e esquerda devem ter 2,5 cm. A formatagdo do tamanho do
papel deve ser A4.



A numeracdo do Sumdrio devera ser feita em niimeros arabicos.
Os titulos e subtitulos devem vir em negrito.

As citagdes no texto com mais de trés linhas recebem destaque
e devem vir em fonte Calibri, tamanho 11, com recuo a esquerda
de 4cm, sem aspas e com uma linha em branco antes e depois do
corpo de texto.

Citagdes com menos de trés linhas sao incluidas no préprio corpo
do texto, entre aspas, com o tamanho de fonte padrao (Calibri, 12)

Citagdes em lingua estrangeira devem vir em itélico.

O uso de italico deve se restringir a palavras e trechos em lingua
estrangeira.

Tabelas, quadros, gréficos e figuras sao numerados consecutivamente
com algarismos arabicos, encabecados por titulo e com indicacao
das fontes na parte inferior. O Autor deve se certificar de que possui
autorizacao para incorporar tais materiais em seu texto.

O Anudrio é veiculado em midia impressa e/ou digital sempre em
fonte preta.

As referéncias em notas de rodapé devem ser feitas ao final de cada
pagina e comporao no final do texto as Referéncias Bibliograficas.
As notas de rodapé sao numeradas sequencialmente em algarismos
arabicos e devem ser em fonte 10, justificadas e com espago simples
entre linhas. Os ndmeros das notas de rodapé s3o sobrescritos.
As referéncias bibliogréficas deverdo ser apresentadas ao final do
artigo e de acordo com a NBR 6023/2002 (Norma Brasileira da Asso-
ciagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — Anexo I). Os primeiros
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nomes dos autores devem vir por extenso. E importante nao esquecer
de indicar as péginas inicial e final de capitulos de livros, artigos de
revistas e jornais e publica¢des em anais na bibliografia.

Na primeira vez que um trabalho é citado, a referéncia deve vir com-
pleta na nota de rodapé. Se o mesmo autor e a mesma obra forem
citados na nota seguinte, usa-se: “Ibid.” Caso o autor seja citado nao
na nota seguinte, mas em notas posteriores, a referéncia deverd vir
resumida e com “op. cit.”. No caso de mais de dois autores, no corpo
do texto, deve ser citado apenas o nome do primeiro autor seguido
da expressao et al.

Em caso de duvidas ou omissdes, o autor deve entrar em contato com
o MEDIARE pelo e-mail: mediare@mediare.com.br



SETOR CIVEL

A OBRIGATORIEDADE
DO COMPARECIMENTO
A SESSAO DE MEDIACAO
JUDICIAL E O PRINCIPIO
DA AUTONOMIA DE
VONTADE DAS PARTES

_Cristiane Dias Carneiro

_RESUMO

O artigo trata da previsao legal em aplicar multa
ao nao comparecimento injustificado da parte na
sessao de mediagdo e o principio da autonomia
de vontade das partes.

O novo Cédigo de Processo Civil (Lei n®13.105/2015) (NCPC), em con-
sonancia com a Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judicidrio,
claramente estimula o uso de meios adequados de resolugado de contro-
vérsias. Dentre vérios artigos, podemos citar o paragrafo 3° do art. 1°2.

Outro artigo que reforca este estimulo é o 334%. Conforme previsto
no paragrafo 4° deste artigo, somente nao ocorrerd a sessao de media-
¢3o se as duas partes se manifestarem expressamente neste sentido.
Na omissao de uma delas (e até mesmo na sua negativa), a mediagao
serd instaurada se a outra parte desejar. Esta determinacao legal nao
retira o carater de voluntariedade da mediacao, pois como nesta s3o
as proprias partes que identificam a melhor solugao para todos os en-
volvidos, ninguém é obrigado a chegar a um acordo com a(s) outra(s)

1 Mestre em Direito e Economia pela Universidade Gama Filho. Advogada no Rio de Janeiro. Palestrante
e professora convidada dos cursos de MBA e Pés-Graduacdo Lato Sensu da FGV Direito Rio e da PUC-R].

2 BRASIL. Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), Lei n® 13.105/2015. Art. 1° § 30 A conciliagdo, a media-
¢do e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

3 NCPCart. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de mediagao com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 2° Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliagdo e a mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois)
meses da data de realizag3o da primeira sess3o, desde que necessdrias 8 composi¢3o das partes.

§ 4° A audiéncia n3o serd realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢do consensual;

Il - quando n3o se admitir a autocomposigao.

§ 5° O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicao, e o réu devera fazé-lo,
por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsoércio, o desinteresse na realizag3o da audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes.
§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediag3o pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da lei.

§ 8° O n3o comparecimento injustificado do autor ou do réu & audiéncia de conciliagdo é considerado ato
atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 11. A autocomposigdo obtida serd reduzida a termo e homologada por sentenca.

§12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagao sera organizada de modo a respeitar o intervalo
minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.



SETOR CIVEL

A OBRIGATORIEDADE DO COMPARECIMENTO A SESSAO DE MEDIAGAO JUDICIAL
E O PRINCIPIO DA AUTONOMIA DE VONTADE DAS PARTES

parte(s) sem que o seu interesse seja satisfeito. Assim, se uma parte nao
desejar permanecer, ela pode se retirar da mediacao, conforme prevé o
pardgrafo 2° do art. 2° da Lei de Mediag3o (Lei n° 13.140/2015), que deve
ser aplicada também a mediac3o judicial, sem nenhuma penalidade.

Destaca-se que “retirar-se da media¢3o” n3o é a mesma coisa que
“n3o comparecer de forma injustificada na sessao de mediagao”. A
sessao de mediagao, se preenchidos os requisitos previstos no préprio
NCPC, j4 serd marcada no inicio do processo judicial, caso a parte nao
manifeste a sua falta de interesse no momento oportuno determinado
pelo préprio NCPC (paragrafo 5° art. 334).

O principio da autonomia de vontade das partes rege a mediagao
(NCPC art. 166 e Lei de Mediagao art. 2°), todavia, esta autonomia nao
significa que as partes ndao possuem limites. Como observa Cristina
Ayoub Riche?, este principio sofre algumas limitacdes, entre elas os
preceitos de ordem publica e bons costumes e as imposicoes legais.
Assim, as partes devem comparecer a sessao de mediagcdo marcada caso
nao tenham, no momento oportuno, manifestado de forma expressa a
sua falta de interesse em participar, sob pena de pagamento de multa
de até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor
da causa (NCPC art. 334, paragrafo 8°).

O NCPC entrou em vigor no inicio de 2016, mas observa-se que este
artigo jd comecou a ser aplicado com bastante forca nesse mesmo ano:

TJ/R) - 0027826-40.2016.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO

DES. LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO - Julgamento: 14/06/2016 - VIGESIMA QUARTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
REGENCIA DO NOVO CPC. DECISAO HOSTILIZADA PUBLICADA APOS 18.03.2016. AUSENCIA

4 RICHE, Cristina Ayoub. Lei de Arbitragem n°® 9.307/96 — Uma solugio alternativa para os conflitos de
ordem juridica. Rio de Janeiro: UniverCidade, 2001, p. 25.
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DA DEMANDANTE NA AUDIENCIA DE MEDIAGAO. COMPARECIMENTO APENAS DE SEU AD-
VOGADO. APLICAGAO DA MULTA PREVISTA NO ART. 334 DO NCPC. INSURGENCIA DA PARTE
AUTORA. RECURSO INADMISSIVEL. AUSENCIA DE PREVISAO LEGAL. ARTS. 932, llI, E 1015 DO
NCPC. NAO CONHECIMENTO.

TJ/R] - 0055098-09.2016.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO
Des(a). GUARACI DE CAMPOS VIANNA - Julgamento: 09/11/2016 - DECIMA NONA CAMARA CIVEL

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DESPACHO QUE DESIGNA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO, NOS TER-
MOS DO ART. 334, DO CPC/2015. A DETERMINAGAO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO REVELA-SE
CONSOANTE O DISPOSTO NO ARTIGO 334, DO CPC/2015, SENDO CERTO QUE PARA QUE NAO
OCORRA SUA REALIZAGAO HA NECESSIDADE DE MANIFESTACAO EXPRESSA DE VONTADE DE
AMBAS AS PARTES (ART. 334, {4°, I}, O QUE NAO SE VISLUMBRA IN CASU. ATO JUDICIAL DESTI-
TUIDO DE CONTEUDO DECISORIO IMEDIATO, ART. 203, §§ 2° E 3°, DO NCPC, SENDO, PORTANTO,
IRRECORRIVEL. A TEOR DO ART. 1001, DO CPC/2015 DESCABIDA A INTERPOSICAO DE RECURSO
PARA IMPUGNAR DESPACHO. RECURSO MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. OUTROSSIM, NAO
SE VISLUMBRA QUALQUER PREJUIZO AO ORA RECORRENTE, ATE PORQUE O MESMO DEIXOU
DE REALIZAR QUALQUER PEDIDO LIMINAR NOS TERMOS DO ART. 59, DA LEI 8.2045/1991, NAO
SE VISLUMBRANDO ASSIM O ALEGADO PERIGO IN MORA. SEGUIMENTO NEGADO NA FORMA
DO ARTIGO 932, 1, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015.

N3o hd definicao legal para a expressao “ato atentatdrio a dignidade
da justica” prevista no paragrafo 8°, do art. 334 do NCPC. Todavia,
observa-se que o legislador vem, hd algum tempo, estimulando a
desjudicializag3o do conflito e que as préprias partes cheguem a um
denominador comum sem a interven¢ao do Estado. O nao compa-
recimento de uma parte na sessao de mediacao estd sendo conside-
rado um “ato atentatério a dignidade da justica” na medida em que
foi oferecida a parte uma chance de resolver sem a intervencao do
Estado e ela continua com uma postura de litigiosidade. O NCPC
nao determina que as partes cheguem a um denominador comum
na mediag3o, mas que pelo menos tentem compor o conflito com o
auxilio do mediador.


http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2016.002.66519
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O Poder Judicidrio vem penalizando a litigiosidade excessiva e de
ma-fé> e a insisténcia pela parte na manutengao do conflito no Poder
Judicidrio, uma vez que se recusa de forma injustificada a participar da
mediacdo, pode ser visto desta forma.

Com esta determinagdo, o NCPC visa empoderar as partes para que
elas mesmas cheguem a um denominador comum, sem a participagao
do juiz/Estado. Como destaca Kazuo Watanabe®,

o mecanismo predominantemente utilizado pelo nosso Judicidrio
é o da solucdo adjudicada dos conflitos, que se da por meio de
sentenca do juiz. E a predominancia desse critério vem gerando
a chamada “cultura da sentenga”, que traz como consequéncia o
aumento cada vez maior da quantidade de recursos, o que explica
o congestionamento n3o somente das instancias ordindrias, como
também dos Tribunais Superiores e até mesmo da Suprema Corte.

5 Litigdncia de ma-fé

Resp. 1.133.262 — Indenizagdo por litigdncia de ma-fé ndo exige prova de prejuizo

BACELO, Joice. Reportagem: Consumidores s3o presos por fraudes em a¢des contra empresas. Disponivel
no endereco eletrénico http://www.valor.com.br/legislacao/4646745/consumidores-sao-presos-por-fraudes-
-em-acoes-contra-empresas. Acesso em 26.07.2016.

Procuragao falsa extingue agdo mesmo se parte corrige documento posteriormente. Boletim de Noticias Conjur.
Disponivel no endereco eletrénico http://www.conjur.com.br/2016-ago-22/procuracao-falsa-extingue-acao-
-mesmo-parte-corrige-documento. Acesso em 23.08.2016 — Referente ao processo judicial 1859-58.2010.5.08.0000.
Orientar testemunha antes da audiéncia de conciliagdo é ma-fé processual. Boletim de Noticias Conjur.
Disponivel no endereco eletrénico http://www.conjur.com.br/2016-ago-28/orientar-testemunha-antes-
-conciliacao-ma-fe-processual. Acesso em 29.08.2016.

Abusar do direito de agdo ¢ ato ilicito e gera dever de indenizar. Boletim de Noticias Conjur. Disponivel
no endereco eletrénico http://www.conjur.com.br/2016-out-02/abusar-direito-acao-ato-ilicito-gera-dever-
-indenizar. Acesso em 02.10.2016.

Excesso de Recursos

RExt. 551.955-RS — Min. Fux - AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE DIVERGENCIA NOS EMBAR-
GOS DE DECLARAGAO NOS EMBARGOS DE DECLARAGAO NO AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
EXTRAORDINARIO...

6 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judicidrio Nacional para o tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Disponivel no enderego eletronico http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/
Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf. Acesso em 20.11.2016.
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Mais do que isso, vem aumentando também a quantidade de exe-
cucgdes judiciais, que sabidamente é morosa e ineficaz, e constitui o
calcanhar de Aquiles da Justica.

Mais do que isso, o art. 6° do NCPC” prevé que as partes devem
cooperar para que o conflito seja resolvido no tempo razodvel e de
forma justa. A auséncia injustificada na sessao de mediagao contraria
este dispositivo legal também.

A imposi¢ao da multa prevista no paragrafo 8°, do art. 334 é, de cer-
ta forma, uma das maneiras que o legislador identificou que, de uma
maneira geral e sem entrar nos aspectos sociolégico e antropolégico,
a sociedade brasileira faz a mudanca de cultura. Temos como outros
exemplos a mudanca de cultura no transito: o legislador quando iden-
tificou que para reduzir acidentes no transito era necessério o uso do
cinto de seguranca de forma obrigatdria®, previu no Cédigo de Transito
Brasileiro (Lei n® 9.503/1997) multa para o condutor/passageiro que
assim n3o agisse? (tivemos também a Campanha Cinto de Seguranga
Salva Vidas) e, mais recentemente, a Campanha da Lei Seca para reforcar
ao condutor a proibicao legal de dirigir ap6s ingerir bebida alcéolica™.

7 NCPC Art. 60 Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva.

8 BRASIL. Lein®9.503/1997 - Art. 65. E obrigatério o uso do cinto de seguranca para condutor e passageiros
em todas as vias do territério nacional, salvo em situagdes regulamentadas pelo CONTRAN. Disponivel no
endereco eletrénico http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9503.htm. Acesso em 07.12.2016.

9 BRASIL. Lein®9.503/1997 - CAPITULO XV - DAS INFRAGOES - Art. 167. Deixar o condutor ou passageiro
de usar o cinto de seguranca, conforme previsto no art. 65:

Infragdo - grave;

Penalidade - multa;

Medida administrativa - retenc@o do veiculo até colocacio do cinto pelo infrator.

10 BRASIL. Lei n®9.503/1997 - CAPITULO XV - DAS INFRAGOES - Art. 165. Dirigir sob a influéncia de 4lcool
ou de qualquer outra substancia psicoativa que determine dependéncia.

Infragdo — gravissima,

Penalidade - multa (dez vezes) e suspensdo do direito de dirigir por 12 (doze) meses


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9503.htm.%20Acesso%20em%2007.12.2016
http://www.conjur.com.br/2016-ago-22/procuracao-falsa-extingue-acao-mesmo-parte-corrige-documento
http://www.conjur.com.br/2016-ago-22/procuracao-falsa-extingue-acao-mesmo-parte-corrige-documento
http://www.conjur.com.br/2016-ago-28/orientar-testemunha-antes-conciliacao-ma-fe-processual
http://www.conjur.com.br/2016-ago-28/orientar-testemunha-antes-conciliacao-ma-fe-processual
http://www.conjur.com.br/2016-out-02/abusar-direito-acao-ato-ilicito-gera-dever-indenizar
http://www.conjur.com.br/2016-out-02/abusar-direito-acao-ato-ilicito-gera-dever-indenizar
http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf
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A OBRIGATORIEDADE DO COMPARECIMENTO A SESSAO DE MEDIAGAO JUDICIAL U

E O PRINCIPIO DA AUTONOMIA DE VONTADE DAS PARTES

Agora, o legislador identificou que para “transformar a dominante

‘cultura da sentenca’ em ‘cultura da pacificaggo’’, como ensina Kazuo
Watanabe', era necessdria a multa para o nao comparecimento injus-
tificado de uma das partes a sess3o de mediag3o.

Neste artigo n3o se discute se esta atitude do legislador é certa, errada,
exagerada ou necessdria sob os aspectos socioldgico e antropolégico,
ressalta-se apenas que nao é novidade no nosso ordenamento juridico
que a mudanga de um comportamento esteja associada a previsao de

multa para aquele que nao tiver o comportamento legal esperado.

CONSIDERACOES FINAIS

A obrigatoriedade do comparecimento das partes na sessdo de media-
c¢do judicial n3o contraria o principio da autonomia da vontade, uma
vez que ela poderd se manifestar sobre a sua permanéncia ou n3o na
mediacdo. A mediagdo continua sendo um processo voluntdrio, mas
as partes sofrem como limites as imposic¢oes legais.

Neste momento em que se busca a desjudicializagao do confli-
to, torna-se necessdrio estimular as partes para que elas mesmas
busquem a solucdo mais adequada para as suas questdes. Apesar
do NCPC n3o definir o que seria um “ato atentatério a dignidade da
justica”, pode-se entender que a litigiosidade excessiva e de ma-fé
estaria caracterizando este ato. Da mesma forma que ndo compa-

Medida administrativa - recolhimento do documento de habilitacdo e retengao do veiculo, observado o
disposto no § 4° do art. 270 da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997 - do Cédigo de Transito Brasileiro.
Pardgrafo tnico. Aplica-se em dobro a multa prevista no caput em caso de reincidéncia no periodo de até
12 (doze) meses.

11 WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca dificulta métodos de mediagdo no Pais, diz especialista. Dis-
ponivel no endereco eletrénico http://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2016-1/julho/cultura-da-sentenca-dificulta-
-metodos-de-mediacao-no-pais-diz-especialista. Acesso em 20.11.2016.

< SUMARIO

recer de forma injustificada a sessdo de mediagdo seria adotar esta
postura adversarial.

O Poder Judicidrio ja vem aplicando a multa prevista no paragrafo
8° do art. 334 do NCPC para aquelas partes que ndo comparecem de
forma justificada a sessao de mediacao.
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CARIOCA: DESAFIOS
E CONQUISTAS
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_RESUMO

O objetivo desse artigo é descrever a experiéncia
do MEDIARE em um projeto de mediagao
comunitdria, que visa capacitar mediadores locais
e contribuir na implementacio de um Nucleo

de Mediagao Comunitdria. O trabalho focaliza

os desafios e as conquistas que caracterizam a
trajetéria do projeto e o seu desenvolvimento

em torno de dois eixos principais: (i) a

coautoria de sua concepgao e evolucio e (ii)

sua sustentabilidade por meio da prestacao
continuada de servicos de mediacdo comunitaria.

1

M ¢« SUMARIO

A ORIGEM DO PROJETO: O DESAFIO INICIAL

Em meados de 2013, o MEDIARE foi procurado por um diretor da As-
sociagao de Moradores da Vila do Vidigal (AMVV) e uma colaboradora
dessa entidade com larga trajetéria em lideranca comunitaria, com o
intuito de capacitar, no curso anual promovido pela institui¢do, seis
futuros mediadores que passariam a integrar o Nucleo de Mediagao
vinculado a Associacao.

A diretora presidente do MEDIARE, vislumbrando nesse pedido a
oportunidade de criar um projeto de beneficio mutuo, imbuida pela
importéncia e for¢ca que um Nucleo de Mediag¢do poderia vir a ter numa
comunidade e reconhecendo de pronto a possibilidade da instituicdo, em
seu escopo de “responsabilidade social”, contribuir com a experiéncia
de 16 anos e estudos na drea da mediacdo de conflitos e da facilitagdo
de didlogos, faz aos solicitantes uma contraproposta.

Diversamente de receber seis pessoas no curso regular do MEDIARE,
oferece um curso especifico a ser realizado no Vidigal para um publico
ampliado de 30 participantes interessados, onde outras liderangas
comunitdrias pudessem estar contempladas, componentes de outros
projetos sociais locais, bem como pessoas que quisessem usufruir desse
conhecimento e tivessem interesse em aplicd-lo em a¢des capazes de
reverter em beneficio da comunidade.

Configurou-se, assim, um duplo desafio para ambas as institui¢des -
MEDIARE e Associacao de Moradores —, explicitando, desde seus

1 Mestre em Psicologia Social. Mediadora-supervisora do MEDIARE e Coordenadora do Setor Comunidades.
Mediadora Judicial Sénior. Docente na Especializagdo em Psicologia Juridica (PUC-Ri0).

2 Psicéloga e Terapeuta de Familia e Casal. Mediadora-supervisora e docente do MEDIARE e Coordena-
dora do Setor Comunidades. Mediadora Judicial Sénior. Mediadora do Tribunal de Etica e da Comissao de
Mediac3o da OAB/R|.
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primérdios, que o projeto se caracterizava por ser coconstruido com
os atores comunitdrios e customizado para atender as necessidades
locais identificadas.?

1° CURSO DE MEDIACAO DE CONFLITOS E FACILITACAO DE
DIALOGOS NO VIDIGAL

Durante dez sdabados consecutivos de 2013, em local do Vidigal, foi
oferecida uma formacao inicial de cunho tedrico-prético, semelhante
ao observado em outras experiéncias brasileiras de mediagao comuni-
taria (SALES, 2007; VASCONCELQOS, 2008; ALMEIDA, 2009). O curso
com carga hordria de 40 horas foi realizado para 30 pessoas envolvidas
em atividades comunitarias, mobilizando 5 docentes-supervisores do
MEDIARE bem como 5 monitores, entre eles profissionais-alunos em
capacitagdo em seu curso regular.

O programa abrangeu os seguintes temas: (i) perspectiva geral da
Mediac3o e da Facilitagao de Didlogos; (ii) conflito, aspectos positivos
e manejo construtivo; (iii) etapas do processo de didlogo proposto pela
Mediagao; (iv) técnicas de comunicacao e de negociagdo que oportuni-
zam didlogos produtivos (ALMEIDA, 2014); (v) facilitagao de didlogos
no cotidiano com dindmicas norteadas por um DVD exemplificativo
(MEDIARE, 2009); simulac3o de casos.

Lancando mao de uma variedade de recursos metodolégicos para
sedimentar os conceitos tedricos, o éxito do curso bdésico e inicial do
projeto pode ser aferido em um questiondrio de avaliagao aplicado aos
alunos participantes do curso: uma bela conquistal

3 Ver, aofinal do presente texto, a listagem com os nomes de todos os participantes do projeto aqui descrito.

Finalizada essa primeira etapa, desenhou-se um novo desafio:
proporcionar uma pratica supervisionada as seis pessoas que primei-
ramente desejavam ampliar seus conhecimentos em mediacao e que
estiveram trabalhando no planejamento do entao denominado Nticleo
de Mediagao Comunitdria do Vidigal (NMCV).

PRATICA SUPERVISIONADA COM CASOS REAIS

Identificado junto aos integrantes do Ndicleo ser o sdbado o melhor
dia para o seu funcionamento, favorecendo mediadores e mediandos,
assim como possibilitando a supervisao com acompanhamento integral
dos casos pelos profissionais-supervisores do MEDIARE, os mediadores
aprendizes do Nuicleo foram, entao, organizados em duas equipes, com
trés componentes cada, atuando quinzenalmente no atendimento, aos
sédbados, de 9h as 12h. A primeira meia hora se destinava a preparagao
para o atendimento do caso e a meia hora final para a reflexao técnica e
teérica do atendimento. Cabe observar que nessa fase do projeto ainda
havia dois diretores da Associagao fazendo parte, cada um, de uma das
equipes de mediadores aprendizes.

Ficou estabelecido entre os componentes do Nticleo e a diretoria
da Associagao que os casos ali chegassem teriam um primeiro atendi-
mento realizado pela diretoria (como ja vinha acontecendo). Caso os
interessados nao chegassem a um entendimento que considerassem
favoravel sobre aquilo que vieram tratar, seriam encaminhados ao Nu-
cleo que, por meio da equipe de mediadores aprendizes, proporia a
mediac3o, viabilizando a possibilidade de as pessoas aderirem ou nao
ao novo recurso sugerido.
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Para fazer frente ao desafio de realizar a supervisao da pratica dos
mediadores comunitdrios locais em capacitagao, o MEDIARE mobili-
zou seis supervisoras que atuaram em rodizio e quatro profissio-
nais-alunos que atuaram em duplas fixas para cada equipe, de duas,
de mediadores aprendizes.

Com o objetivo de favorecer o acompanhamento dos casos foram uti-
lizados trés procedimentos: (i) acompanhamento sistematico da equipe
pela dupla de monitores, responsaveis tanto por oferecer relatérios a cada
sess3o para todos os supervisores atuando no projeto quanto por parti-
cipar ativamente nas reunides prévias e posteriores a cada atendimento;
(ii) relatos sistematicos de cada atendimento, feitos em consenso por
cada equipe de mediadores aprendizes e enviados ao supervisor presente
ao atendimento que, apds seus comentdrios, os reenviava a todos os
participantes do projeto; (iii) compartilhamento entre as supervisoras
de questdes relativas ao projeto em sua reunido quinzenal.

Também cabe o registro de duas conquistas que podem ser creditadas
ainovagao na metodologia utilizada para enfrentar o desafio de conduzir
a pratica real supervisionada: (i) tendo o rodizio das supervisoras sido
avaliado positivamente por permitir o contato com diferentes formas
de conduzir a supervisdo, ficou demonstrado se tratar de um recurso
de ampliagao do aprendizado que nao fora inicialmente previsto; (i) a
participagao dos monitores de forma fixa nas equipes revelou ser es-
sencial para o bom andamento da prética e do projeto como um todo,
tanto por sua proximidade continuada junto aos mediadores aprendizes,
quanto pela ‘ponte’ de informagdes que geravam entre os acontecimen-
tos do Nucleo (dindmica dos casos e das equipes) e as supervisoras
e, ainda, de forma complementar, pelos comentdrios e sugestdes em
seus relatérios em relagado ao desenvolvimento do projeto.

Outro cuidado em relagdo ao monitoramento do projeto foi a realizagao
de reunides periddicas do MEDIARE com os componentes do Nticleo/
Associacao. Nessas oportunidades pensava-se junto sobre o processo
em construcao e eram propostos caminhos e a¢des que apontassem
para o desenvolvimento de um trabalho que primasse pela qualidade
e a boa qualificagdo técnica dos mediadores aprendizes.

RESULTADOS INICIAIS: DEPOIMENTOS DE MEDIADORES
APRENDIZES E ESTATISTICAS

O MEDIARE teve a oportunidade de apresentar os primeiros resultados
desse projeto no | Encontro Estadual de Mediagdo de Conflitos realizado
em Nova Friburgo de 18 a 20 de setembro de 2014. Um video (MEDIARE,
2014), especialmente produzido para essa ocasiao pela equipe do MEDIARE
junto a equipe do Ndicleo, conta a histéria do projeto, de seu nascimento
e desenvolvimento até ent3o, relatada pelos préprios integrantes. Fica
evidenciado nos depoimentos o empoderamento desses atores comuni-
tarios, na medida em que: (i) sentem que contribuem para a melhoria da
qualidade de resolucdo conflitos na comunidade (i) entendem que pelo fato
de ser morador e mediador ajudam a comunidade a perceber sua prépria
capacidade de resolver satisfatoriamente suas questdes de convivéncia.

Os dados contidos nos relatérios dos atendimentos dos primeiros
oito meses do projeto foram submetidos a uma andlise estatistica. O
resumo de alguns resultados é apresentado a seguir:

. Das questdes trazidas & mediag3o, 75% eram de natureza fundidria,
prevalecendo os desentendimentos relativos ao uso da laje; 12,5% se
referiam a situagdes de barulho e 12,5% a situagdes de divida financeira;

Il. Dentre as pessoas atendidas, 54% eram homens e 46% eram mulheres;
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. Das situagdes problema levadas a mediagao, 50% envolviam um trio
de pessoas, em sua maioria a composicdo era de um morador e um
casal vizinho; 37% remetiam a duplas e 13% uma Unica pessoa; e,

Iv. Em relag@o as resultantes das mediagdes realizadas, observaram-se
62% acordos totais e 12,5% de acordos parciais, totalizando 75% de
casos nos quais se observou melhoria da interacao em 100% dos
casos, fator fundamental de prevencdo a novas desavencas. Por sua
vez, 12,5% do publico ndo aderiram a mediagdo (manifestacdo de
desisténcia apds a pré-mediacao) e igual percentagem interrompeu
o0 processo antes de seu término.

Tomados em conjunto, os resultados iniciais foram favordveis, pro-
movendo uma avaliag3o positiva do projeto, explicitando, assim, uma
significativa conquista.

REORGANIZACAO DAS EQUIPES DE MEDIADORES
APRENDIZES E NOVOS DESAFIOS

Ao longo de aproximadamente um ano, de forma gradativa e por dife-
rentes motivos, membros das duas equipes de mediadores foram se
retirando do projeto, outros, por sua vez, que incialmente nao estavam
previstos fazerem parte da equipe do Nucleo (embora tivessem feito
a capacitagdo), entraram nas vagas dos desistentes, porém, ao final
de aproximadamente dois anos, o Nticleo permanecia com uma tnica
equipe com duas integrantes. Sem retirar a importancia singular que
cada participante teve na construgao desse processo e o grande inves-
timento de muitos em manter o Ntcleo funcionando, cabe registrar a
enorme dedica¢do das mediadoras remanescentes, que passaram a
exercer a Coordenag¢ao do NMCV.

< SUMARIO

Desde o inicio do projeto, havia uma preocupacado constante de todos
(Ntcleo/Associagao e MEDIARE) com relagao a manutengao do Nu-
cleo. Sem recursos financeiros especificos para o projeto, ainda assim,
era possivel dar seguimento as atividades, mas nao sem os recursos
humanos necessdrios. Em pauta, um novo desafio!

A despeito do grande empenho e da autorresponsabilizacao por
manter ativo o Nucleo que ajudaram a construir, as duas mediadoras
remanescentes chegaram a compreensdo que, para manter o Ntcleo
funcionando, seria necessario investir em um novo curso tedrico-pratico,
com o objetivo fundamental de capacitar pessoas interessadas, de
preferéncia da prépria comunidade, que assumissem o compromisso
de se dedicar aos trabalhos do Nticleo por um periodo minimo de seis
meses ap6s o término do curso.

A partir da explicitagdo da necessidade de capacitar mais mediado-
res, feita pela equipe do Ndcleo, que se responsabilizaria pela sele¢cdo
dos novos alunos, o MEDIARE prontamente se colocou disponivel para
essa nova etapa. Em coautoria e de parte a parte (Ntcleo/MEDIARE),
houve uma grande dedicacdo e investimento no trabalho necessario
para concretizar a proposta. Dessa vez o MEDIARE mobilizou dezesseis
profissionais entre professores e monitores que, durante dez sabados
consecutivos, ministraram no Vidigal um segundo curso teérico-pratico
de 40h com a metodologia diversificada que caracterizou a primeira
capacitacao realizada pelo projeto.

2° CURSO DE MEDIAGCAO DE CONFLITOS E FACILITACAO DE
DIALOGOS NO VIDIGAL

Tal como ocorrido quando da realizag3o do primeiro curso tedrico-prético, o
sucesso da segunda vers3o do curso, realizado do final de junho a agosto
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de 2015 para 23 alunos de um total de 35 inscritos, foi aferido pelas ava-
liacoes extremamente favordveis emitidas pelos alunos no questionario
de avaliag3o aplicado ao término do curso.

N3ao menos importante no reconhecimento da importéancia e do
éxito na capacitagao de novos atores para o Nticleo foi contar com a
presenca de representantes da Associa¢ao de Moradores na ceriménia
de certificagdo dos alunos, organizada pela coordenagao colegiada do
Nucleo exercida pelas duas integrantes remanescentes da primeira ca-
pacitacdo realizada pelo projeto. Naquele ritual de passagem dos alunos
para uma nova e importante fase de sua capacitagao, reafirmou-se a
parceria entre MEDIARE/AMVV/NMCV.

PRATICA SUPERVISIONADA COM CASOS REAIS: DESAFIOS
RENOVADOS

Findo o curso basico em mediacdo configurou-se um novo desafio, na
medida em que havia a necessidade de atender a demanda de quatorze
egressos do curso que desejavam prosseguir em sua capacitagao pratica.
Era preciso também dar sequéncia a capacita¢ao das duas mediadoras
remanescentes dos grupos anteriores. Foi proposto, entdo, um novo
esquema customizado de prética supervisionada, com inicio previsto
de suas préticas para outubro de 2015: os dezesseis alunos foram or-
ganizados em quatro equipes com quatro componentes cada. Cada
equipe passaria a dispor de 1h para fazer o atendimento de um caso,
precedido por 15 minutos para a preparagao e outros 15 minutos para
a reflexdo pés sessdo.

Uma equipe MEDIARE, composta por uma supervisora e dois moni-
tores, passou a supervisionar a prética com casos reais de duas equipes

< SUMARIO

as quintas-feiras, enquanto outra equipe MEDIARE (um supervisor e
dois monitores) ficou responsével por acompanhar as outras duas
equipes, atuando aos sédbados. Por sua vez, uma das Coordenadoras
do Nucleo integrou uma das equipes de quinta-feira enquanto a outra
compds uma das equipes de sébado.

No entanto, outro grande desafio, talvez o mais perturbador até
entdo para o desenvolvimento do Nucleo de Mediacao, se deu com a
escassez na derivacdo de casos, causando impactos no aprendizado
e na motivacdo das equipes. Na auséncia de casos reais, trabalhou-se,
ent3o, com simulagdes e estudo de casos enriquecidos com costuras
tedricas. Embora ambas alternativas tivessem demonstrado contextos
favoraveis a capacitacdo dos alunos, favorecendo uma melhor compre-
ensdo da dindmica da mediagao, ndo substituem a pratica continuada
e supervisionada de casos reais.

A seguir, sdo apresentados alguns dados dos atendimentos realizados
entre o final de agosto de 2014 e o final de junho de 2016:

. dos temas encaminhados & mediac3o, 83% eram de natureza fundi-
aria, 8% versavam sobre divida financeira e 9% sobre uso de espaco
de garagem. Verificou-se, ainda, que dentre os casos de desavencas
fundiarias, 309 também envolviam rela¢des familiares;

Il. dentre as pessoas atendidas, 54% eram homens e 46% eram mulheres;

. das situacdes de conflito levadas a mediagdo, 17% envolviam um
trio de pessoas e 41% remetiam a duplas, e 42% somente uma das
partes participou da fase inicial do processo, em que pese o fato de
que a situagdo conflituosa envolvia duas pessoas; e,

IV. no que diz respeito ao desfecho das mediag¢des, observaram-se
33% de acordos (25% de acordos totais e 8% de acordos parciais),
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25% de desisténcia do processo antes de seu término e 42% de n3o
ades3o a mediac3o (desinteresse da parte convidada de participar
da pré-mediac3o).

Os resultados indicaram a prevaléncia da questao fundidria nas situ-
acdes de conflito encaminhadas & mediag¢do e que estas muitas vezes
nao puderam ser abordadas de forma efetiva, dado o desinteresse de
uma das partes em participar do processo. Em seu conjunto, os dados
sugerem que é necessario realizar uma maior e melhor divulgacao da
mediag¢do na comunidade bem como implementar melhorias na forma
de convidar a(s) parte(s) demandadas a participar da mediagao: um
desafio da maior importancia!

NUCLEO DE MEDIACAO DE CONFLITOS DO VIDIGAL:

UM PROJETO EM CONSTRUCAO

Face ao cendrio que se apresentava, entre dezembro/15 e fevereiro/16,
periodo de recesso combinado entre o MEDIARE e o Nucleo, a percep-
¢do da necessidade de tornar o Nticleo mais conhecido, motivou uma
coordenadora e alguns componentes das equipes a realizarem um tra-
balho de divulgacao do Nticleo junto a comunidade. Nesse periodo de
reunides internas, o Niicleo de Mediagdo Comunitdria do Vidigal passou
a ser denominado Niicleo de Mediagdo de Conflitos do Vidigal.

No retorno das equipes em 2016, ficou evidente a coexisténcia de
situagdes fortemente desafiantes: (i) auséncia significativa de casos para
mediar; (ii) infcio de um movimento de reducao de equipes (inicialmente
de 4 para 3) e de reducao de seus componentes; (iii) desentendimentos
entre as coordenadoras associados a modos diferentes de pensar/agir e
seus reflexos nas equipes, propiciando um cendrio de “desencontros”.
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Frente a esse contexto e na perspectiva de se poder trabalhar os
conflitos, o MEDIARE propés as equipes do Nticleo a realizagdo de um
Circulo Restaurativo a ser coordenado por experiente profissional nessa
tematica. A proposta foi aceita pelas equipes e o Circulo realizado em
30/04/2016, contando, também, como participantes do circulo, de qua-
tros dos seis componentes da equipe MEDIARE em atuaga@o no projeto.

Com o objetivo de fortalecer as equipes do Nucleo e buscar uma
atuagdo mais integrada e motivada, o Circulo foi uma experiéncia de
aprendizagem para todos, ainda que a tarefa dos membros do Nticleo
de desenvolver posteriormente um Plano de A¢ao com os temas e
propostas delineadas durante o encontro nao tenha se efetivado.

CONSIDERACOES FINAIS

Um conjunto de circunstancias, tais como, a proximidade das elei¢oes
para uma nova diretoria da Associagao de Moradores (julho/16), a in-
certeza sobre o apoio ao desenvolvimento do Nticleo pela diretoria a
ser eleita, a continuidade da auséncia de casos para mediar, bem como
a falta de clareza acerca dos direcionamentos do Nucleo, levou todos
os integrantes do projeto ao consenso de aguardar a posse da nova
diretoria. A decis3o de interromper os trabalhos foi tomada para que,
terminada a eleicdo, as representantes do Nucleo pudessem reunir-se
com os novos diretores e pautar alguma orientacg3o a ser levada e, se
possivel, trabalhada junto as equipes.

Mais recentemente, a destituicio de uma das coordenadoras do
Nicleo, decisao tomada pela diretoria recém-empossada da Associacao
de Moradores promoveu novas interrogacoes. Atualmente, o projeto
vivencia um grande desafio, ndo tendo sido possivel, ainda, reafirmar
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as parcerias e retomar os trabalhos de prética supervisionada com os
mediadores aprendizes.

Contribuir para a promocgao da autonomia do Nucleo de Mediacao
de Conflitos do Vidigal sempre foi o objetivo colocado em pauta pelo
MEDIARE e considerado fundamental. E, sem ddvida, serd a mais signifi-
cativa das conquistas do ciclo de desafios e conquistas que caracterizam
o caminho percorrido pelo projeto de mediagao em uma comunidade
carioca descrito no presente trabalho.

E como uma onda....

COMO UMA ONDA
Lulu Santos

Compositores:
Lulu Santos, Nélson Motta

Nada do que foi serd

De novo do jeito que jd foi um dia
Tudo passa

Tudo sempre passard

Avida vem em ondas
Como um mar
Num indo e vindo infinito

Tudo que se vé ndo é
Igual ao que a gente

Viu hd um segundo

Tudo muda o tempo todo
No mundo

Néo adianta fugir

Nem mentir

Pra si mesmo agora

Hd tanta vida ld fora
Aqui dentro sempre
Como uma onda no mar
Como uma onda no mar
Como uma onda no mar

< SUMARIO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Tania. Projeto Pacificar: mediagdo comunitdria e facilitacdo de didlogos da
Comunidade da Maré. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

ALMEIDA, Tania. Caixa de ferramentas em mediag3o: aportes praticos e teéricos. S3o Paulo:
Dash, 2014.

MEDIARE- Didlogo e Processos Decisérios. A Torta de Melancia: Projeto de Mediagao
Comunitdria; Facilitagdo de Didlogos. DVD (17min. e 20 seg.). Direcao: Marcelo Grabowsky
Argumento: Tania Almeida e Vania Izzo; Roteiro: Julia Nemirovsky, Marcelo Grabowsky e
Mario Cascardo; Produgdo: Maria Cristina Simonsen; Assistente Dire¢do: Leonardo Rocha;
Som Direto: Gustavo Loureiro; Continuidade e Still: Helena Salom3o; Arte e Figurino: Sabrina
Magalh3es; Fotografia: Mario Cascardo; Edigdo: Marcelo Grabowsky e Faustus Fly Fonseca.
Rio de Janeiro, 2009.

MEDIARE- Didlogos e Processos Decisérios. Mediagao em Comunidade Carioca. DVD (Versdo
de 7, 16 e 36 minutos). Parceria MEDIARE e Nticleo de Mediagdo Comunitdria do Vidigal.
Produgdo MEDIARE. Coordenagdo: Tania Almeida e Vania Izzo. Filmagem e edi¢cdo: Andréa
Sapha. Rio de Janeiro, agosto 2014.

SALES, Lilia Maia de Moraes. Mediagdo comunitéria. In. Mediag¢do de conflitos: familia, escola
e comunidade. Florianépolis: Conceito Editorial, 2007, p. 202-243.

VASCONCELQOS, Carlos Eduardo de. Um programa de mediagao comunitdria. In. Mediagao de
conflitos e priticas restaurativas. S3o Paulo: Método, 2008, p. 109-124.

LISTA DE PARTICIPANTES DO PROJETO (2013 - 2016)

Diretora Presidente do MEDIARE: Tania Almeida

Coordenadoras do Setor Comunidades: Eva Jonathan e Vénia Izzo de Abreu

Docentes do 1° Curso (2013): Eva Jonathan, Maria do Céu Lamar3o, Renata Fonkert, Tania
Almeida e Vénia Izzo

Monitores do 1° Curso (2013): Ana Carolina Lameira, Gabriel Gialluisi, Jodo Aquino, Jodo
Delfim e Wanderley Jacob

Componentes do Niicleo (entre 2014 e 2015): Alice Mattos, Josete Marques, Luisa Maranh3o,
Marcia Rosa, Miriam Isidro, Moisés Antonio Alves, Rosa Batista, Sandra Ramon e Sebastido
Aleluia

Prética Supervisionada (entre 2014 e 2016): Eva Jonathan, Maria do Céu Lamardo, Renata
Fonkert, Samantha Pelajo, Tania Almeida e Vénia Izzo

Profissionais - alunos MEDIARE que participaram como monitores nas mediagbes (entre 2014
e 2016): Ana Carla Safadi, Ana Carolina Lameira, Elizabeth Haimenis, Lais lannibelli, Luiz
Philyppe Motta, Mariana Carvalho, Monica Carneiro, Paula Navarro, Sergio Harari, Tomaz
Solberg e Wanderley Jacob

Docentes e Monitores do 2° Curso (2015): Ana Carolina Lameira, Beatriz Monnerat, Cristiane
Carneiro, Elizabeth Haimenis, Eva Jonathan, Fernanda Martins, Lais lannibelli, Monica


https://www.vagalume.com.br/lulu-santos/

SETOR COMUNIDADES

18

MEDIANDO EM UMA COMUNIDADE CARIOCA: DESAFIOS E CONQUISTAS

Carneiro, Olivia Fiirst, Philipe Lantos, Renata Fonkert, Sergio Harari, Suzanna Brito, Tania
Almeida, Vénia Izzo e Wanderley Jacob

Componentes do Niicleo (entre 2015 e 2016): Adriana dos Santos, Aline de Souza, Angelina da
Silva, Josete Marques, Maria Consuelo dos Santos, Maize Hondrio, Mércia Cavalcanti, Maria
Alice Magalh3es, Matheus do Amaral, Maysa Torres, Renata Silva, Rosa Batista, Sebastiana de
Fatima Bezerra, Sérgio de Mello, Sulamita Micael e Sylvia Cassanello

Coordenacgiao do NMCV (2015-2016): Josete Marques, Rosa Batista
Coordenacido do Circulo Restaurativo (2016): Cristina Assumpgdo Meirelles

Associa¢do de Moradores da Vila do Vidigal (2013 — junho 2016): Marcelo Silva (Presidente da
AMVYV); Sebastido Aleluia (Vice-presidente e Mediador); Diretoria.

A todos e a cada um agradecemos o
convivio e a participacao nesse processo
de construcdo conjunta

< SUMARIO



SETOR DOCENCIA

A ADVOCACIA
NA MEDIACAO

_Alexandre Assed'

Ana Carolina Lameira?
_Ana Paula Santoro?
_Beatriz Monnerat*
_Cristiane Dias Carneiro®

_Daniela Griner®
Elizabeth Haimenis’

_RESUMO

_Fernanda Martins?®
_Fernanda Neto’®
_Marcela Figueiredo™
_Ménica Carneiro"
_Olivia Fiirst'
_Quissila Pessanha™
_Samantha Pelajo™

A reflexao sobre a pratica extrajudicial da
advocacia parece mais do que oportuna no

momento atual. A dualidade entre negociacao
direta e agdo judicial como Unicas formas de
resolucdo de conflitos vem sendo modificada

pelo senso de adequacgao dos diferentes
métodos a cada tipo de questao.

W ¢« SUMARIO

Em um contexto em que o mundo contemporaneo se volta ao didlogo
como instrumento de entendimento, os advogados em distintos paises,
e gradativamente no Brasil, vém percebendo uma mudanca no perfil de
seus clientes, os quais buscam, cada vez mais, solu¢des menos adver-
sariais e mais customizadas. A postura beligerante cede espaco para a
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resolucdo do problema no menor tempo possivel, preservando, ainda,
a relagdo social subjacente.

Novas leis apontam para esse caminho: os Cédigos de Processo
Civil"® e de Etica da Advocacia™ e a Lei de Media¢ao" sdo normas recen-
tes que preconizam o dever de os operadores do Direito, incluindo os
advogados e os defensores publicos, estimularem a mediacgao e outros
métodos consensuais de resolucgdo de conflito.

Perceber esse novo cendrio e incrementar seu portfolio com servigos
de assessoria juridica em diversos métodos de resolugao consensual de
conflitos, parece ser o caminho mais adequado e eficaz ao atendimento
de seus clientes.

A satisfag@o do cliente, de fato, é um ponto importante que, ndo raro,
norteia a atuagdo do advogado. Encaminhar conflitos para a mediacao e
tentar resolvé-los com menor custo, quer sejam tangiveis (diminuindo
os prejuizos financeiros), quer sejam intangiveis (de natureza emocio-
nal, relacional e/ou de imagem), pode constituir um grande ativo para
o profissional do Direito.

Além disso, a mediagdo busca identificar os reais interesses dos
mediandos, muitas vezes comuns ou complementares, representan-
do a possibilidade de se alcangar um resultado “ganha-ganha” e nao
“perde-ganha” ou “perde-perde”.

Outro aspecto relevante para muitos clientes e que pode trazer um
grande diferencial para a prética da advocacia, é a confidencialidade,
inerente a mediagao.

15 BRASIL. Lei n®13.105, de 16 de margo de 2015. Disponivel no endereco eletronico https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm Acesso em 28.11.2016.

16 BRASIL. Resolugdo n°® 02/2015 Disponivel no endereco eletrénico http://www.oab.org.br/arquivos/
resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf Acesso em 28.11.2016.

17 BRASIL. Lei n®13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel no endereco eletrénico http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/Lei/L13140.htm Acesso em 28.11.2016.
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No tocante aos honordrios, muito ja se discutiu sobre eventual im-
pacto financeiro para advogados e clientes. A prética vem revelando que
a relagdo custo-beneficio tende a ser satisfatéria para todos.

Assim, s3o muitas as razdes para o advogado conduzir seus casos
por meio da mediagdo ou outros métodos consensuais de resolucio
de controvérsias - a depender das circunstancias faticas.

Os advogados exercem papel importante e, muitas vezes, decisivo,
no que tange a confianga e ao consequente envolvimento de seu clien-
te na mediag3o. Isso porque, quando se estd em situag3o de conflito,
geralmente procura-se um advogado, com quem se estabelece um
vinculo sélido de confianca.

Nas palavras de Debora Pinho:

Quando advogados chegam desarmados e colaborativos para a
sess3o de mediacdo, esse trabalho tem mais chances de evoluir e
chegar a um desfecho esperado por todos: o da pacificagdo social e,
consequentemente, o do acordo. Afinal, trabalham todos em equi-
pe. E, mesmo se n3o houver acordo, a mediagao terd cumprido seu
papel se a tens3o entre as partes for ao menos reduzida na ocasido
ou futuramente.™

A simples escuta ativa pelos advogados e defensores publicos da
inteireza dos relatos dos mediandos tende a propiciar uma atmosfera
favorével a busca pelo entendimento.

A preparagao de seu cliente para estar em mediag3o, a orientagdo
técnica dada antes, durante e depois das sessoes e o oferecimento
de alternativas de beneficio muatuo, dentro dos limites legais, sao
algumas das possiveis contribui¢des do advogado para o sucesso
18 PINHO, Débora. Papel do advogado é extremamente importante na mediag3o. Disponivel no enderego

eletrénico http://www.conjur.com.br/2015-jun-29/debora-pinho-papel-advogado-fundamental-mediacao
Acesso em 14.11.2016.
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da dindmica. (ROSENBLATT; OLIVEIRA, 2014)"

Na etapa de brainstorm (“chuva de ideias”), os assessores juridicos
podem contribuir muito por nao estarem emocionalmente envolvidos
no conflito. Terdo maior facilidade para pensar solucgdes criativas e
construtivas para o impasse que se apresentar, ajudando também a
identificar os custos e os beneficios de cada alternativa considerada.

Enquanto no processo judicial ou arbitral o profissional do Direito
precisa adotar uma postura adversarial em defesa de seu cliente, no
ambito da mediag3o espera-se que sua atitude seja colaborativa.

Como assessor juridico, apds avaliar juntamente com o cliente seus
direitos e deveres e auxiliar na criagdo de op¢des para satisfagdo dos
interesses mutuos, os advogados e/ou defensores publicos elaboram
em conjunto os termos do acordo alcancado pelas partes e verificam a
viabilidade das propostas. Podem ainda acompanhar a implementacao
do que for acordado, contribuindo para a sustentabilidade do acordo.

A orientac3o juridica na mediagdo é de fundamental importéncia
para a concretizagdo do principio da decis3o informada, o qual:

[...] estabelece como condicdo de legitimidade para a autocompo-
sicdo a plena consciéncia das partes quanto aos seus direitos e a
realidade fatica na qual se encontram. Nesse sentido, somente serd
legitima a resolucdo de uma disputa por meio de autocomposicao
se as partes, ao eventualmente renunciarem a um direito, tiverem
plena consciéncia quanto a existéncia desse seu direito subjetivo?

19 ROSENBLATT, Ana. O Processo de Mediagao. In: ROSENBLATT, Ana, OLIVEIRA, Igor Lima Goettenauer
de, Manual de Mediag@o para a Defensoria Publica. Brasilia: Ministério da Justica, 2014.

20 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. AZEVEDO. André Gomma de. (Org). Manual de Mediagdo
Judicial. 62 ed. (Brasilia/DF:CNJ), 2016. p. 251. Disponivel no endereco eletrdnico http://www.cnj.jus.br/files/
conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf Acesso em 13.11.2016.
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Ao esclarecer duvidas juridicas e prestar atendimento a seu cliente
no curso das negociagdes, o advogado ou defensor publico efetivamen-
te garante e promove a liberdade, pois, somente se é realmente livre
para fazer escolhas, quando se detém o conhecimento das respectivas
motivagoes e consequéncias.

Ter atitude colaborativa em uma negociag¢ao n3o significa que o ad-
vogado deixe de estar atento aos interesses especificos de seu cliente.
Por meio de uma postura negocial respeitosa e que também considere
a perspectiva do outro (suas necessidades, reais possibilidades e obje-
tivos), é possivel acomodar diferencas e alcancar uma solugao com a
qual todos fiquem razoavelmente satisfeitos.

Considerando que a mediag3o é um método que data de poucas dé-
cadas, n3o necessariamente conhecido por advogados e/ou defensores
publicos, muito natural que os mediadores acolham esses profissionais,
compartilhando os norteadores do procedimento e buscando genuina-
mente conhecer suas expectativas e preocupagdes.

Explica o Professor Eduardo Cérdenas? que um bom espago para
essa troca costuma ser no contexto de reunido privada preliminar, cujo
ambiente é favoravel a formacdo de uma equipe de profissionais que
possa laborar conjuntamente pelo reequilibrio da relagao e pela supe-
ragao do impasse.

Advogados devidamente acolhidos, legitimados e seguros do pro-
cedimento adotado, no caso a mediacgdo, conferem segurancga e tran-
quilidade a seus clientes.

Outra forma de contagiar positivamente os assessores juridicos é con-

21 O professor argentino Eduardo José Cardenas compartilhou essa proposta, quando de sua participagdo
na terceira promogao da Maestria Latinoamérica Europea en Mediacion y Negociacién, realizada em Buenos
Aires em abril de 2009.


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
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vidando-os a reflexdo de que a atuagao colaborativa tende a potencializar
0s recursos e investimentos, incrementando a qualidade do resultado.

A criatividade e a experiéncia profissional dos advogados também sao
valorosas na busca do entendimento entre as partes, e esses aspectos
podem —e devem — ser ressaltados aos advogados sempre que possivel.
ogo da comunicagado

Para o grande pensador sistémico e epistemo
Gregory Bateson “... as fronteiras do individuo nao estdo limitadas por
sua pele mas incluem tudo aquilo com que o sujeito interage...”.??

A partir de tal definicdo, passamos a entender a importancia do
conceito de rede de pertinéncia ou rede social, que vem sendo desen-
volvido e refinado desde a década de 50 por diversos autores, e que
possui grande relevancia para compreendermos o homem e sua forma
de estar no mundo.

A rede de pertinéncia compreende as rela¢des que um individuo
tem com outras pessoas e que para ele s3o significativas, como, por
exemplo: relagGes familiares, de amizade, profissionais ou comunita-
rias. Nas palavras de Carlos Sluzki: “... o conjunto de seres com quem
interagimos de maneira regular, com quem conversamos, com quem
trocamos sinais que nos corporificam, que nos tornam reais.” 2

Entende-se que a identidade de um sujeito resulta da experiéncia viven-
ciada por ele com as pessoas que compdem a sua rede em determinado
tempo e espaco e que vao se reconstruindo vdrias vezes ao longo da vida.

Cada uma das pessoas implicadas em um conflito representa iniimeras
vozes e valores de sua rede. Identificar o quanto essas vozes contribuem

22 BATESON, Gregory apud SLUZKI, Carlos E. A Rede Social na Prética Sistémica: alternativas terapéuticas.
S3o Paulo: Casa do Psicélogo, 1997, p. 37.

23 SLUZKI, Carlos E. A Rede Social na Prética Sistémica: alternativas terapéuticas. Sao Paulo: Casa do
Psicélogo, 1997, p. 15.
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para a solugdo ou para o fomento desse conflito, assim como, em caso
de acordo, para a sua sustentabilidade, é, pois, de grande valia para o
procedimento de mediacao.

Os advogados s3o integrantes da rede de pertinéncia profissional
de seus respectivos clientes. Daf a relevincia do caucus somente com
os advogados dos mediandos e o mediador.

O surgimento de novos instrumentos de composi¢ao de controvér-
sias acompanha os “processos de mudancas sociais e culturais que

"2 nas relagdes humanas, o que

levam a uma complexidade crescente
motivou “o homem a criar outros parametros de convivéncia e por eles
se orientar.” »

Neste sentido, André Gomma de Azevedo assevera que

(---) em muitos casos, o processo, ao tratar exclusivamente daqueles
interesses juridicamente tutelados, exclui aspectos do conflito que
sdo possivelmente tao importantes quanto ou até mais relevantes
do que aqueles juridicamente tutelados.?

Isso ndo significa dizer que, ao tratar um conflito, seu componente
normativo deva ser afastado, mas sim considerado como um elemento e
nao o aspecto principal. Tal conclusao converge com um dos principios
do projeto de Negociagdo da Harvard Law School”: focar nos interesses

24 SCHNITMAN, Dora Fried. Novos Paradigmas na Resolu¢do de Conflitos. In SCHNITMAN, Dora Fried;
LITTLEJOHN, Stephen (Coord.), Novos Paradigmas em Mediagdo. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999. p. 17.

25 ALMEIDA, Tania. Mediagdo na virada do milénio. Disponivel no endereco eletrénico: http://www.mediare.
com.br/08artigos_0Tvir_milen.htm. Acesso em 07 de novembro de 2009.

26 AZEVEDO, André Gomma de. Fatores de efetividade de processos de resolugdo de disputas: uma ana-
lise sob uma perspectiva construtivista. In CASELLA, Paulo Borba; SOUZA. Luciane Moessa de (coord.).
Mediagdo de Conflitos. Novo paradigma de acesso a justica. Belo Horizonte: Férum, 2009, p. 18.

27 Fisher, Roger; URY William; PATON, Bruce. Como Chegar ao Sim: a negociagio de acordos sem conces-
sGes. 2. ed. revisada e ampliada. Rio de Janeiro: Imago, 2005.
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e ndo nas posigdes, permitindo, assim, cuidar de necessidades humanas
basicas as vezes nao alcangadas pela solugao legal.

Buscar solugdes criativas para o conflito, levando em consideragio
critérios outros que ndo o juridico, nao significa prescindir da anélise
legal dos termos de um eventual acordo.

Esse espaco de autodeterminacao dos sujeitos é conferido pelo préprio
sistema juridico por meio da chamada autonomia privada, que significa
exercicio pleno da liberdade negocial, cujos contornos devem ser sem-
pre legais. Tais contornos podem ser vistos, por exemplo, quando se
exige a homologacao judicial de acordos alcangados em procedimento
de mediag3o que versem sobre direitos indisponiveis, porém transigi-
veis?, ou quando a lei condiciona a validade de um acordo a exigéncia
da licitude, possibilidade e determinacao de seu objeto?.

A crescente busca pelo método de solugao de conflitos mais ade-
quado exige do advogado a tarefa de projetar processos sintéticos,
econdmicos e eficientes, objetivando uma solugao que atenda aos reais
interesses das partes.

Nessa perspectiva, o livro The New Lawyer®® retrata uma pesquisa
feita durante 10 anos, que acompanhou o desenvolvimento da atua-
¢3o dos advogados pelo mundo. A autora Julie Macfarlane identifica
com clareza que, na maioria dos pafses considerados desenvolvidos,

28 Lei 13.140/15. Art. 3° Pode ser objeto de mediagdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transagdo. § To A mediagdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.
§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em juizo,
exigida a oitiva do Ministério Publico.

29 Cddigo Civil. Art. 104. A validade do negécio juridico requer:

11 - objeto licito, possivel, determinado ou determindvel;

()

30 MACFARLANE, Julie. The New Lawyer: how settlement is transforming the practice of law. Toronto: USB
Press, 2008.
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o advogado evita o Judicidrio porque a necessidade de uma sentenca
simboliza uma certa incapacidade dos envolvidos na questao, eis que
a decisdo para o conflito precisou ser tomada por uma terceira pessoa,
estranha ao contexto fatico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme o Cédigo de Etica e Disciplina da Advocacia, a missdo do
advogado ¢ auxiliar o cliente a superar a controvérsia. Nesse sentido,
merecem destaque o Manual de Mediagao de Conflitos para Advoga-
dos: escrito por advogados?®' e o Pacto Nacional da Advocacia pelos
Métodos Extrajudiciais de Solu¢3o de Conflitos do Conselho Federal
da Ordem dos Advogados do Brasil, ambos no sentido de que o papel
do advogado ni3o se esgota nas instancias jurisdicionais.

Se a solu¢@o de problemas é considerada a missao primordial do
oficio do advogado, n3o ¢ dificil ver como ele pode desempenhar um
papel importante no processo de mediagdo®2.

31 BRASIL. Ministério da Justica. Manual de mediag3o de conflitos para advogados, escrito por advogados.
Brasilia, 2014

32 COOLEY, John W. A advocacia na mediagdo. Tradug3o de René Locan. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 2001.



SETOR DOCENCIA

A ADVOCACIA NA MEDIAGCAO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Tania. Mediagao na virada do milénio. Disponivel em http://www.mediare.com.
br/08artigos_0Tvir_milen.htm. Acesso em 07 de novembro de 2009.

___. Caixa de Ferramentas em mediacdo: aportes praticos e tedricos. S3o Paulo: Dash, 2014.

ALMEIDA, Ténia; PELAJO, Samantha JONATHAN, Eva (coord.). Mediacdo de Conflitos: para
iniciantes, Participantes e Docentes. Salvador: JusPodivm, 2016.

AZEVEDO, André Gomma de. Fatores de efetividade de processos de resolucdo de disputas:
uma analise sob uma perspectiva construtivista. In CASELLA, Paulo Borba; SOUZA. Luciane
Moessa de (coord.). Mediagdo de Conflitos. Novo paradigma de acesso a justica. Belo
Horizonte: Férum, 2009.

BATESON, Gregory apud SLUZKI, Carlos E. A Rede Social na Pratica Sistémica: alternativas
terapéuticas. S3o Paulo: Casa do Psicélogo, 1997.

CARDENAS, Eduardo José. El cliente negocia y el abogado lo asesora: una variante poco usada
en los conflictos de familia. Buenos Aires: Lumen, 2004.

COOLEY, John W. A advocacia na mediagao. Tradugdo de René Locan. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2001.

DABAS, Elina; NAJMANOVICH, Denise. Redes. El Lenguaje de los vinculos. Hacia la
reconstruccién y el fortalecimiento de la sociedad civil. Buenos Aires: Paidds, 199.

FISHER, Roger; URY William; PATON, Bruce. Como Chegar ao Sim: a negociagdo de acordos
sem concessdes. 22 ed. revisada e ampliada. Rio de Janeiro:Imago Ed., 2005.

MACFARLANE, Julie. The New Lawyer: how settlement is transforming the practice of law.
Toronto: USB Press, 2008.

PINHO, Débora. Papel do advogado é extremamente importante na mediagdo. Disponivel no
endereco eletronico http://www.conjur.com.br/2015-jun-29/debora-pinho-papel-advogado-
fundamental-mediacao. Acesso em 14 de novembro de 2016.

ROSENBLATT, Ana. O Processo de Mediag@o. In: ROSENBLATT, Ana, OLIVEIRA, Igor Lima
Goettenauer de, Manual de Mediac3o para a Defensoria Publica. Brasilia: Ministério da
Justica, 2014.

SCHNITMAN, Dora Fried. Novos Paradigmas na Resolu¢do de Conflitos. In SCHNITMAN,
Dora Fried; LITTLEJOHN, Stephen (Coord.), Novos Paradigmas em Mediagao. Porto Alegre:
Artes Médicas Sul, 1999.

SLUZKI, Carlos E. A Rede Social na Pritica Sistémica: alternativas terapéuticas. S3o Paulo:
Casa do Psicélogo, 1997.

LEGISLAGCAO

BRASIL. Curso de Mediagdo para a Defensoria Publica. 12 edi¢3o. Brasilia: Fundagio
Universidade de Brasilia, 2014, p.77-95.

BRASIL. Ministério da Justica. Manual de mediac3o de conflitos para advogados, escrito por
advogados. Brasilia, 2014.

24

< SUMARIO

BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. AZEVEDO. André Gomma de. (Org). Manual
de Mediag3o Judicial. 62 ed. (Brasilia/DF:CN}), 2016. p. 251. Disponivel no endereco http://
www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf
Acesso em 13.11.2016.

BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Disponivel no enderego eletrénico https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm Acesso em 28.11.2016.

BRASIL. Resolugdo n° 02/2015 Disponivel no endereco eletrénico http://www.oab.org.br/
arquivos/resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf Acesso em 28.11.2016.

BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Disponivel no endereco eletrénico http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm Acesso em 28.11.2016.


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf Acesso em 13.11.2016
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf Acesso em 13.11.2016
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf Acesso em 13.11.2016
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
http://www.oab.org.br/arquivos/resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf
http://www.oab.org.br/arquivos/resolucao-n-022015-ced-2030601765.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.conjur.com.br/2015-jun-29/debora-pinho-papel-advogado-fundamental-mediacao
http://www.conjur.com.br/2015-jun-29/debora-pinho-papel-advogado-fundamental-mediacao

SETOR DOCENCIA

PSICOLOGIA NA MEDIACAO:
UMA CONTRIBUICAO
IMPORTANTE

_Eva Jonathan'

_Glacy Fatorelli?

_Gléria Maria Dias Mosquéra?
_Maria do Céu Lamarao Battaglia*
_Paula Navarro®

_Renata Fonkert®

_Vinia lzzo de Abreu’

_RESUMO

As contribuicdes da Psicologia, do Direito,

da Sociologia, da Antropologia, entre outras,
estdo imbricadas no conjunto de diretrizes e
procedimentos que, hoje, estruturam o universo
da Mediacg3o de Conflitos. Neste artigo, serdo
apreciados alguns aportes de conhecimentos
do campo da Psicologia que se destacam e s3o
importantes, se ndo necessarios, na pratica

|da Mediacao.

W ¢« SUMARIO

“E necessdrio sair da ilha para
ver a ilha, pois ndo nos vemos
se ndo saimos de nés mesmos.” (SARAMAGO, 1998, p. 8)

CONSIDERACOES INICIAIS

A Psicologia como ciéncia contempla o estudo do ser humano em suas
relacdes, considerando suas potencialidades e limitac¢des, tendo por
objetivo amplo o seu bem estar na sociedade em que vive e o desenvol-
vimento de suas possibilidades de transformagdo numa perspectiva de
vida saudavel. Nesse sentido, cabe resgatar o conceito de promocgao de
saude explicitado na carta de Ottawa, no que se refere a | Conferéncia
Internacional sobre Promocao da Saude:

processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria de
sua qualidade de vida e satde, incluindo uma maior participacao no
controle deste processo. Para atingir um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social os individuos e grupos devem saber identificar

1 Psicéloga e Mestre em Psicologia Social. Mediadora-supervisora do MEDIARE e Coordenadora do Setor
Comunidades. Mediadora Judicial Sénior. Mediadora-supervisora do GIMEC/PUC-Rio. Docente na Especia-
lizagdo em Psicologia Juridica (PUC-Rio).

2 Psicéloga Sistémica, Terapeuta de Familia e Casal, Membro da Associagdo de Terapia de Familia do Rio
de Janeiro e da Abratef, Mediadora em capacitagdo pelo Instituto MEDIARE, componente dos grupos de
Estudo temiéticos do Mediare em Docéncia, Politicas Publicas, Empresas Familiares e Familia.

3 Psicdloga, Terapeuta de Familia, Mediadora, Supervisora e docente do Mediare. Mediadora Judicial
Sénior e Supervisora do TJR]. Mediadora do Tribunal de Etica e Coordenadora da Comissio de Mediacao
do TED na OAB/R]. Professora da pés-graduagdo em Mediag¢do na AVM Céandido Mendes.

4 Psicédloga, Mediadora-supervisora e docente do MEDIARE, Mediadora Sénior TJR), Mestre em Psicologia,
Psicoterapeuta Individual de Familia e Casal, Membro da Comiss3do de Direito de Familia da OAB/Barra.

5 Mediadora, Psicéloga, Bacharel em Direito, Mestranda em Psicologia Clinica. Certificagdo pelo Mediare e
ICMFL. Capacitagdo em Praticas Colaborativas no Direito de Familia. Coordenadora da Prética Institucional
de Mediag3o na Comissdo de Mediagdo de Conflitos da OAB/R|.

6 Psicologa, Terapeuta de Familia e Casal. Mediadora-supervisora e docente do MEDIARE e Coordenadora
do Setor Familia. Mediadora Judicial Sénior. Mediadora do Tribunal de Etica e da Comissdo de Mediagdo da
OAB/R].

7 Psicéloga e Terapeuta de Familia e Casal. Mediadora-supervisora e docente do MEDIARE e Coordena-
dora do Setor Comunidades. Mediadora Judicial Sénior. Mediadora do Tribunal de Etica e da Comissio de
Mediag3o da OAB/R].
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aspiracoes, satisfazer necessidades e modificar favoravelmente o
meio ambiente. (CARTA DE OTTAWA, 1986)

No entanto, as complexidades do viver em sociedade trazem em si
uma série de demandas a serem consideradas que, geralmente, desem-
bocam em percep¢des e pontos de vista distintos, podendo instaurar-se,
assim, um conflito. Este surge da necessidade de fazermos op¢des entre
situagdes antagbénicas, que perturbam a tomada de decisdo por parte da
pessoa ou de grupos, dificultando a construcao de didlogo produtivo,
gerando profunda insatisfacdo e desconforto para os envolvidos.

E também do ambito do estudo da Psicologia, a aquisi¢3o de ha-
bilidades para a identificacao dos aspectos subjetivos que envolvem
as questdes humanas, assim como o manejo e constru¢do de novas
formas de lidar com os problemas e suas solucdes. Ela se ocupa da
singularidade e das questdes relativas ao viver, tendo, assim, no seu
escopo, recursos que possibilitam aos profissionais que se utilizam de
seu arcabouco teérico, maior habilidade para lidar com os aspectos
emocionais das pessoas. Desta forma, ampliam-se as possibilidades
de decodificagdo da complexidade inerente as relagGes, podendo levar
a novos resultados e novas saidas para as questdes vivenciadas.

CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA PARA A MEDIACAO

DE CONFLITOS

Da area do conhecimento psicolégico a Mediagao importa leituras sobre
o funcionamento emocional humano, percebendo-o como componente
constitutivo dos conflitos. Aborda os fatores emocionais quando se
dispde a trabalhar a pauta subjetiva que antecede o conflito sempre
buscando viabilizar o restauro das relagdes sociais dos envolvidos.

< SUMARIO

Muitas vezes os aspectos subjetivos da contenda consistem no maior
foco de desentendimento, e a criagdo de solugdes para os mesmos
pode ser suficiente para dirimir o conflito.

Por meio da discriminagdo das pautas, pode-se evitar que temas
subjetivos se apresentem travestidos de questdes objetivas e pecu-
nidrias, conferindo mais seguranca e satisfagdo com o processo de
didlogo. (ALMEIDA, 2014, p. 107)

Por sua vez, o pensamento sistémico incorporado a Psicologia traz
a perspectiva de compreender o desenvolvimento humano pela lente
da complexidade, langando seu olhar nao somente para o individuo
isoladamente, mas considerando, também, seu contexto e as rela¢oes
ai estabelecidas (DANTAS, 2016). Esse olhar propde ficar atento as
conexdes e fala da impossibilidade de fazer referéncia a uma situacao
da qual se participa, sem que as descri¢des sejam influenciadas pelas
préprias qualidades pessoais (autorreferéncia).

Assim, a perspectiva sistémica contribui para a compreensao mul-
tifatorial das desavencas e promove um convite ao protagonismo e a
autoimplicacdo, pois evidencia que todos os envolvidos na situag3o sao
coautores e, também, corresponsdveis pela solugdo a ser alcangada.
Traz, também, a compreensao de que a inclusdo de um terceiro impar-
cial no sistema, no caso o mediador, provocara alteragdes na légica do
desenvolvimento da cadeia de acontecimentos que compdem a questao
trazida a8 Mediag3o. Desta maneira, o mediador tem uma condug¢do
atenta e cuidadosa, avaliando, continuamente, a adequagao de sua
atuagdo, pois reconhece o impacto, ndo apenas de suas intervengoes
como de sua simples presenca nas sessdes de Mediagao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Antagonismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tomada_de_decis%C3%A3o
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No arcabouco teérico da pratica da Mediag3o esta, portanto, ancorado
esse olhar sistémico quando, ainda, se preserva a especificidade de cada
caso, as particularidades dos envolvidos no conflito e a construc¢do de
solucdes colaborativas que beneficiem a todos.

E mister salientar que algumas vertentes da Psicologia tém percebido
os conflitos interpessoais desde uma perspectiva positiva. A vivéncia
dos mesmos e as crises que causam s3o vistas como oportunidade de
desenvolvimento psicolégico. Concomitante aos aspectos e sentimentos
mais incdmodos, desagradaveis e ‘dolorosos’ do conflito, subjazem os
aspectos positivos da sua dindmica com o potencial de gerar mudan-
cas e progressos individuais e sociais. Abstraindo-se de sua conotagao
totalmente negativa, os conflitos s3o encarados, hoje, como elemento
vital 2 mudanca (pessoal e social) porque impedem a estagnacio e
estimulam o surgimento de novas ideias e possibilidades.

Esse contemporaneo olhar para o conflito, o compreendendo como
componente de inter-relacdes que o produzem e mantém, possibilita
experimentar a vivéncia da relagao conflituosa como parte de um processo
de mudanca, ressignificando a visao ‘cristalizada’ de ‘perigo’ e ‘ameaca’.

Considerando que as situa¢des de conflito, em sua grande maioria
e, frequentemente de forma muito contundente, s3o mobilizadoras de
fortes emocdes, o nao acolhimento dos sentimentos, poderd desenca-
dear a sua escalada. Quando as emoc¢des s3o acolhidas e, ao menos,
minimamente elaboradas, tendem a promover a compreensao do
conflito e caminhar para um desfecho que possibilita a visualizag3o de
alternativas para a sua administracdo, além da viabilizagao de geragao
de recursos para interagoes futuras.

< SUMARIO

Sendo assim, a sensibilidade para a escuta da subjetividade huma-
na, em paralelo com as questdes objetivas, é de grande valia para a
compreens3o do subtexto das mensagens trazidas pelos mediandos
na Mediagdo e, portanto, de suma importéncia para o bom andamento
do processo. Conclui-se, ent3o, que a percepgao do mediador e sua
habilidade e sensibilidade em compreender as subjetividades sao tao
essenciais quanto sua capacidade de analise objetiva do contexto geral
do problema.

O olhar e a escuta psicoldgicos tornam-se, entdo, uma bussola para a
Mediag3o, j4 que viabilizam a leitura dessa subjetividade, principalmente
em situacdes em que a comunicagao tenha ruidos ou bloqueios, como,
em geral, acontece nas vivéncias conflituosas.

Vale ressaltar, ainda, que a principal ferramenta de trabalho do psi-
cblogo, assim como do mediador, é o didlogo, sendo a desenvoltura na
comunicag¢ao, uma coincidente e importante habilidade para ambas as
funcdes. A Psicologia preconiza que o dialogar de uma forma positiva,
estabelecendo com o outro um vinculo de confianca e sintonia, possi-
bilita desfechos transformadores. Quando os mediadores trazem essa
habilidade potencializam as chances de sucesso na constru¢ao de uma
maneira diferente de se comunicar.

Ao utilizar as técnicas de comunicagdo no processo de Mediag3o,
propostas também pela Psicologia, tais como o resumo, o enquadre, o
parafraseio, a sumarizag@o positiva, entre outras, a Mediag¢do vai ampliar
e tornar palatdveis essas diferentes mensagens contidas no universo
do discurso dos mediandos.

Além do mais, compreende-se que o que define o conflito ndo sao os
fatos em si, mas a maneira como esses fatos sao narrados, as versoes
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apresentadas, que revelardo as percepcdes, as diferencas inseridas pela
memoria e o efeito das emocgdes sobre o narrador, gerando os signifi-
cados que originam os conflitos. Assim, é através das narrativas, que o
mediador podera conhecer as realidades psiquicas do que os mediandos
trazem e identificar de que modo concebem suas experiéncias. E neces-
sdrio, entdo, que o mediador desenvolva a habilidade de sensibilizar os
mediandos para a reflexdo dos sentimentos e emocGes subjacentes as
suas narrativas, possibilitando a realizacao de elaboracdes destinadas
a superagao do conflito e a prevencao do litigio e suas consequéncias.

Cabe ao mediador, ainda, incentivar a identificacdo e expressao das
emocdes positivas, visando a participacao colaborativa dos mediandos,
pois quando as emoc¢des sdo transformadas, abre-se a possibilidade do
surgimento de outras ac¢des ou alternativas para a resolugao do conflito
que antes eram impensdveis, como a forma de escutar e de se dirigir a
outra parte implicada.

Maturana e Varela (2010) identificam o amor como a emog¢3o que
funda o social, o que vai implicar no reconhecimento do outro como um
legitimo outro. Sublinham que o amor é a emogao sobre a qual se cons-
tréi a colaboracdo. E importante observar que o processo de Mediacdo
fomenta a constru¢do de um contexto de colaboragio, com a escuta e
consideragao de todos os envolvidos. O decodificar de emogdes, por
um terceiro imparcial, por meio do acolhimento, da escuta ativa e de
outras ferramentas de comunicagao, pode ser o primeiro passo de um
caminho para que sejam tecidas zonas de colaborag@o e construgao de
solugdes de beneficio mutuo.

Por sua vez, Haynes e Marodin (1996) afirmam que a Mediagao nao
¢é o campo para se aprofundar as emoc¢des, mas deve o mediador ma-
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pear o que sustenta o conflito, percebendo a situagdo como um todo. A
linha que delimita o quanto o mediador deve ou precisa trazer a tona as
questdes emocionais, para que as pessoas possam seguir seus proprios
caminhos, é bastante ténue. Cabe ao mediador ter dominio sobre sua
propria capacidade de lidar com os aspectos psicoldgicos envolvidos nos
conflitos. O nivel de destreza dessa habilidade vai depender também
da drea de atuagao em Mediag3o. Temas que dizem respeito a relagdes
continuadas no tempo, como familia e vizinhanga, exigirdo mais preparo
do profissional no que tange a pauta subjetiva do conflito.

N3o se pode olvidar que diferentes media¢des requerem diferentes
habilidades. No entanto, se todo conflito envolve individuos, sempre se
fardo necessdrias a sensibilidade e a compreensao de seus sentimentos.
Essas capacidades, a serem continuamente desenvolvidas pelo mediador,
geram confianga nos mediandos, facilitando a criagdo de alternativas
eficazes para aquilo que vieram buscar.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo evidenciar as contribuicdes da Psicologia para
a Mediacgdo e como tal, intencionalmente, coloca ‘refletores de luz’ nas
questdes que lhes s3o mais atinentes. Assim como o texto considerou
em seu inicio o aporte de diferentes ciéncias para o desenvolvimento
da Mediagao como hoje a conhecemos, importa que se destaque,
agora, ao final, a riqueza da inter e transdisciplinaridade que a per-
passam. Espera-se que o texto tenha transparecido a compreensao de
que diferentes contribuicdes tendem a convergir para o favorecimento
do enriquecimento da Mediagao. Nesse sentido, as autoras desejam
valorizar, tomando por base suas préprias experiéncias na instituicao
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MEDIARE, onde atuam, além de outras, a importancia de exercer em
duplas a prética da Mediacdo, e dos demais processos de didlogos. A
atuacdo aos pares deve ser, preferencialmente, de carater interdiscipli-
nar, pois tal conduta, de forma inequivoca, favorece diferentes visdes
em virtude das especificidades das formagoes de origem de cada um,
possibilitando, assim, um trabalho complementar mais amplo e de
beneficios multiplos.
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_RESUMO

O artigo oferece em visdo pragmética do que
significa estar em didlogo e descreve as condi¢oes
para que este seja considerado produtivo,
particularmente em um ambiente de negdcios.
Elabora em sua exposi¢do os conceitos expostos por
William Isaacs® (MIT) em sua obra “Dialogue and
the art of thinking together”.
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Dialogo e gest3o sao dois temas absolutamente interligados. Desde o
estabelecimento de metas, passando-se pelas atividades de geréncia
e controle, (de processos, de mudancas, do clima organizacional, de
recursos humanos e de outras tantas funcdes do mundo corporativo),
a necessidade da interlocu¢c3o com o outro, seja ele fornecedor, cliente,
agéncias governamentais ou membros da prépria equipe, estard sempre
presente. Cabe ao gestor, em qualquer nivel da organizagao em que atue,
capacitar-se e a sua equipe para o desempenho desta importante e es-
tratégica competéncia. Com este objetivo, este artigo procurara abordar
o tema do didlogo por um dngulo caro a todo gestor: o da produtividade.

O QUE E UM DIALOGO PRODUTIVO?

E aquele que atende e supera as expectativas de quem dele participa.
Uma conversa que provoca a satisfagdo em todos os envolvidos, uma
vez que puderam expor suas ideias, ser ouvidos e compreendidos;
puderam ouvir as ideias dos demais e as compreenderem. Todos se
percebem acolhidos nas suas diferencas e apreciaram as diferencas
trazidas pelo outro. E o didlogo que surpreende com novas ideias e
percepgdes, insuspeitas antes do seu infcio. Que gera comunicagao —
entendimento mutuo sobre o sentido/significado das palavras e expres-
soes trazidas a campo - e informag3o — geragao de novos dados. Valeu
a pena estar naquela conversal

1 Administradora, CFP®, MBA em Financas Corporativas, Mediadora em formag3o, capacitada em Praticas
Colaborativas. 20 anos em fungdes de direcdo e consultoria nas dreas de financas e gestdo.

2 Mestre em Administrag3o e Desenvolvimento Empresarial. Graduado em Direito. 36 anos em Gest3o
Empresarial. Mediador do MEDIARE, OAB-RJ, CEJUSC-R} e Defensoria Publica-R).

3 Médica, Mestre em Mediag3o de Conflitos. Pés-graduada em Sociologia e Gestdo Empresarial. Ideali-
zadora e Diretora Geral do Sistema MEDIARE.

4 Graduagdo em Economia, 37 anos de experiéncia Corporativa na drea de RH. Mediador do MEDIARE,

OAB-R] e CEJUSC-R].
5 ISAACS, William. Dialogue — and the art of thinking together. New York: Doubleday, 1999.
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Talvez nao devessem ser chamados de didlogo, mas eventualmente de
“duelo de palavras”, as discussdes mais abrasivas pautadas na argu-
mentacdo e contra argumentagdo, em que a comunicacao acaba nao
ocorrendo, ou mesmo a “troca cindida de palavras” das conversacoes
que, embora amenas, acabam também n3o viabilizando comunicagao
e gerando informac3o.

Convidamos o nosso leitor a entrar “em dialogo produtivo” conosco,
deixando em suspenso, pelo menos durante o tempo de leitura deste
artigo, as ideias que ja tem a respeito do tema e que durante a leitura,
se dedique a compreender com curiosidade os conceitos e comentarios
trazidos pela 6tica de seus autores. E se surpreenda ao final com as proé-
prias ideias deixadas em suspenso, acrescidas entao de novos temperos.

O QUE E ESTAR EM DIALOGO?

Vamos iniciar refletindo sobre a raiz etimolégica da palavra, nos socor-
rendo com um autor respeitado sobre o tema. William Isaacs, em seu
livro Dialogue and the art of thinking together®, cujo subtitulo ja pode ser
considerado por si s6 uma boa defini¢do de didlogo, comenta que as
raizes da palavra vém das expressdes gregas “dia” e “logos” que signifi-
cam, respectivamente, “através” e “palavra” ou “significado”, concluindo,
em esséncia, que didlogo é um fluxo de significados que ocorre entre
pessoas em conversa. Isaac chama também a atengado para um sentido
ainda mais antigo de “logos” - “estar juntos” ou “em relacionamento”,
para novamente concluir que didlogo é uma conversagao na qual pessoas
em relacionamento estdo pensando juntas e construindo significados
juntas. Relacionamento deve ser entendido aqui como estar em sinto-

5 ISAACS, William. op. cit., p. 136.
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nia, estar préximo a ponto de poder abrir mao das préprias defesas,
deixando de lado, mesmo que seja por momentos, suas convicgdes,
dando espaco ao ponto de vista do outro, algo que n3o aconteceria se
esta condicdo — de relacionamento — n3o estivesse presente.

Para estarmos em didlogo, portanto, nao basta formularmos e se-
lecionarmos, por mais cuidadosamente que seja, as frases que melhor
elucidem nossas ideias e pensamentos para ent3o expressa-las de modo
empdtico, com vistas a facilitar a sua compreensao. Estes cuidados
refletem uma parte essencial do processo, mas nao suficiente. Para

entramos efetivamente em didlogo temos que estar preparados para
suspender convicgoes e ouvir.

Objetivando enfeixar estas reflexdes, amoldando-as inclusive aos
propdsitos deste breve artigo, vamos trazer em tradugao livre, mais
uma provocante e esclarecedora citacio de Isaacs sobre o que significa
estar efetivamente em didlogo: “O didlogo é caracterizado por pessoas
que se surpreendem com suas préprias ideias. Elas nao tém todos os
seus pensamentos elaborados com antecedéncia, mas estao dispostas

a serem influenciadas pela prépria conversagao”.

O DIALOGO PRODUTIVO PARA A INTERACAO E O
RELACIONAMENTO NO MUNDO CORPORATIVO

Construindo-se sobre a ideia de que um didlogo produtivo é aquele
que gera comunicagdo e informag3o e que para estarmos em didlogo
¢ necessdrio suspender nossas defesas contra o diferente e nossas
convic¢oes de modo a nos deixarmos absorver completamente pela
conversacao, cabe a pergunta: mas isto € possivel em um relacionamento

6 Ibid., p.19.
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de negdcios? A ideia de se gerar comunicacao e informagao nao parece
ser um obstdculo em naquele ambiente. Ao contrario, é um desejo per-
manente. Quando em conversagao, gerar comunicagao e informacao é o
que todos querem para dar conta das coisas mais elementares da vida.
Mas, e com relagdo a segunda parte da definicdo quando preconiza que
para estarmos em didlogo temos que ser capazes de alcancar um nivel
mais profundo de entendimento, compartilhando também os signifi-
cados das palavras e mensagens de distintas naturezas? Uma condigao
tal de despojamento de nossas ideias pré-concebidas, a um ponto em
que, quando trazidas novamente a conversa, nos paregam estranhas,
ou soem aos hossos ouvidos como se fossem de outra pessoa? Esta
segunda condic¢ao n3o parece ser necessariamente hostil ao ambiente
de negécios. Porém, a explorag3o plena do seu potencial recomendara
alguns cuidados. N3o por acaso, nos aspectos de relacionamento.

O relacionamento no ambiente de negécios tende com frequéncia a
se aproximar da esgrima, onde o objetivo é tocar o adversério e nao se
deixar tocar por ele. Claro estd que esta forma de se relacionar dificil-
mente contribuird, e eventualmente até inviabilizar4, o didlogo produtivo.
Também n3o se espera aqui o outro extremo onde as individualidades e
identidades se percam. Isto alids decretaria a morte do didlogo pois sua
forca reside exatamente na existéncia de pontos de vista diferenciados
sobre um tema de interesse comum. O que se espera, no mundo dos
negocios, é um relacionamento cotidiano onde compromissos sejam
assumidos e cumpridos, regidos ou n3o por contratos, cartas de inten-
cdo etc., mas permeado por uma vontade genuina de ouvir o outro,
segundo seu ponto de vista, também e inclusive nas negocia¢des que
permeiam o dia a dia desse ambiente.
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COMPORTAMENTOS ESSENCIAIS PARA O DIALOGO

De forma resumida vamos visitar o que William Isaacs’ define como os
quatro comportamentos essenciais para que o didlogo se instale e se
sustente. S3o eles: Escuta, Respeito, Suspensao e Express3o.

. Escuta: escutar n3o significa apenas ouvir as palavras, mas sim

recebe-las com empatia e procurar assimild-las com curiosidade,
enquanto contemos a necessidade que temos de também falar.
Para tanto hd que se desenvolver uma espécie de siléncio interno.
Colocar-se em um estado muito particular de atencao para dar chance
as novas percepgoes, aos novos significados, trazidos pela narrativa
do outro. Em resumo: criar um espaco interno para que uma escuta
empatica e inclusiva possa ocorrer. Isaacs reconhece que este nao
é um estdagio atingido com facilidade. Considera que a chave para
iniciarmos sua instauragao é nos darmos conta de que na maioria
das vezes, e imperceptivelmente, ouvimos através de nossos filtros,
sendo necessdrio perceber o quanto dificultam a percepcao de ideias
distintas das nossas.

Il. Respeito: significa legitimar o outro porque ele existe. Porque ele estd
ali. Mesmo que eu ndo goste de como ele pensa ou do que ele faz.
Significa n3o invadir os seus limites. Envolve adotar a perspectiva
de que podemos aprender algo com ele. Corresponde a nao deixar
que as diferengas de opinido, crencas, escolhas politicas, etc., se
transformem em uma razao para sua desqualificac3o. Significa ter
apreco pela diferenca, uma vez que sempre vamos entrar em contato
com algo distinto do que oferecemos / percebemos e precisamos
estar abertos para incorporar e considerar.

7 1Ibid., p. 83.
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Ill. Suspensao: significa suspender a nossa opinido. Abrandar a rigidez
produzida pelas nossas certezas e permanecer abertos ao novo e
ao diferente. Dar um passo atrds, ver as coisas com outros olhos de
forma a permitir a incorporacgdo de novas perspectivas. Nos liber-
tarmos das interpretagdes que congelam ou limitam o nosso ponto
de vista e impedem este movimento.

Iv. Expressao: encarnar nossa propria voz, e dosar sua expressao. Dizer o
que genuinamente pensamos com a coragem de fazé-lo apoiados na
confianga de que o que estamos dizendo ¢é valido para os outros. As
vezes, sabemos o que queremos expressar, mas isso exige coragem
para trazé-lo a tona. Quando nossa voz est4 sufocada, eventualmente
até por nossos préprios receios ou insegurancas, tendemos a ficar
calados, incapazes de elaborar sobre o que queremos. Quando ela
estd amplificada, ocupamos vastos territérios com nossas falas e
afastamos os outros. Aprender a dosar a prépria voz implica em
identificar estes nossos dois extremos — o siléncio e a fala excessiva —
e balanced-los.

Em resumo, se nos apresentarmos dispostos a uma escuta empati-
ca e inclusiva que legitime o outro, com a rigidez das nossas certezas
abrandadas e com uma forma de expressao integra e balanceada, es-
taremos criando as condi¢des para um didlogo na sua expressao mais
criativa e produtiva.

O cendrio dos negécios cada vez mais valoriza os relacionamentos
entre clientes internos e com os clientes externos (rede de stakeholders).
Contratos e parcerias sdo hoje percebidos como relagdes continuadas
no tempo e carentes de cuidado e preservacao.
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O capital humano e intelectual, as relagdes interpessoais e entre
departamentos, o didlogo nos distintos segmentos corporativos e com
os 6rgdos publicos, assim como os relacionamentos das interfaces
externas e com terceirizados, nitidamente interferem na producao e
na imagem das empresas.

O mundo corporativo investe hoje no aprimoramento de seus clientes
internos e desperta para aimportancia de aprimorar suas competéncias
em comunicagao e negociagao. Facilitar didlogos entre os integrantes de
uma corporagao é tarefa diuturna e deixa de ser prerrogativa do setor de
RH, chamando todos do mundo corporativo para serem protagonistas
de didlogos produtivos.
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_RESUMO

O texto aborda as diferentes possibilidades de
utilizacdo de métodos de resolucdo de controvérsias
nas franquias, entre eles a mediac3o, possibilitando
resolver de forma mais célere os conflitos que
naturalmente surgem entre franqueador e
franqueado.
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A franquia é conceituada na doutrina como um sistema que visa
a distribuicao de produtos ou servicos em area previamente deli-
mitada, por meio de uma cldusula de exclusividade, materializada
por contratos mercantis celebrados por comerciantes auténomos e
independentes, com espirito de colaborag@o estrita e reciproca, pelo
qual o franqueado pagard um preco inicial apenas ou prestacdes
mensais ao franqueador, que lhe cederd, autorizard ou licenciard para
uso comercial propriedade incorpérea constituida por marcas, titulos
de estabelecimentos, know-how, métodos de trabalho, patentes, f6r-
mulas, prestando-lhe assisténcia técnica e treinamento permanente
no comércio especifico’.

Pode ser resumidamente definida como uma estratégia para dis-
tribuicdo de produtos e/ou servicos e de expansao territorial, onde ha
unido de interesses de dois parceiros — franqueador e franqueado —,
que buscam sucesso e lucro mutuo.

Embora esses parceiros possuam objetivos em comum e busquem
um bom relacionamento, no longo prazo, essa parceria fica sujeita a
diferentes crises e desavencas.

Quando o didlogo entre eles se torna dificil ou quando hd um des-
cumprimento de contrato, seja proposital ou nao, pode haver uma ten-
déncia das partes em encerrar o negdcio e procurar o ressarcimento de
possiveis danos, ajuizando a¢des. Nada mais equivocado, visto que tais
conflitos podem ser resolvidos através de outros métodos de resolucdo
de controvérsias, de forma mais rapida, efetiva e satisfatéria, como por
1 Mediadora capacitada pelo Mediare, TJ-R] e ICFM. Capacitagdo em Franchising-ABF/SP. Mediadora do
Mediare, OAB-R], T)-R), ICFML e da Camara de Mediagao e Arbitragem da FGV.

2 Mediadora capacitada pelo Mediare, ICFML e Harvard Program on Negotiation. Mediadora do Mediare,

OAB-R], TJ-R), Cdmara de Mediagao e Arbitragem da FGV, da CBMA e do ICFML.
3 SIMAO FILHO, Adalberto. Franchising: aspectos juridicos e contratuais. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 35.
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exemplo através da mediacdo. E muitas vezes, o restabelecimento do
didlogo com a mediagao permite inclusive a continuacao da relagao
comercial estabelecida entre as partes.

A prépria cartilha de mediagao da Associagao Brasileira de Franchi-
sing — ABF sugere a utilizagdo da mediagao como um procedimento
vélido e efetivo nessas hipéteses:

“Quando um empresdrio decide expandir o seu negécio por meio
de franchising, ele adota a estratégia de divulgar a sua marca em
outros mercados, concedendo a licenga de uso de um sistema, ja
praticado e testado, a outro empresario, que possui o objetivo de
ter um negdcio préprio e fazer parte de uma rede como franqueado,
apoiando-se na for¢a de uma marca ja consolidada para prosperar
com maior velocidade e menor risco.

Assim, o franchising norteia-se pela parceria, ética e confianga pac-
tuadas entre franqueador e seus respectivos franqueados para
alcancarem interesses reciprocos, buscando o sucesso da marca
e do negdcio.

Nesse sentido, é inevitavel que sejam geradas expectativas de
ambos os lados e, consequentemente, o surgimento de eventuais
divergéncias e conflitos. Por tais motivos, o relacionamento deve
ser cuidado constantemente, a fim de manter uma boa qualidade
de comunicacio, estabelecendo vinculos de confianca e seguranca.

Portanto, quando a negociacao direta entre as partes nao atinge resul-
tados positivos, a mediacao é o método mais adequado para a resolu-
cao de conflitos, uma vez que um mediador, neutro e especializado,
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possibilita a melhor compreensao da origem do problema, com o
intuito de soluciona-lo de uma maneira mais integrada e amigavel.”
(grifo do autor)

O contrato de franquia empresarial tem carater personalissimo e pres-
supde o envolvimento direto entre seus signatarios, em bases reciprocas.
O franqueador tende a exigir um envolvimento pessoal do franqueado,
escolhido por ele entre tantos outros, assim como este tltimo pode exi-
gir uma dedicagao personalizada do franqueador, apoio e treinamento
continuos, de acordo com o estabelecido no pacto celebrado. O contrato,
para atingir o objetivo de expandir uma marca ou servigos, pressupde
uma mutua assisténcia entre o franqueador e o franqueado.

Assim, considerando que o relacionamento entre franqueador e fran-
queado € interpessoal e didrio podemos pensar que tal relagao deve ser
tratada com zelo por ambas as partes, pois dando-se a mesma por meio
de comunicagio direta (e-mail, telefone, etc.) ou indireta (através do con-
sultor de campo, € quem mantém o canal aberto com o franqueador e a
rede, também é o responsdvel por monitorar e orientar sobre os padrdes
da franquia e por fim compartilha as boas praticas),a eventual ocorréncia
de ruidos na comunicagao pode torna-la ineficaz e improdutiva e gerar
possiveis conflitos, refletindo negativamente até mesmo na cadeia de
franqueados e no consumidor final dos bens ou servicos.

Olhando por esse prisma podemos entender que a auséncia de uma
comunicagdo adequada pode ser uma das maiores contribui¢oes para
o nascimento dos conflitos nas franquias. Como escreveu William Ury,

4 Cartilha de Mediag3o da ABF — Associagdo Brasileira de Franchising. Disponivel no enderego eletrénico
http://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2015/06/abf-folheto-com-dobra-mediacao-para-interwebs-2015.
pdf Acesso em 23.10.2016.


http://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2015/06/abf-folheto-com-dobra-mediacao-para-interwebs-2015.pdf
http://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2015/06/abf-folheto-com-dobra-mediacao-para-interwebs-2015.pdf
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“Os mal-entendidos reforcam o preconceito e levam as reagoes que pro-
duzem reagdes contrdrias, num circulo vicioso; a investigagdo racional das
solugdes possiveis torna-se invidvel e a negociagdo fracassa™.

Outras situacoes elencadas na cartilha da ABF também podem ser
motivos para escalada de conflito.®

Sob a ética do franqueador a: (i) inobservancia dos métodos opera-
cionais e do padrao da rede; (ii) inadimpléncia de taxas do sistema de
franquia; (iii) violagdo da cldusula de nao concorréncia; (iv) alteragdo do
endereco e/ou encerramento abrupto da unidade franqueada, sem prévia
autorizac3o; e (v) alteragdo do quadro societdrio da empresa franqueada,
sem prévia autorizagao, poderiam gerar conflitos sérios com a outra parte.

Ja sob a ética do franqueado, a: (i) ndo entrega da Circular de Oferta
de Franquia (COF) ou auséncia das informacdes exigidas por lei; (ii)
insuficiéncia de suporte, treinamento e transferéncia de know-how; (iii)
falta de transparéncia acerca da destina¢ao do fundo de propaganda;
(iv) violagdo da clausula de territorialidade; e (v) baixa lucratividade do
negécio poderiam dar causa a ruptura do didlogo com o franqueador.

Em nossa percepc¢ao seria salutar a utilizagao dos métodos de faci-
litacao de didlogo que atuam na identificacio de interesses comuns,
complementares e divergentes, visando a desconstrucao de impas-
ses e possibilitando didlogo produtivo ou a construcao de solugdes
“ganha-ganha” dentro do organograma da prépria franqueadora, criando
cultura e consequentemente melhorando a relagdo com os franqueados.

5 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como Chegar ao Sim: negociagao de acordos sem con-
cessdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago, 2015, p. 37.

6 Cartilha de Mediagdo da ABF — Associagdo Brasileira de Franchising. Disponivel no endereco eletrénico

http://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2015/06/abf-folheto-com-dobra-mediacao-para-interwebs-2015.
pdf Acesso em 23.10.2016.
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Outra alternativa interessante seria a utilizagdo de workshops, con-
sultoria para desenho de processo de didlogo e mediac3o.

Os workshops seriam Uteis para familiarizar os franqueadores e os
franqueados com esses novos métodos, desta forma fazendo com que
procurem os meios consensuais para solucionar suas controvérsias, bem
como propor a cldusula compromisséria ou escalonada em seus contratos.

A consultoria para desenho de processo de didlogo seria adequada
para gestdo de relacionamento, seja internamente, na franqueadora
com seus pares, seja com a rede da franquia ou com seus franqueados
individualmente minimizando possiveis escaladas de conflitos.

Ja amediacao seria utilizada quando o conflito estivesse latente e as
partes ndo se encontrassem mais em condi¢des de negociar sozinhas,
necessitando de um terceiro para acompanhé-las na negociagao.

A mediac3o se torna bem-vinda neste cendrio de parceria reciproca
em que a manutencao do relacionamento é um ingrediente fundamental
para o sucesso da franquia, desta forma devolve as partes o protagonismo
pela busca de solu¢des que atendam a ambos satisfatoriamente, sendo
ela menos custosa financeira, temporal e emocionalmente.

A escolha da mediagdo pode ser feita previamente via cldusula
compromisséria, onde as partes se comprometem a comparecer a
mediagao primeiramente, antes de ajuizar qualquer agado ou através
de clausula escalonada med-arb/arb-med ou mesmo quando jd houver
acao judicial em andamento. A doutrina especializada ja reconhece a
mediacdo, assim como a arbitragem, como métodos mais adequados
de solu¢do de conflitos nas franquias.

Melitha Novoa Prado, advogada especializada em franquias e varejo
e Coordenadora da Comiss3o de Etica da Associac3o Brasileira de Fran-
chising- ABF/SP, comenta o assunto em seu recente artigo:


http://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2015/06/abf-folheto-com-dobra-mediacao-para-interwebs-2015.pdf
http://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2015/06/abf-folheto-com-dobra-mediacao-para-interwebs-2015.pdf
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“Este tipo de processo, além de menos custoso do que uma agao
na Justica Comum, é sigiloso e rdpido. Os conflitos passam pelo
procedimento da Mediag3o e, ndo havendo uma solugdo favoravel,
migram para a Arbitragem, que sentencia em um prazo maximo de
até 180 dias. Vale lembrar, também, que tanto a Mediag3ao quanto
a Arbitragem, em se tratando de Franchising, visam a manutencao
posterior da relagao entre as partes, trazendo mais seguranca juridica
para as partes, além de um maior fortalecimento da relagdo por meio
do recondicionamento do olhar, e, mais ainda, uma maior protecao
a marca e a rede de franquia”’

Segundo a matéria do Jornal Hoje de 27/01/2015 no site G1, “Um
estudo mostra que o numero de franquias aumentou 127%, nos ultimos

dez anos. Hoje as franquias sdo mais de 220 mil no Brasil e faturam
R$ 1 bilhdo todo dia”.?

CONSIDERAGOES FINAIS

Logo, a perspectiva de conflitos nesse seguimento seria significativa com
base nos dados coletados e, com a nova lei de mediag¢ao n° 13.140/2015°
e o novo Cdédigo de Processo Civil, Lei n® 13.105/2015™ em vigor que
normatizam a mediacao, ha mais razdes ainda para que as franquias se
beneficiem dos métodos consensuais para o sucesso de suas parcerias.

7 “Caso real exemplifica como a mediagdo pode ser utilizada em conflitos no setor de Franchising”.
Disponivel no enderego eletrénico www.abraseunegocio.com.br/2016/05/caso-real-exemplifica-como-a-
-mediacao-pode-ser-utilizada-em-conflitos-no-setor-de-franchising/ Acesso em 23.10.2016.

8 “Numero de franquias no Brasil aumentou 127% nos dltimos 10 anos”. Disponivel no endereco eletré-
nico http://gl.globo.com/jornal-hoje/noticia/2015/01/numero-de-franquias-no-brasil-aumentou-127-nos-
-ultimos-10-anos.html. Acesso em 23.10.2016.

9 BRASIL. Lei de Mediagdo, Lei n® 13.140/2015. Disponivel no enderego eletrénico http://www.planalto.
gov.br/ccivil _03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm Acesso em 08.12.2016

10 BRASIL. Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), Lei n° 13.105/2015. Disponivel no enderego eletrénico
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm Acesso em 08.12.2016
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_RESUMO

Com base na recente decisdo do Superior Tribunal
de Justica, o texto aborda a possibilidade de inclusao
de clausula de mediagdo nos contratos de franquia.
Traca, ainda algumas diferencgas entre a cldusula de
mediacao e a cldusula compromisséria, que prevé o
instituto da arbitragem neste tipo de contrato.
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O ano de 2015 pode ser considerado como o marco legal para a me-
diacdo. N3o sé foi publicado o novo Cédigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015)? (NCPC) tratando de meios consensuais de resolugao de
controvérsias, em especial a mediagao, mas também uma lei dedicada
exclusivamente a este meio: a Lei n® 13.140/20153, também chamada
de Lei da Mediag3o.

O novo Cdédigo de Processo Civil, que trata somente da mediagao
judicial, no art. 165, paragrafo 3* traz a indicagdo para o uso da mediagao
no dmbito do Poder Judicidrio, qual seja: relagdo continuada no tempo.
No que pese a Lei de Mediac3o nao fazer diretamente esta indicagao
como o NCPC, este tipo de relagio é o campo ideal para a mediac3o.

Quando pensamos em relagdo continuada no tempo, temos, na area
empresarial, como exemplo, o contrato de franquia, pois é um contrato
de durac@o, que se perpetuard no tempo. A especificagao do tipo de
contrato decorrente desta relagcdo é um tema que suscita posi¢oes
divergentes, apesar da recente decisdo do Superior Tribunal de Justica.

Conforme dispde o art. 2° da Lei n® 8.955/94° (lei que trata do contrato
de franquia empresarial — franchising):

1 Mestre em Direito e Economia pela Universidade Gama Filho. Advogada no Rio de Janeiro. Palestrante
e professora convidada dos cursos de MBA e Pés-Graduagdo da FGV Direito Rio e PUC-R|.

2 BRASIL. Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), Lei n° 13.105/2015. Disponivel no endereco eletrénico
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/L13105.htm. Acesso em 24.10.2016.

3 BRASIL. Lei de Mediagdo, Lei n° 13.140/2015. Disponivel no endereco eletrénico http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/L13140.htm. Acesso em 24.10.2016.

4 Art. 165. § 30 - O mediador, que atuaré preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagio, identificar, por si préprios, solucdes consensuais
que gerem beneficios mutuos.

5 BRASIL. Lei de Franquias, Lei n° 8.955/1994. Disponivel no endereco eletrénico http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/Leis/L8955.htm. Acesso em 24.10.2016.
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Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador
cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado
ao direito de distribuicao exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou
servicos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de
implantagao e administragao de negécio ou sistema operacional desen-
volvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneracao direta ou
indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

O franqueado, aquele que se compromete, dentre outras obrigacdes,
a utilizar a marca e vender os produtos do franqueador, exerce sua
autonomia de vontade, na hora da assinatura do contrato, de forma
limitada, pois ja recebe o modelo de contrato-padrao juntamente com
a Circular de Oferta de Franquia, o contrato de franquia se caracterizaria
como um contrato de ades3o.

O Superior Tribunal de Justica® analisou, recentemente, a natureza
do contrato de franquia:

DECISAO
03/10/2016 08:06

Terceira Turma vé franquia como contrato de adesao e anula clausula
de arbitragem

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (ST)) decidiu que é
possivel declarar a nulidade de cldusula de contrato de franquia nos
casos em que ¢ identificado um compromisso arbitral claramente
ilegal, independentemente do estado em que se encontra o proce-
dimento arbitral.

6 BRASIL. Supremo Tribunal de Justica (ST)). Terceira Turma vé franquia como contrato de ades3o e anula
cldusula de arbitragem. Disponivel no endereco eletrénico http://www.stj.jus.br/sites/ST|/default/pt_BR/
Comunica%C3%A7%C3%A30/noticias/Not%C3%ADcias/Terceira-Turma-v%C3%AA-franquia-como-contrato-
-de-ades%C3%A30-e-anula-cI%C3%Alusula-de-arbitragem. Acesso em 24.10.2016.
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No recurso analisado pelo colegiado, uma empresa pretendia anular
ou rescindir contrato de franquia, com a devolucao dos valores pagos
a titulo de taxas de franquia e de royalties, além do pagamento de
multa, em caso de rescis3o.

De acordo com a ministra Nancy Andrighi, relatora do caso, no contrato
de franquia “n3o hd uma relagdo de consumo tutelada pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), mas de fomento econémico, com
o intuito de estimular as atividades empresariais do franqueado”.

Contrato de adesao

A ministra explicou que “o contrato de franquia é, inegavelmente,
um contrato de ades3o”, e que todos os contratos de ades3o, “mes-
mo aqueles que n3o consubstanciam rela¢gdes de consumo, como
os contratos de franquia, devem observar o disposto no artigo 4°,
paragrafo 2° da Lei 9.307/96" (Lei de Arbitragem).

Segundo a relatora, nao hd embasamento juridico para limitar o alcance
do disposto na Lei de Arbitragem aos contratos representativos de
relacdes de consumo. Por outro lado, a ministra afirma que entre o
disposto no artigo 51, inciso VII, do CDC e no parédgrafo 2°do artigo
4° da Lei de Arbitragem “ha uma grande drea de sobreposicao, mas é
inegavel que ambos os dispositivos nao se confundem e continuam
a proteger bens juridicos distintos”.

Nancy Andrighi citou o jurista Carlos Alberto Carmona, para quem a
funcao do dispositivo da Lei de Arbitragem é “favorecer o contratante
economicamente mais fraco, a fim de evitar aimposicao da arbitragem
como mecanismo de solucao de controvérsias, ao prever requisitos
para a validade do compromisso arbitral em contratos de adesao”.


http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Terceira-Turma-v%C3%AA-franquia-como-contrato-de-ades%C3%A3o-e-anula-cl%C3%A1usula-de-arbitragem
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Terceira-Turma-v%C3%AA-franquia-como-contrato-de-ades%C3%A3o-e-anula-cl%C3%A1usula-de-arbitragem
http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt_BR/Comunica%C3%A7%C3%A3o/noticias/Not%C3%ADcias/Terceira-Turma-v%C3%AA-franquia-como-contrato-de-ades%C3%A3o-e-anula-cl%C3%A1usula-de-arbitragem
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Excecdes

Conforme a ministra, em regra, a jurisprudéncia do ST) indica a
prioridade do juizo arbitral para se manifestar acerca de sua prépria
competéncia e, inclusive, sobre a validade ou nulidade da cldusula
arbitral. Porém, “toda regra comporta exce¢des para melhor se
adequar a situagdes cujos contornos escapam as situacdes tipicas
abarcadas pelo nucleo duro da generalidade e que, pode-se dizer,
estdo em dreas cinzentas da aplicac3o do direito”.

Para Nancy Andrighi, o principio da competéncia-competéncia
(kompetenz-kompetenz) deve ser privilegiado, “inclusive para o indis-
pensavel fortalecimento da arbitragem no pais”. Entretanto, segundo
ela, tal principio comporta exce¢des em situacoes limitrofes, como
€ o caso das cldusulas compromissérias “patolégicas”, dos “com-
promissos arbitrais vazios” ou que ndo atendam o requisito legal
especificado no dispositivo em questao da Lei de Arbitragem, “cuja
apreciacdo e declaracdo de nulidade podem ser feitas pelo Poder
Judicidrio mesmo antes do procedimento arbitral”.

ESTA NOTICIA REFERE-SE AO(S) PROCESSO(S): RESP 1602076

Esta decis3o trata de um outro meio adequado de solugio de
controvérsia, qual seja: a arbitragem. Dentre vdrias diferencas entre a
arbitragem e a mediagdo, podemos destacar a forma de solu¢do do
conflito: enquanto na arbitragem o papel do terceiro (chamado 4rbitro)
¢ de decidir pelas partes, solucionar o conflito; na mediagao, o terceiro
(nomeado mediador), facilitard o didlogo para que as proprias partes,
ao melhorar a sua comunicagao e conseguindo satisfazer os seus inte-
resses, cheguem a um denominador comum.
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A Lei de Mediagao, no paragrafo 1° do art. 1°, qualifica o mediador
como: “terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucées
consensuais para a controvérsia”.

A Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/96)” ao prever a possibilidade de
inclusao de clausula prevendo este instituto (cldusula compromisséria),
faz algumas exigéncias. S3o elas:

Art. 4° A clausula compromisséria é a convencao através da qual as
partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem
os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

§ 1° A cladusula compromisséria deve ser estipulada por escrito, po-
dendo estar inserta no préprio contrato ou em documento apartado
que a ele se refira.

§ 2° Nos contratos de adesao, a clausula compromissoéria sé terd
eficicia se o aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou
concordar, expressamente, com a sua instituicao, desde que por
escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou
visto especialmente para essa cldusula.

Para Pedro Batista Martins® esse dispositivo é extremamente ex-
cepcional porque o objetivo da Lei n®9.307/96 ¢ viabilizar a arbitragem
acabando com a ineficédcia da cldusula compromisséria sem a feitura
posterior do compromisso arbitral. E uma excecdo a regra de validade

7 BRASIL. Lei de Arbitragem, Lei n® 9.307/1996. Disponivel no enderego eletrénico http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm. Acesso em 24.10.2016.

8 MARTINS, Pedro Batista. A Arbitragem e Solugdo de Conflitos Societarios. Disponivel no enderego
eletrénico http://www.batistamartins.com/. Acesso em 06.12.2016.
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plena da clausula compromisséria e ao principio da autonomia da
vontade das partes.

Sendo considerado um contrato de ades3o, a inser¢ao de uma clausula
compromisséria em um contrato de franquia, demanda certos requisitos
e, independentemente de eventual duvida sobre a classificagdo deste
tipo de contrato, em observancia ao principio da boa-fé, que deve nortear
todos os contratos, ja deve constar do modelo do contrato-padrao que
acompanha a Circular de Oferta de Franquia.

A Lei de Mediagao n3o exigiu o preenchimento de requisitos especi-
ficos para a inclusao de cldusula de mediagcao em contratos de adesao.
Sendo assim, ndo ha a obrigatoriedade de que seja “por escrito em
documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especial-
mente para essa cldusula”.®

Para a validade da cldusula de mediac3o no contrato de franquia,
basta que os requisitos para a validade do préprio contrato estejam
presentes. S3o eles:

“Art. 6° O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado
na presenca de 2 (duas) testemunhas e terd validade independente-
mente de ser levado a registro perante cartério ou 6rgao publico”."

Isto ocorre exatamente pela natureza dos institutos. Ademais, o pro-
cesso de mediacao é voluntario. Qualquer parte pode encerrar o processo
a qualquer momento. A Lei de Mediagao, no paragrafo primeiro do art.
2°, determina a obrigatoriedade para comparecer a primeira reuniao

9 BRASIL. Lei de Arbitragem, Lei n®9.307/1996. Disponivel no enderego eletrénico http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm, art. 4° pardgrafo 2°. Acesso em 24.10.2016.

10 BRASIL. Lei de Franquias, Lei n® 8.955/1994. Disponivel no endereco eletronico http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/Leis/L8955.htm. Acesso em 24.10.2016.
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de mediac3o, ou seja, para iniciar o processo de mediagao, caso haja
uma clausula de mediagao, mas logo no paragrafo seguinte, ratifica a
voluntariedade deste processo ao dispor que “ninguém serd obrigado
a permanecer em procedimento de media¢ao”.

A inclus3o de uma cldusula de mediagdo estd em acordo com as
preliminares das disposicoes gerais dos contratos em geral previsto no
Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002)". S3o elas:

TiTULOV

Dos Contratos em Geral
CAPITULO |
Disposicoes Gerais
Secao |

Preliminares

Art. 421. A liberdade de contratar serd exercida em razio e nos limites
da funcio social do contrato.

Art. 422. Os contratantes s3o obrigados a guardar, assim na conclu-
sao do contrato, como em sua execucao, os principios de probidade
e boa-fé.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesao cldusulas ambiguas
ou contraditdrias, dever-se-a adotar a interpretacao mais favoravel
ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de ades3o, sdo nulas as clausulas que es-
tipulem a renuincia antecipada do aderente a direito resultante da
natureza do negdcio.

11 Idem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8955.htm
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Art. 425. E licito as partes estipular contratos atipicos, observadas
as normas gerais fixadas neste Cédigo.

Art. 426. N3o pode ser objeto de contrato a heranca de pessoa viva.

Observa-se que o legislador nao precisou ser cauteloso na hora de
tratar da clausula de mediagdo, como foi quando previu a possibilidade

de clausula compromisséria, porque o franqueado ni3o teve a sua au-
tonomia de vontade limitada na hora de escolher a forma de resolu¢ao
do conflito. Muito pelo contrério. Na mediagdo, o franqueado, por ser
uma das partes, tem voz e sua participagao é extremamente relevante,
uma vez que ele, em conjunto com o outro mediando, determinardo

qual é a melhor soluc@o para aquele conflito.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainsercao de cldusula de mediagao pelas partes nos contratos de fran-
quia é vélida, desde que o contrato seja, e ndo exige nenhum requisito
especifico, como a cldusula compromisséria que prevé a arbitragem.

A exigéncia legal que encontramos, muitas vezes, € para o préprio
contrato, como, por exemplo, o de franquia: este deve ser sempre escrito
e assinado na presenca de duas testemunhas.

Como na mediagdo s3o as préprias partes que identificam a melhor
soluc@o para ambas e a permanéncia no processo é voluntéria, ndo ha
nenhum prejuizo para as partes, mesmo que estejamos diante de um
contrato de adesao.
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_RESUMO

O presente artigo se baseia na reflexdo sobre os
Ativos Intangiveis adicionais as empresas familiares,
em virtude de suas especificidades constitutivas, e
na utilizacdo de um sistema multiportas de gestao
de impasses ou controvérsias nessas empresas,
com o objetivo de preservar ou minimizar perdas
futuras desses ativos, sujeitos a forcas internas e
externas a empresa familiar. Este sistema pautado
no didlogo pode colaborar na manutencao da
competitividade da empresa ao longo dos anos e
de sua evolugao, assim como na administragao dos
processos sucessorios.

e
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INTRODUCAO

No contexto econémico atual, com os mercados ligados pela internet
e extremamente dindmicos, os ativos tangiveis foram perdendo sua
importdncia diante das inovagdes que surgiram e da velocidade com
que se apresentaram. As empresas viram-se diante de um novo desafio:
administrar seus ativos intangiveis — aqueles que nao sao mensuraveis
nem palpdveis. Como fazer parte, efetivamente, de uma dindmica or-
ganizacional que prioriza a inovagao e os relacionamentos com clientes
internos e externos, os interesses de todos e as oportunidades que
maximizem beneficios mutuos.
Ativos Intangiveis podem ser definidos como:

Ativos intangiveis sdo aqueles bens que nao sao materiais, ou seja,
que n3o “existem” fisicamente de forma que possam ser tocados
e guardados pela empresa. Nem por isso, deixam de ter valor, ou
deixam de fazer parte do patrimonio da organizagdo. Esses ativos
também compdem o patriménio de um empreendimento, ja que
tém o potencial de gerar expectativa de lucro, renda, prejuizo, etc.
Eles podem ser vendidos, licenciados, comprados, etc.®

Para muitas empresas o valor de mercado supera em muito o seu
valor contdbil e a raiz desta diferenca brutal pode estar no valor

1 Mediador com formagdo pelo Mediare, onde é co-coordenador do setor tematico Tecnologia da Infor-
mac3o. Mediador no Mediare, T)-R), OAB/R|, FGV/R] e ABPI.

2 Psicéloga Sistémica, Terapeuta de Familia e Casal, Membro da Associagido de Terapia de Familia-RJ.
Mediadora em pratica supervisionada no MEDIARE.

3 Coach Executiva, Consultora em Gestdo de Pessoas e Mediadora. Especializagdo em: Treinamento e
Desenvolvimento de R. H., Progamacdo NeuroLinguistica e Responsabilidade Social e Terceiro Setor.

4 Mediadora capacitada pelo Mediare, TJ-R] e ICFML, capacitagdo em Franchising-ABF/SP. Mediadora do
Mediare, OAB-R], T)-R), ICFML e da Camara de Mediagao e Arbitragem da FGV.

5 Diretora presidente do MEDIARE, coordenadora do Setor Empresas Familiares. Mestre em Mediagao
de Conflitos.

6 Ativos Intangiveis: conheca os principais tipos. Disponivel no endereco eletrénico <http://jurislabore.
com/ativos-intangiveis-conheca-os-principais-tipos/> Acesso em 25.11.2016.


http://jurislabore.com/ativos-intangiveis-conheca-os-principais-tipos/
http://jurislabore.com/ativos-intangiveis-conheca-os-principais-tipos/

SETOR EMPRESAS FAMILIARES

ATIVOS INTANGIVEIS NAS EMPRESAS FAMILIARES

dos seus ativos intangiveis, como por exemplo, marcas, patentes,
capacidade de inovag¢ao, modelo de negécios, capital humano, etc.’

A Era do conhecimento e da informacgdo pode ser considerada o
cendrio dessa mudanca de valoragdo dos Ativos Intangiveis, nesta a “a
inovagao e o capital humano tém mais relagado com o valor do negécio
do que propriamente os ativos fisicos em si”.2

As empresas familiares tém tarefas adicionais para dar conta com
relacdo aos intangiveis, uma vez que sobrepdem relacao de parentesco
com relag@o de trabalho. Discriminar interesses familiares de corporati-
vos, assim como rela¢des familiares de parceria na gestao administrativa
nao sdo tarefas simples, uma vez que atravessadas pela subjetividade
e pelos afetos que as interagoes familiares tém por cendrio.

Os desafetos profissionais e de parentesco desconhecem, nas em-
presas familiares mais do que nas demais, fronteiras nitidas. Entram na
convivéncia familiar e permeiam as rela¢des de trabalho, tornando mais
complexos os desafios desses contextos. Os trés circulos interativos e con-
céntricos — familia, gestdo e propriedade — identificados por John Davis e
colaboradores® como imagem pilar das empresas familiares, demonstram
com clareza cristalina as distingdes e complementaridade de interesses
que encarnam cada um dos integrantes do sistema familiar empresarial.

Ademais das questdes de parentesco sobrepostas as de trabalho,
a gestdo de atividades e de pessoas, assim como a sustentabilidade

7 O que sdo Ativos Intangiveis e Como Geram Valor as Empresas. Disponivel no endereco eletrénico <http://
dom-ecc.com.br/o-que-sao-ativos-intangiveis-e-como-geram-valor-as-empresas/> Acesso em 24.11.2016.

8 O que sdo Ativos Intangiveis e Como Geram Valor as Empresas. Disponivel no enderego eletronico <http://
dom-ecc.com.br/o-que-sao-ativos-intangiveis-e-como-geram-valor-as-empresas/> Acesso em 24.11.2016.

9 GERSICK, Kelin E.; DAVIS, John A.; HAMPTON, Marion McCollon; LANSBERG, Ivan. De gerag3o para
geracdo: ciclos de vida das empresas familiares. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
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corporativa também se baseiam nas diretrizes adotadas pela empresa
em relagdo aos seus stakeholders (interfaces relacionais).

Uma empresa que busca se firmar e se valorar no mercado deve
cuidar das suas relagdes com a sua rede de forma a maximizar os seus
ganhos e firmar a sua marca como sustentavel e de credibilidade, diza
empresa de Consultoria DOM Strategy Partners a respeito em seu artigo:

A forma como a empresa se relaciona com seus acionistas, clientes,
sociedade, fornecedores, Estado, meio-ambiente ou com os seus
funciondrios deve refletir esses valores e essa postura ética e deve
ser questionada e medida sistematicamente, uma vez que todos
esses stakeholders (ou seja, sua cadeia de valor e interesses) sdo
corresponsaveis pelo crescimento sustentado e equilibrado do todo.™

Sendo assim, na atualidade, além de lucrar, as empresas devem
se preocupar com a organizagdao como um todo e sistemicamente,
ou seja, considerando a interdependéncia entre todos os elementos
que a compdem — pessoas, departamentos, rede de stakeholders. Os
lucros passam a ser consequéncia natural e n3o finalidade primaz na
busca constante do bom relacionamento, dos objetivos e da Miss3o da
empresa, junto com seus pares.

SISTEMA MULTIPORTAS DE GESTAO DE IMPASSES OU
CONTROVERSIAS

O cuidado com as rela¢des que envolvem os stakeholders pressupde
didlogo constante e, produtivo e especial habilidade para considerar
diuturnamente no longo prazo os interesses e os beneficios de todos.

10 O que sdo Ativos Intangiveis e Como Geram Valor as Empresas. Disponivel no endereco eletrénico http://
dom-ecc.com.br/o-que-sao-ativos-intangiveis-e-como-geram-valor-as-empresas/ Acesso em 24.11.2016.
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A competéncia para negociar diferencas e construir consensos é uma
das exigéncias desse século que resgata o didlogo direto ou assistido
por terceiros como principal veiculo.

Nesse sentido, mister um sistema corporativo que vise a autocom-
posi¢do baseada no consenso — entendimento no qual se maximize
convergéncias, respeite diferencas e, prestigie a convivéncia, a comple-
mentaridade e o mutuo beneficio, mais do que a simples concordancia
- e comporte multiplas portas para acessar o didlogo: ouvidoria, SAC,
RH, dentre outras possibilidades.

Nessa direc3o, os processos de Facilitagdo de Didlogos que utilizam
terceiros neutros, internos ou externos as empresas, podem ser uti-
lizados como garantidores de uma comunicagao fluida e produtiva,
evitando n3o colocar em risco o relacionamento entre sécios, com a
rede de stakeholders e a produtividade, tao duramente afetada pelos
desentendimentos.

A Facilitagao de Dialogos utiliza muitos dos pressupostos e das
intervengdes da Mediagao de Conflitos — foco nos interesses e no
beneficio mutuo; boa fé e sigilo, na medida do desejével; consenso e
consideragao com os terceiros indiretamente envolvidos, com maior
informalidade e consequente dispensa de registros e documentacio,
exigidos pelos marcos legais.

ATIVOS INTANGIVEIS

Para conferir maior concretude aos ativos intangiveis, algumas classifica-
¢oes tém auxiliado seus estudiosos. Segundo a empresa de Consultoria
DOM Strategy Partners os ativos intangiveis podem ser categorizados
por grupos temadticos, a saber:
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]

— Institucional — marca, imagem, valores e causas defendidas, entre
outros.

— Relacional — relacionamento com stakeholders, imprensa, fideliza-
¢3o de clientes.

— Intelectual — inovacio, teses e patentes, inteligéncia juridica etc.
— Estrutural — tecnologia, processos, modelos de gest3o."

Rogério Ruschel em seu artigo “Sustentabilidade: o valor intangivel
que vale milhdes” escreve sobre Arthur D. Little, que quantifica percen-
tualmente os ativos intangiveis de uma empresa:

Na verdade ainda existem pessoas que n3o dao valor a valores intangi-
veis. Para situd-los, lembraria o livro The Business Case for Corporate
Citizenship (Arthur D. Little, 2002), que informa que em 1981 o valor
das companhias relacionado a intangiveis era de 17%. Este valor saltou
para impressionantes 719 em 1998 - e deve ser ainda mais elevado
neste principio de Século XXI porque em muitas empresas a marca
ou a sua cultura empresarial é seu maior patriménio."

A categorizagdo temadtica ajuda as empresas a estarem atentas a
distintos aspectos do cotidiano da gestao, por vezes negligenciados
ou pouco valorizados como objeto de cuidado, de preservagio ou de
aprimoramento. Esse toque de subjetividade no pensamento corpora-
tivo e a constata¢do de que os elementos intangiveis interferem nos

11 O Desafio da Gestdo dos Ativos Intangiveis. Disponivel no endereco eletrénico http://dom-ecc.com.
br/o-desafio-da-gestao-dos-ativos-intangiveis/ Acesso em 24.11.2016.

12 Sustentabilidade: o valor intangivel que vale milhdes. Disponivel no endereco eletrénico http://web-
cache.googleusercontent.com/search?q=cache:ITZt|hLOVj4):www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/
abrirPDF/635+&cd=4&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br Acesso em 08/01/2017.
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resultados, valorizando ou desvalorizando performances, trazem para o
cendrio organizacional visibilidade inconteste sobre a interdependéncia
entre tangiveis e intangiveis.

A reboque, a estatistica nos oferece dados quantitativos, por vezes
mais familiares a inteligéncia empresarial, que corroboram na neces-
sidade de atencgdo para os intangiveis. A invers3o de percentuais de
prevaléncia da equagdo complementar tangiveis/intangiveis, ao longo
do tempo, instiga gestores a colocarem mais foco naquilo que n3o é
contabil, nem palpdvel, mas que interferird sobremaneira nos resultados
de processos, produtos ou servicos e na lucratividade.

A CULTURA CORPORATIVA

Cultura empresarial é um conceito intangivel que se reflete em uma
mirfade de ramificacdes, como, por exemplo, no Cédigo de Etica da
sociedade familiar, assim como na definicdo de sua Miss3o e na iden-
tificacdo de seus Valores. Em sociedades familiares, a cultura tende a
ser mais consistente e homogénea quanto maior seja a percepcao de
que o comportamento dos familiares lideres da empresa é coerente
com tais pardmetros. Nas sociedades familiares, talvez mais até do
que em outras, se presume que os vetores de cultura corporativa sejam
top-down, e o exemplo dado pelos familiares no respeito aos Valores
por eles divulgados é o que permite dar maior “liga” na disseminagao
da cultura no universo da empresa.

Os valores familiares muitas vezes ditam a cultura corporativa nas
sociedades entre parentes, e afins; frequentemente, sdo vistos como
uma garantia de perenidade, sendo compulsoriamente passados de
geracgdo para geragao; e também uma garantia de consisténcia, exigin-
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do ades3o a tais valores como pauta de conduta, acompanhados dos
custos e beneficios que a obediéncia a tradi¢do traz a cena.

De igual maneira, a cultura inerente a paises ou regides pode in-
fluenciar o modus operandi corporativo, particularmente nas sociedades
familiares, que geralmente cultivam com mais vigor as tradi¢oes culturais
do pais-sede da empresa; uma sociedade familiar alema provavelmente
tenderd a gozar de reputagdo de qualidade, associada ao rigor metodo-
l6gico enraizado naquela cultura.

Uma maior impregnagao da cultura da empresa por estilos pessoais
competitivos pode ocasionar a colisdo de estilos distintos, tornando
difusa, confusa ou fragmentada a cultura da empresa familiar. Antonio
Carlos Vidigal™ nos ajudou a identificar que o motivo de prevaléncia na
descontinuidade de empresas familiares é o relacionamento conturbado
entre sécios e ndo a ma gestao administrativo-financeira. Voltamos assim
a contabilizar a cultura corporativa como fundamental; identificamos
mais esse ativo intangivel no cendrio das familias empresarias.

Se por um lado é importante que a empresa seja conhecida por possuir
uma cultura forte, como fazer diante de uma demanda premente por
mudancas cada vez mais continuas. Estamos diante de um paradoxo,
pois a transformagao na cultura se faz de uma forma lenta e proces-
sual. Como fazer para que haja o reconhecimento da necessidade de
mudancas constantes na forma de gestao com manutencao pareada
da tradicao? Mister que ajustemos processos, que simbolos e tradicoes
sejam revistos, visando novos e atualizados comportamentos.

13 VIDIGAL, A. C. A sobrevivéncia da empresa familiar no Brasil. In. Revista de Administragao, v. 35, n. 2,
p. 66-71, 2000.
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A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA

A tecnologia é um intangivel cada vez mais estratégico' na vida das
sociedades familiares, pois aumenta a eficiéncia da gestao®, possibilita
se diferenciar da concorréncia, e valoriza a empresa.

A propésito, "tecnologia” é termo amplo, que pode significar desde
uma aplicagdo prética da ciéncia até o chamado know-how, conheci-
mento de como desempenhar funcées de forma peculiar. Sendo t3o
abrangente, tende a ficar difusa na operacao da sociedade familiar e
também em empresas de outra natureza.

Apesar de estratégica e abrangente como ativo intangivel, a tecnologia
é, ndo raro, negligenciada pelo empresério familiar, que a desenvolve ou
adquire sem definir a quem pertencerd no futuro: pessoalmente a ele?
Ou também a outros familiares? Ou ainda, a pessoa juridica?

O valor financeiro da tecnologia é outro item importante. Contabil-
mente, ela deve ser aferida pelo custo, porém muitas vezes ele nio é
documentado e o valor de mercado nem sempre é claro, pois a diver-
sidade de tecnologias por vezes nao permite encontrar parametros.

Outro aspecto relevante, especialmente em empresas de Tl, é a ten-
tacdo de se desenvolver tecnologia concorrente, para competir com a
empresa durante a vida em sociedade, ou apds. Nesse tema, indefini¢des
podem ocorrer sobre se a nova tecnologia é suficientemente distinta
ou n3o, se o desenvolvimento respectivo foi independente ou nio, e
se a observéncia de certo prazo de quarentena era suficiente ou n3o.

14 Empresa familiar: Um negécio que se adapta ao século 21 — Pesquisa sobre empresas familiares, PWC.
Disponivel no endereco eletronico <https://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/setores-atividade/assets/pcs/
pesq-emp-familia-13.pdf> Acesso em 30.10.2016.

15 A Adogdo de Tecnologia da Informagdo por Empresas Familiares, Alberto Luiz Albertin e Rodrigo Fer-

nandes Malaquias, 2011. Disponivel no endereco eletrénico <http://gvpesquisa.fgv.br/publicacoes/gvp/
adocao-de-tecnologia-da-informacao-por-empresas-familiares> Acesso em 30.10.2016.
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O sigilo é outro fator a ser considerado, como no caso das “receitas”
que passam de geracdo a geracao na familia. Em alguns contextos, nao
se pretende registrar publicamente a tecnologia, e sim trata-la como
segredo comercial ou industrial. O segredo é parte do ativo intangivel.

A tecnologia costuma ser também associada a repositério eletroni-
co de informacdes. Porém, por exemplo, a quem pertence a conta de
e-mail corporativo, ou o banco de dados, de um familiar que falece,
ou que deixa a sociedade? A privacidade e os direitos de autor podem
pesar nessa discussao.

Os aspectos acima evidenciam que a tecnologia tem papel de destaque
como intangivel, pois repercute naimagem da empresa, na sua cultura,
na sua marca, e em outros atributos que se valem da sofisticagao e ope-
racionalidade tecnoldgica para construir e legitimar reputagao e valor.

No entanto, ela pode inspirar variados tipos de controvérsias, notada-
mente nas sociedades familiares, para as quais a mediac3o e a facilitagao
de didlogos se afiguram canais propicios para a resolucao de controvérsias,
na medida em que abordam também as pautas subjetivas, favorecem o
sigilo, permitem recorrer a consultores especializados para oferecer pa-
rdmetros de negociag3o, e criam oportunidade para formalizar acordos.

O CAPITAL HUMANO

O Capital Humano é o combustivel que coloca a organizagao em mo-
vimento. E ele quem gera a inteligéncia necesséria para a criacio de
novos produtos e processos. O Capital Humano é um ativo intangivel
que se tornou um diferencial competitivo no mundo atual, pois esté
diretamente relacionado a alguns fatores subjetivos importantes como
qualidade, confiabilidade, lealdade, percep¢des, expectativas, etc.


https://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/setores-atividade/assets/pcs/pesq-emp-familia-13.pdf
https://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/setores-atividade/assets/pcs/pesq-emp-familia-13.pdf
http://gvpesquisa.fgv.br/publicacoes/gvp/adocao-de-tecnologia-da-informacao-por-empresas-familiares
http://gvpesquisa.fgv.br/publicacoes/gvp/adocao-de-tecnologia-da-informacao-por-empresas-familiares
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Existem outros importantes ativos intangfveis que sdao desmembra-
dos e mensurados a partir dos resultados vindos do Capital Humano
da organizagao que sao:

I. A ética que nas organizacdes tem fundamental importancia na
forma como a empresa ird se relacionar com seus clientes internos,
externos e com a sociedade como um todo, afetando sobremaneira
a credibilidade da empresa e, por conseguinte, o seu desempenho
financeiro.

Il. A inovagao possibilita que uma empresa seja capaz de se antecipar
aos seus pares na oferta de produtos demandados pelo mercado
com qualidade superior a oferecida pela concorréncia e por um prego
prémio superior. Gerando vantagem competitiva para a empresa, e
servindo também como elemento alavancador da redugao de custos
e, por conseguinte, melhoria do desempenho financeiro da empresa.

i. Uma rede de clientes (stakeholders) ampla e diversificada no mer-
cado de produtos, principalmente no mercado de varejo, é uma
caracteristica positiva, além de fortalecer a marca e manutencdo
de uma boa receita. Contribuem para robustecer essa questao os
diversos relacionamentos que os colaboradores constroem com os
parceiros da organizacdo, com a comunidade, fornecedores e toda
a cadeia de valor do negécio.

Iv. A preocupagao com o meio ambiente que hoje é obrigatério constar
na agenda do dia de todas as empresas que pretendem ser bem-
-sucedidas. O cliente n3o tolera consumir um produto, ainda que de
qualidade elevada, se souber que a empresa que o produz agride o
meio ambiente durante seu processo de producao.
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Por fim, a gestao do Capital Humano é um desafio nas organizagdes,
exigindo uma necessidade constante de saber identificar, reter, disse-
minar e aplicar conhecimentos que contribuam para os resultados de
forma sustentdvel e competitiva. Segundo Stewart “o capital humano
ou intelectual consiste em todas as informacdes, experiéncias e conhe-
cimentos que possam gerar riqueza as empresas”.'®

A MARCA

Se pensarmos que quando nascemos recebemos um nome de nossos
pais como forma de sermos reconhecidos e diferenciados na sociedade,
no caso de uma empresa nao acontece muito diferente, pois o nome e o
logotipo, em conjunto, ddo forma e valor a marca, pela qual aempresa
serd reconhecida no mercado interno e externo.

A marca, por muitos, é considerada como o Ativo Intangivel de maior
valor de uma empresa, uma vez que com ela as empresas traduzem
confiabilidade e solidez.

E um Ativo Intangivel da classe institucional que traz consigo o
poder de se conectar as empresas com suas redes, interna e externa,
especialmente as que se associam a qualidade.

O artigo elaborado pela Universidade Estadual de Maringd - UEM,
fala sobre a importancia da marca:

A marca é um ativo intangivel dos mais importantes para a empresa.
As empresas que n3o se preocupam com o valor de sua marca se
surpreenderiam ao descobrir o seu valor. Segundo Cavalcante et al.
(2004, p. 04) “Muitas empresas se surpreenderiam se avaliassem

16 STEWART, Thomas A. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas. Tradugao de Ana
Beatriz Rodrigues e Priscilla Martins Celeste. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998. p. 69.



SETOR EMPRESAS FAMILIARES

49

ATIVOS INTANGIVEIS NAS EMPRESAS FAMILIARES

suas marcas. Em n3o poucos casos, descobririam que o valor de
suas marcas supera o valor de seus ativos.

Os beneficios em ativar a marca s3o vérios, por exemplo, ela pode
ser incorporada ao ativo imobilizado e servir como garantia na ob-
tencao de um empréstimo. Esta garantia é muito bem aceita pelas
instituicoes financeiras, mais inclusive que outros bens, por conta
de sua liquidez e seu caréater tnico.”

Nas empresas familiares podemos pensar que a marca possui um
peso significativo, pois ao fazer a mencdo ao nome da familia, que ali
empenhou seus esforcos e disseminou a sua cultura por geragdes,
gera para a sociedade da empresa uma responsabilidade adicional
em sua manutencao.

Ao pensar em possiveis controvérsias sobre a utilizagao da marca
em uma empresa familiar por seus sécios, entao familiares, a mediagao
poderia ser o procedimento mais adequado para a desconstrucao de
possiveis impasses, cujo elemento subjetivo se encontraria invariavel-
mente presente.

ATIVOS INTANGIVEIS NAS EMPRESAS FAMILIARES

Os Ativos Intangiveis nas empresas familiares, ainda que tenham ca-
racteristicas comuns as demais empresas, por sua prépria natureza,
ligada a miss3o, a visdo e, especialmente, aos valores tém aspectos
especificos e diferenciados que Ihes s3o préprios, “... pois seus gerentes
e empregados compartilham de uma relacdo familiar, assim como a

17 Marcas e Patentes - Ativos Intangiveis Fundamentais. Disponivel no endereco eletrénico
<http://www.dcc.uem.br/semana2006/anais2006/Anais_2006_arquivo_25.pdf> Acesso em 25.11. 2016.
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ética e padrdes de comportamento que em maior ou menor grau sao
levados ao local de trabalho™.™®

Ha aspectos positivos e negativos no fato de as relagdes familiares
serem permeadas por emocgdes por conta dos profundos lagos afetivos
e sangufneos que interligam os seus membros.

Diferentemente dos empreendimentos familiares de maior porte,
que fatalmente se profissionalizam, o sistema familiar das pequenas
empresas tende a se voltar para si mesmo por meio da lealdade, cuidado
e manutenc¢ao do sustento da familia. A cumplicidade familiar tanto faz
trabalhar fora de hora como pagar independente do mérito ou carga
horaria de trabalho.

A profissionalizagdo tem como objetivo minimizar possiveis conflitos
e dilemas comuns as empresas familiares, em especial os processos
sucessorios. A sociedade compulséria entre irmaos, o consécio de
primos advindos de diferentes composi¢des culturais, assim como as
safdas e entradas de pessoas nas empresas familiares sdo cendrios ten-
sos e de complexa administrag3o. A ocupagdo de cargos estard baseada
em competéncia ou em nepotismo? A remuneracio se dard com base
no mérito, ou na necessidade de tratamento igualitdrio? As disputas
de poder que vém desde a infincia continuardo a encontrar palco na
empresa? E o tratamento diferenciado entre os filhos, se reproduzird
no ambito corporativo?

A gestdo profissional nas empresas familiares pode assegurar a
manutencdo da boa governanga dos ativos tangiveis e intangiveis. A
elaboragao de acordos familiares e a implantagao de estratégias de go-
vernanca e sucessorias s3o fundamentais para minimizar os conflitos

18 LEACH, Peter. Guia da Empresa Familiar. Rio de Janeiro: Xenon, [s.d.], p. 47.
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familiares. Os métodos de autocomposicao e de construgao de consenso
baseados no didlogo podem atuar em todos esses temas, garantindo a
preservacao das relagdes sociais e do préprio didlogo.

Diante das particularidades das empresas familiares, entende-se que
a administragcao de muitos dos ativos intangiveis pode se beneficiar:
de processos de facilitacao de didlogos, visando a prevencdo e a ma-
nutencdo da sustentabilidade da organizacdo familiar; da construcao
de consenso, como método participativo e inclusivo que favorece a
elaboragao do redesenho do negécio; e da mediagao, quando a familia
empresdria estiver sob risco iminente (relacional e corporativo), por
conta de conflitos internos ou externos a empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Inerentes a todas as organizagdes, de cardter corporativo ou nao, os
ativos intangiveis passam a ocupar lugar de destaque no mundo con-
temporaneo. Os ativos tangiveis, apropriadamente valorizados pela
sociedade industrial, perdem o pddio para os intangiveis, elementos
invisiveis que garantem a preservacao e a evolucao do conhecimento,
da imagem e da produgao ou dos servigos.

O homem méquina do filme Tempos Modernos de Charles Chaplin,
cujo unico combustivel era a remuneracgao e o pouco descanso, ganha
destaque como produtor de conhecimento e elo relacional indispensavel
na cadeia interativa corporativa — corpo do capital intelectual, inteligéncia
das empresas; fonte da construcdo de processos e da elaboracio de
estratégias, espinha dorsal das empresas; pilar dos relacionamentos,
ponte entre mundo interno e mundo externo a empresa. Os ativos intan-
giveis estdo cem por cento assentados nas pessoas e no seu bem-estar.
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Marca, imagem, informacao, ética, inovagao, cultura empresarial,
rede de relacionamentos, produtividade sao ativos n3o contabilizaveis
ou passiveis de serem tocados, criados e administrados por seres
humanos movidos por reconhecimento, motivacao, incentivo, bom
relacionamento, aceitagdo, respeito, confianga e, também, apropriada
remuneracao.

A adequada gestao de pessoas e de relacionamentos passa a ser vista,
na era pés-industrial, como elemento motriz para preservar, construir,
manter, aprimorar e ampliar todos os demais ativos das empresas.

Quando a empresa ¢ de origem familiar, outras naturezas de ativos
intangiveis ganham vez e, eventualmente, destaque, acompanhados
de peculiares custos e beneficios. As fronteiras pouco nitidas entre
relagao de parentesco e relagdo de trabalho adicionam fortes doses de
subjetividade a administracdo organizacional.

Nesse particular cendrio de relagdes continuadas no tempo, o dié-
logo € instrumento indispensavel para a negociacdo de diferencas, de
interesses e de propdsitos. O didlogo entre gestao, familia e propriedade
ganha tens3o adicional nas empresas familiares e em muito se beneficia
do conjunto de instrumentos de prevencao e de resolugdo de controvér-
sias de cardter ndo adversarial —a facilitagao de didlogos, a construgao
de consenso e a mediag3o, cada um com beneficios especificos para
esse particular contexto, devem ser oferecidos como primeira, segun-
da, terceira e derradeira opgao para as questdes do dia a dia e aquelas
relativas a sucessao e a administragdo de ativos tangiveis e intangiveis.
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_RESUMO

Propde-se, por meio do relato de uma experiéncia
em uma escola particular da Zona Sul do Municipio
do Rio de Janeiro, apresentar considera¢des sobre o
processo de construcido e realizagao de um trabalho
de Habilidades para o Didlogo com funciondrios

do setor administrativo e disciplinar de institui¢ao
educacional. Este foi um trabalho realizado pelo
Setor de Mediagao Escolar do MEDIARE no ano

de 2016. Busca-se oferecer reflexdes sobre as
aprendizagens e os desafios enfrentados para

a implementacdo de uma vis3o restaurativa e
colaborativa em escolas com modelos mais
tradicionais.
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A partir das diretrizes construidas pelo “Relatério Delors”® —trabalho
encomendado pela Unesco para uma Comissao de Notdveis reunida
para pensar a Educagdo para o Século XXI, foi estabelecida a necessida-
de de se implementar uma vis3o integral da educacdo, que fosse além
do ensino de um contetido pedagégico. A proposta privilegia todos os
aspectos do ser humano* e visa uma Educacdo para a Paz, que incentive
valores e comportamentos que garantam um bom convivio escolar e
social. A partir da construcao destes pressupostos, acredita-se que os
alunos desenvolvem valores éticos e responsabilidades sociais, por meio
da civilidade, da prética da n3o violéncia, do didlogo, da cooperacgao, do
respeito as diferencas e da solucdo pacifica dos conflitos.

Nesse sentido, o Setor de Mediag¢ao Escolar do MEDIARE tem como
objetivo ajudar a ampliar nas pessoas, que compdem a comunidade
escolar, recursos pessoais para o didlogo, para a gestao de pessoas e
para a resolucdo de conflitos, o que tem sido feito por meio de palestras,
cursos, oficinas, vivéncias, capacitagdes e consultorias. Em outras pala-
vras, utilizando a¢Ges preventivas (proativas) ou interven¢des pontuais
em conflitos jé instaurados (agdes reativas)®.

Aideia das agdes preventivas nas escolas é a de aprimorar, naqueles
que compdem a comunidade escolar, as destrezas socioemocionais e
as habilidades de comunicagao e de negociagao, de modo a reforcar a

1 Pedagoga e psicéloga com especializagdo em Psicopedagogia e em Terapia de Familia. Facilitadora de
Praticas Restaurativas e em Praticas Colaborativas no Direito de Familia, mediadora de conflitos em formacao.
2 Mediadora de conflitos certificada pelo MEDIARE, pelo TJ/R) e pelo ICFML. Facilitadora de Praticas
Restaurativas, advogada colaborativa e em formagao em terapia familiar sistémica.

3 DELORS, Jacques. (coordenador). Educagdo - Um Tesouro a Descobrir, UNESCO. Disponivel no endereco
eletrdnico <http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590por.pdf> Acesso em 02 de maio de 2016.

4 S3o 4 os Pilares da Educagdo para o século XXI, segundo o Relatério Delors (1999): aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver. Apud DELORS, Jacques (coordenador). Educagio
- Um Tesouro a Descobrir, UNESCO. Disponivel no endereco eletrénico <http://unesdoc.unesco.org/
images/0010/001095/109590por.pdf> Acesso em 02 de maio de 2016.


http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590por.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590por.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590por.pdf
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conexdo entre os integrantes da comunidade, instaurando um ambiente
mais colaborativo. Isso tudo permite minimizar a ocorréncia de episédios
de violéncia e mesmo de conflitos e permite também que, ocorrido um
episddio desse tipo (o que sdi ocorrer, ja que o conflito, como se sabe, é
parte integrante da vida), a prépria comunidade escolar tenha recursos
para resolvé-los de forma colaborativa® e eficaz.

A experiéncia que sera relatada encontra-se na linha das a¢des pre-
ventivas do Setor.

No inicio de 2016, houve a solicitacdo, por parte de um estabelecimento
de ensino particular no Municipio do Rio de Janeiro, de uma proposta
de trabalho que possibilitasse aos funciondrios do setor administrativo
da escola (secretdrios, enfermeiros e, em sua maioria, inspetores) que
desenvolvessem recursos que os ajudassem a lidar com publico em
geral, e com os alunos em particular.

A primeira etapa do trabalho constou de uma entrevista inicial com a
direcdo da escola para que fossem compreendidas suas necessidades e
quais seriam as caracteristicas do publico alvo. Era importante identificar
a quantidade de pessoas, a durag¢do, o que motivou o convite, enfim,

5 CHRISPINO, Alvaro; BERNARDES, Celia; ALDENUCCI, Lidercy; MEURER, Olivia. Mediag3o Escolar: uma
via para a convivéncia pacifica. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. Mediag3o de
conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Rio de Janeiro: Editora Jus PodiVm, 2016, p. 560: “Existem
varios formatos de implementagdo dos recursos da Mediagdo no ambiente escolar, tais como: (i) contratar
terceiro para auxiliar e buscar solugdo para uma questdo especifica; (ii) capacitar alunos a resolverem os
conflitos entre os colegas — Mediagdo de pares; (iii) capacitar a equipe de professores, orientadores, coor-
denadores, diretores para empregar mecanismos de Mediag3o, em vez de adotar instrumentos de coer¢ao
ou repressdo pura e simples, em geral ineficazes e que apenas potencializam os sentimentos de revolta
entre os jovens; (iv) incluir o tema de resolugdo de conflitos nos curriculos escolares, como uma questao
transversal e importante para auxiliar as atividades docentes e educacionais em geral”.

6 Cristina Meirelles, citando Dora Schnitman, fala de um “Sistema de Mediag3o, constituido por pessoas
ou equipes que recebem treinamento para incorporar os objetivos e préaticas comunicacionais da Mediag3o a
seu préprio funcionamento, e melhorar suas possibilidades de trabalhar colaborativamente em situacdes de
conflito, sem intervencdo de terceiras partes”. MEIRELLES, Cristina. “A mediag3o de conflitos nas escolas”.
Revista Nova Perspectiva Sistémica, n 30, p.103-112. abr. 2008.
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identificar o que se chama “3 P’s”: pessoas (quem s3o as pessoas envol-
vidas), problema (qual a questao, o que motivou o convite) e processo
(o que ja foi feito sobre a questdo). Com esses dados, de acordo com
o “DNA” MEDIARE, a equipe poderia customizar o trabalho conforme
a realidade e a demanda da escola, construindo algo possivel de ser
realizado, e dotado de apoio institucional’.

Nesta entrevista inicial com dire¢ao e coordenagdo (coordena-
dores pedagédgicos do ensino fundamental e do ensino médio),
identificou-se que:

I. o publico alvo seria de aproximadamente 60 pessoas, entre inspetores
(a maior parte) e enfermeiras, funciondrios da biblioteca, telefonistas
etc., que lidam diretamente com as familias e com os alunos;

Il. o tempo disponivel para o trabalho seria de 1h e 15min;

Ill. o projeto seria inserido no dia dedicado a confraternizagao e a capa-
citag3o da equipe escolar;

Iv. o trabalho seria feito no espaco da biblioteca da escola; e

V. aexpectativa dos coordenadores era de que a equipe MEDIARE pu-
desse contribuir com ferramentas para que os funciondrios lidassem
melhor com os alunos e familiares, desenvolvendo aptidGes que os
ajudassem a administrar o “conflito”, e, a0 mesmo tempo, construir
um espirito de equipe, uma vez que os coordenadores percebiam
falta de colaboracio e parceria entre eles.

A equipe MEDIARE reuniu-se para formatar o trabalho a ser reali-
zado nesta escola, considerando as especificidades do caso, o pouco
7 CHRISPINO, Alvaro et. al., op. cit., p. 560: “Entretanto, independentemente de seu desenho final, um

Projeto de Mediagdo Escolar deve levar em considerac3o: (i) a cultura especifica de cada escola; (ii) os tipos
de conflitos préprios do ambiente escolar; (iii) as necessidades e os objetivos da instituigao”.
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tempo de “apresentagdo”, o niimero de participantes e as expectativas
e demandas da coordenacgao, que havia apresentado trés questdes:

. trabalhar com a equipe o conflito como algo natural;
Il. ajudar a equipe a lidar melhor com o conflito; e
. reforcar a conexdo entre a equipe.

Haviam dois dados de realidade incontorndveis: Th e 15min de trabalho
e 60 participantes.

Como balancear o tempo disponivel com uma forma de construcio
de conhecimento, a partir da realidade dos participantes? Seria pos-
sivel trabalhar com simulagdes?, o que, num programa de mediagao
escolar especialmente, costuma ser util? Haveria possibilidade de se
trabalhar em formato circular, uma preferéncia de trabalho da equipe
escolar MEDIARE, por nutrir a ideia de interconectividade entre as
pessoas, por dar voz a todos, por favorecer a escuta ativa, por suavi-
zar diferencas de hierarquia, por favorecer uma lideranga rotativa, a
empatia e o empoderamento? Como falar de algumas ferramentas
colaborativas ou restaurativas numa escola tradicional e mais hierar-
quizada, sem gerar desconfortos? Esses foram exemplos de questdes
que a equipe se colocou.

Partindo-se dai, imaginou-se o trabalho em um formato préximo
ao de uma palestra, no qual seria usado uma apresentacao em power
point, mas, para que fossem atendidos os principios da construg¢ao do
conhecimento a partir das experiéncias e dos conhecimentos prévios
dos participantes, procurar-se-ia iniciar cada tema/slide com perguntas

8 Ibid., p. 571: “Simulagdes possibilitam o vivenciar de emogdes e dificuldades por estar em cada um dos
papéis mencionados”.
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para o publico. Devido ao nimero de participantes, utilizar-se-iam 2
ou 3 semicirculos, com cadeiras intercaladas (de modo que ninguém
ficasse exatamente na frente de ninguém). A equipe de trabalho seria
composta por 2 facilitadores e 2 observadores.

Devido ao tempo disponivel, a Equipe MEDIARE nao se propds a
esgotar todas as questdes apresentadas pelos coordenadores, mas a
apresentar uma visao positiva do conflito e, em seguida, compartilhar
com os participantes algumas poucas posturas ou “ferramentas”®
colaborativas, que pudessem eventualmente integrar a rotina deles
e contribuir para uma convivéncia mais harmoniosa com os alunos e
familias. Quanto ao reforgo da conexao entre a equipe escolar (embora
tivesse se pensado na possibilidade de utilizar-se de um circulo de paz'),
optou-se, devido ao tempo disponibilizado, por trata-lo tangencialmen-
te, uma vez que, ao reforcar as habilidades de comunicag3o entre os
integrantes da comunidade escolar, indiretamente seriam reforcadas
as relagdes e conexdes entre eles.

Os slides foram dispostos da seguinte forma:

e Conflito como parte da vida; com potencial de criatividade e aprendi-
zado, quando bem manejado; ou trazendo consequéncias negativas
e indesejadas (violéncia, por exemplo), quando mal manejado™;

9 O termo “ferramentas” pode levar a crer se tratar de féormulas mdgicas, cujas solugdes, como numa
férmula matematica, levariam sempre a um Gnico resultado. N3o se trata disso. Primeiramente, vale res-
saltar que ndo se acredita na utilizacdo de “ferramentas da media¢do” dissociadas da crenca e inspiragdo
em principios colaborativos. Ademais, as “ferramentas” sugeridas indicam uma tendéncia de resultados
positivos, com base em estudos e préticas consolidadas, mas ndo uma garantia de alcangar tais resultados.
Por fim, registra-se que é importante que o “ator” escolha “ferramentas” que fagam sentido para si e que
se sinta & vontade em “manipuld-las”.

10 Circulo de paz ou restaurativo: processo de didlogo estruturado para organizar a comunicagdo em grupo,
a construgdo de relacionamentos, a tomada de decisdes e a resolucdo de conflitos, isso por meio da criagdo
de um espaco seguro que favoreca a expressdo de todos, o desenvolvimento da empatia, do respeito mutuo e
daresponsabilizagdo coletiva por tomada de decis&es. Origina-se da tradi¢do de povos nativos notadamente
norte-americanos.

11 CHRISPINO, Alvaro. Gestao do conflito escolar: da classificagio dos conflitos aos modelos de mediagao,
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e Tipos de conflitos no ambiente escolar: identificagdo de posturas
que favorecam ou desfavorecam as relacoes™;

e Novo paradigma: visao sistémica e pds-moderna do mundo, em
lugar de uma vis3o linear e causal;

o Criancas na intercessao entre dois sistemas: importancia da parceria
familia-escola;

e Possibilidade de a escola exercer um impacto positivo, mesmo nas
situacdes em que os conflitos tenham causa proeminentemente
familiar e/ou da estrutura social e econémica da sociedade;

e Aimportancia da comunidade escolar desenvolver habilidades para
o didlogo™ e reforcar os vinculos (conexao) entre seus integrantes,
para melhor lidar com os conflitos e a violéncia;

e A conexdo com a escola faz criangas e jovens sentirem que pertencem
a ela e fazem diferenga™,

p. 19. Disponivel no endereco eletrénico <http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf> Acesso
em 15 de agosto de 2016: “A maneira de lidar com o conflito escolar ou educacional é que ird variar de uma
escola que veja o conflito como instrumento de crescimento ou que o interpreta como um grave problema
que deva ser abafado”.

12 1bid., p. 16: “Ao definirmos conflito como o resultado da diferenca de opinido ou interesse de pelo menos
duas pessoas ou conjunto de pessoas, devemos esperar que, no universo da escola, a divergéncia de opinido
entre alunos e professores, entre alunos e entre os professores seja uma causa objetiva de conflitos. Uma
segunda causa de conflitos ¢ a dificuldade de comunicagdo, de assertividade das pessoas, de condi¢des
para estabelecer o didlogo”.

13 1bid, p. 23: “Pedir aos estudantes disciplina, sem prové-los das habilidades requeridas, é como pedir a
um transeunte que encontre Topeka, Kansas, sem fazer o uso de uma bussola (...). Ndo podemos esperar
que os estudantes se comportem de um modo disciplinado se ndo possuem as habilidades para fazé-lo”.

14 CECCON, Claudia [et al]. Conflitos na escola: modos de transformar, dicas para refletir e exemplos de
como lidar. Sdo Paulo: CECIP: Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo, 2009, p. 56 “Quando o vinculo afetivo
entre a equipe docente, entre professores e gestores, professores e alunos, professores e familias, entre
a escola e a comunidade ¢ fraco ou inexistente, ndo h4 confianga mutua suficiente para que as diferengas
sejam expostas, discutidas e negociadas por meio do didlogo. O conflito que n3o se expressa no didlogo
pode tornar-se confronto, com manifesta¢des violentas. N3o havendo confianca mutua entre as pessoas,
ndo ha como pedir ou oferecer apoio em situac¢des de frustragdo e transformar conflito em oportunidade de
superagdo. Um trago importante comum as escolas seguras14 é que elas conseguem romper o isolamento
entre professores e entre professores e alunos. Escolas em paz aproximam-se das familias e das comunidades
a que servem. S3o capazes de dialogar com a comunidade, com todo o seu contexto, que inclui problemas,
mas, também, muitas coisas boas, criativas, alegres e positivas”.
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o Algumas habilidades para o didlogo™: expressao clara e cuidadosa,
escuta empatica e sem julgamentos e respeito as diferencas;

o Escuta ativa: o que é e como desenvolver;
e Exercicio sobre escuta ativa; e,

e Fechamento.

O trabalho se deu conforme o programado, contando com um grupo
numeroso, muito interessado e participativo.

Chamou a atengao um discurso recorrente de que as familias seriam
responséveis pelos conflitos e pela indisciplina dos filhos e que, diante
disso, a escola ficaria impotente. Este ponto foi trabalhado a partir da
explicagdo da visao sistémica, que questionou a vis3o linear e parcial
da situagdo, que era compartilhada pela maioria. Esta nova leitura da
realidade empoderou os funciondrios por meio do entendimento do
papel e das responsabilidades de todas as partes envolvidas no siste-
ma familia/escola. De fato, mesmo eventualmente diante de situagoes
familiares e pessoais mais complexas dos alunos, a escola pode inter-
ferir e modificar positivamente, minimamente que seja, as situagdes
conflituosas, especialmente se incorporarem algumas das habilidades
para o didlogo™.

15 CHRISPINO, Alvaro et. al., p. 558. “Aprender a respeitar os interesses pessoais e saber que os interesses
do grupo também s3o importantes; aprender a assumir responsabilidades pelos conflitos e pelas alternativas
de solugdo que beneficiem a si e aos outros; desenvolver uma escuta ativa e empdtica; aprender a expressar
melhor as proprias emogdes e os interesses e compreender os dos outros sdo conceitos que permanecem
para além de uma simples experiéncia académica — ressignifica as relagdes interpessoais. A nogdo de con-
vivencialidade adquire novo sentido, possibilitando a prevenc¢do de conflitos e da escalada da violéncia”.

16 CECCON, Claudia [et al], op. cit. p. 48 e 54: “As causas externas de conflitos nas escolas n3o s3o isoladas
das causas internas. Na verdade, umas acabam por reforcar as outras. Aprendemos que esse circulo vicioso
ndo é uma fatalidade, nem é imutdvel: ele pode ser quebrado por iniciativa da escola ou da comunidade,
ou de ambas. (...) Somos parte da realidade que criticamos e queremos mudar. O contexto social, politico,
econdmico e organizacional — assim como as caracteristicas do nosso sistema educativo — é criado por
interagdes entre pessoas, e nés participamos ativamente de tais interagdes. Por isso, tudo o que fazemos
na escola ndo apenas é influenciado pelo contexto externo, mas também pode influenciar esse contexto”.


http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v15n54/a02v1554.pdf
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Encerrado o trabalho do dia, vérios participantes buscaram a equipe
para colocar novas questdes e agradecer, tendo restado a sensagao de
que o trabalho foi um sucesso. Também ficou para a equipe a cons-
tatacdo de que ali havia funciondrios muito dedicados, inteligentes e
amorosos com as criangas, que, realmente, estavam tendo dificuldade
de lidar com a nova realidade dos alunos e familias com os métodos
tradicionalmente utilizados”. O MEDIARE se colocou a disposi¢ao da
escola para dar prosseguimento aquela proveitosa “conversa”.

Foi com grande satisfag3o, entao, que, quatro meses depois deste
trabalho, o MEDIARE foi convidado a retornar a instituicao e dar prosse-
guimento a proposta com o mesmo grupo de funciondrios. Desta vez, o
tempo disponibilizado seria maior: 3:15h, com um intervalo de 15 minutos.

O tempo foi distribufdo da seguinte forma:

I. Um primeiro e breve momento para relembrar alguns pontos do
encontro anterior e um novo e também rédpido exercicio em dupla
sobre “escuta ativa” (tema também do primeiro encontro);

Il. Oinicio do trabalho propriamente dito se daria com a realizag3o de
uma simulagdo sobre uma situag¢do de conflito apresentada e esco-
lhida pelos participantes;

. Em seguida, uma conversa sobre a simulag¢ao, com a equipe tra-
zendo alguns aportes da mediacdo de conflitos, aprofundando as
“habilidades para o didlogo”; e,

17 NUNES, Antonio Ozério. Como restaurar a paz nas escolas: um guia para educadores. Sdo Paulo: Editora
Contexto, 2011, p. 45-47: “Pelos recursos tradicionais, um aluno que pratica uma infrag3o é punido, mas
essa puni¢do ndo provoca, em geral, uma reflexdo sobre as causas que est3o na origem do conflito. Através
das préticas restaurativas, ao contrario, as partes sdo ouvidas e podem atacar as causas do conflito, resta-
belecendo o didlogo e prevenindo comportamentos semelhantes no futuro. (...) A introdugdo da pedagogia
restaurativa nas escolas ndo quer dizer que se v abrir mao das normas e regras disciplinares existentes. {...)
As regras tradicionais da escola poderdo ser mantidas em conjunto com as praticas restaurativas. Estas,
por sua vez, naturalmente levardo os alunos ao melhor conhecimento e & compreensdo dos principios e
das razdes que levam as regras ou normas escolares de forma geral”.
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Iv. O trabalho se encerraria com um exercicio: cada participante es-
creveria numa folha de papel, apenas para si, “o que, do que ouviu e
vivenciou naquela manha, gostaria de implementar na sua vida pessoal/
profissional”.

Embora a equipe fosse trabalhar a partir do que surgisse na simu-
lagao que se realizaria, preparou-se, como suporte, alguns slides sobre
algumas habilidades para o didlogo, que poderiam ser utilizados para
ilustrar o debate. Os temas dos slides foram:

e Comunicagdo n3o violenta;
e Mensagem “Eu”;
e Importancia das perguntas (perguntas abertas, restaurativas etc.)

e Separar as pessoas do problema (concentrando-se mais no problema
do que nas pessoas); €,

e Outras habilidades (pertinéncia de se chamar o aluno pelo nome,
de se observar e cuidar da linguagem corporal, de respirar/pausar/
pensar antes de agir, importancia de se parafrasear e resumir, de se
presumir intengdes positivas etc.).

No dia previsto, a equipe MEDIARE voltou a se reunir com o mesmo
grupo de funcionarios da escola. O trabalho se desenvolveu conforme
planejado e a “plateia”, que ja no primeiro encontro havia se mostrado
participativa, apresentou-se ainda mais curiosa, denotando mais “inti-
midade” e expressando a necessidade deste trabalho ser ampliado para
outros segmentos da escola, especialmente a diregao.

A situacdo escolhida para ser simulada envolvia um conflito apa-
rentemente entre um aluno e um inspetor. Aparentemente porque a
medida em que a dramatizagao se desenvolveu, assim como no debate
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que se seguiu, verificou-se que haviam outros segmentos envolvidos
(professores, alunos, coordenacao e dire¢ao) na questao conflituosa,
isso em decorréncia, principalmente, de dificuldades de comunicagao.

O caso simulado foi o seguinte: havia um aluno que constantemente
era retirado de sala de aula pela mesma professora, que o “entregava”
ao inspetor, aparentemente em raz3o de “jogo de bafo” em sala de aula.
O aluno, ent3o, adotava uma postura absolutamente n3o interativa com
o inspetor, ficando calado. O inspetor retirava as cartas do aluno e o
encaminhava para a coordenagdo. A partir daf o inspetor nao tinha mais
informacdes sobre o aluno. No dia seguinte, a situag3o se repetia, o aluno
era novamente “encaminhado” pela professora ao inspetor, sem nenhuma
alteracao na dindmica ou explicagdo suplementar. Ao encenar a cena, o
inspetor mostrava-se absolutamente impotente, sem recursos para modi-
ficar a situagao especialmente diante da “falta de comunicagao” do aluno.

Durante o debate sobre a simulagdo, o grupo foi percebendo que
havia certamente uma questao com o aluno, mas que talvez esta esti-
vesse sendo potencializada pela conduta reiteradamente adotada pela
professora, conduta esta, alids, que nao estava surtindo resultado,
ja que a situacdo se repetia quase que diariamente. Isso se agravava
ainda pela auséncia de comunicag3o entre coordenagao/professora/
inspetor. Em vista desse quadro, os inspetores sentiam-se impotentes
e desejosos de obter mais informagdes sobre o aluno e as situagdes
que provocavam a sua expulsdo. Também n3o sabiam o que fazer para
que o aluno passasse a falar com eles.

Concluiu-se que a principal causa da situagao trazida era a “n3o
comunicagdo”, que ocorria em vdrios niveis. Esta percep¢ao provocou
o aparecimento de dois desafios:
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. como transmitir para a coordenagao/direcao da escola esse desejo
de melhorar a comunicacao inter e intra equipes?

Il. como criar condi¢des para que o inspetor, apesar das dificuldades
de comunicagao com as outras instancias da escola, conseguisse
lidar com a situagao daquele aluno?

Em relagdo ao segundo ponto, por meio das ferramentas e principios
da mediac3o de conflitos, foi-se construindo com os funciondrios da
escola possibilidades de outras abordagens com o aluno; entre elas, a) a
importéncia de serem identificadas pelo inspetor, naquele aluno, outras
caracteristicas além do rétulo de “garoto problematico”; b) a busca por um
laco de conex@o e por um interesse comum; c) a possibilidade do inspetor
compartilhar com o aluno o sentimento que o comportamento dele, calado
e sem reacdo, lhe causava; d) a utilizagdo do humor; €) a identificagao do
que o aluno estava sentindo, procurando supor qual a sua necessidade nao
atendida, e compartilhando, em seguida, com o aluno essas suposicoes,
para construirem juntos solu¢des de beneficio mutuo; f) etc.

Frente a estas colocacdes, o grupo provocou a equipe para que ela
prépria encenasse como “resolveria” a situag@o, o que trouxe um clima
de descontracdo e intimidade; e o que foi feito, com um bom desfecho
para a situacdo na nova simulagao.

Em relag3o ao pedido por parte daqueles funciondrios de melhoria
da comunicagdo entre os diversos segmentos da escola, a equipe ME-
DIARE se comprometeu a fazer um contato posterior com a dire¢3o/
coordenacdo, para avaliagdo do trabalho e apresentagcdo dos temas e
questdes levantadas, inclusive aquela. Por outro lado, sugeriu-se aqueles
funciondrios uma comunicagao direta com a dire¢do/coordenacao, para
relatarem suas experiéncias e sugestoes.
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Foi uma manhi de trabalho muito intensa, desafiadora, mas também
muito produtiva:

e intensa, porque havia um grupo atento e sedento por compartilha-
mento e informacao,

e desafiadora, porque foi falado sobre novos paradigmas para uma escola
e um grupo de profissionais muito experientes e com uma linha de
conduta mais tradicional; além do desafio de lidar com o pedido de
apoio com relagdo a comunicagdo com outros setores da escola; e,

e produtiva, porque verificou-se a desenvoltura do grupo com os novos
aportes e a sua concentragao e disponibilidade para confeccionar o
“plano de agao” ao final do trabalho, escrevendo “o que gostariam de
implementar na sua vida pessoal/profissional, do que ouviu e vivenciou
naquela manha”.

O trabalho desenvolvido nessa escola — e que se deseja poder
continuar — foi produtivo também para toda a equipe MEDIARE, que
se enriqueceu com a experiéncia generosamente compartilhada por
aqueles profissionais. Foi, portanto, um trabalho de beneficio mituo™,
como, alids, preconiza a mediac@o e qualquer trabalho colaborativo.

Ao encerrar este relato, fica a mensagem apreendida pela Equipe
MEDIARE, por ocasido de palestra ministrada por um membro da
dire¢do de uma instituicdo de ensino, cuja fala se encaixa nos objetivos
do trabalho de mediagao escolar e da educagao para o século XXI, pre-
conizada no mencionado relatério da Unesco®:

18 Abusca por solugdes de beneficio mutuo caracteriza os acordos de mediagdo de conflito, e é um funda-
mento do Método de Negociagdo Baseado em Principios, consagrado pelo Projeto de Negociagdo da Har-
vard Law School.

19 Palestra dada por Fr. Roan Cleber Ataide Souza, OAR, na “Jornada Pedagégica” do Colégio Santo Agos-
tinho do Leblon, Rio e Janeiro, no dia 05 de margo de 2016 e por ocasido da Abertura dos Festejos 70 Anos
do Colégio Santo Agostinho, dentro do Ano Educacional Agostiniano Recoleto, 2015-2016.

20 DELORS, Jacques. (coordenador). Op. cit.
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Um imperador, sem herdeiros, precisava escolher um sucessor
dentre seus suditos. Resolveu, entdo, convocar trés de seus suditos
reconhecidamente mais cultos, lhes entregou trena, lapis e papel e os
deixou numa sala fechada, dotada de uma porta e trés janelas bem
altas, que eles sozinhos nao alcangavam. Disse-lhes o Imperador
que aquele que conseguisse sair seria o seu sucessor. Os candidatos
comecaram a fazer muitas medicdes, anotacdes e calculos. Agitados,
andavam pela sala, procurando encontrar a forma de alcancar as
janelas e sair do local. Entao, um dos candidatos sentiu o cheiro de
um bolo quentinho, refletiu, levantou-se em direc3o a porta, girou
a maganeta e saiu da sala.

Os principios e aportes da mediac¢ao de conflitos constituem, portan-
to, importantes ferramentas disponiveis para as escolas ajudarem seus
integrantes —equipe, alunos e familiares - a se conectarem com todos os
seus sentidos e potencialidades e sairem com mais facilidade da “sala
fechada”, em busca da paz e da realizag3o plena como ser humano.
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_RESUMO

O presente artigo trata da Mediagao como
importante instrumento para a resolucio de
conflitos familiares. Apresenta o instituto como
um método pautado na colaboragao e no didlogo,
em cujo contexto os mediandos s3o convidados

a acolher as diferentes visdes e a ser autores

da solug@o para as suas questdes. Discorre

sobre as especificidades da Mediagao Familiar
quando do desfazimento dos vinculos conjugais/
convivenciais e seu potencial para cuidar da parceria
na parentalidade. Conclui com a importancia da
participacao dos advogados durante o processo.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A Mediacdo é considerada um dos métodos mais adequados para a
resolucdo de conflitos familiares. A singularidade de cada familia e de
sua dindmica relacional, aliada a diversidade de temas a serem tratados
em paralelo aos cendrios socioculturais, demandam instrumentos de
solucdo de controvérsias capazes de lidar com essa complexidade.

A Mediag3o propde-se a tratar as desavencas de forma colaborativa,
convidando seus participantes a trabalhar juntos e a atuar como prota-

1 Advogada e Mediadora de Conflitos. Coordenadora e Mediadora da Camara Institucional de Mediagao
da OABR]. Mediadora do TJR). Membro da Comiss3o de Mediagdo da OABR| e da Comiss3o de Praticas
Colaborativas da OABR).

2 Advogada e Mediadora de Conflitos. Mediadora da Camara Institucional de Mediagao da OAB/R]. Membro
da Comissdo de Mediagdo da OABR| e da Comissdo de Préticas Colaborativas da OABR].

3 Advogada e Mediadora de Conflitos, Membro da Comissdo de Mediagdo da OABR), Mediadora contratada
pela Defensoria Pablica do Estado do Rio de Janeiro.

4 Psicdloga, Terapeuta de Familia, Mediadora, Supervisora e docente do MEDIARE. Mediadora Judicial
Sénior e Supervisora do TJR]. Mediadora do Tribunal de Etica e Coordenadora da Comissao de Mediacao
da OABR|. Professora da pés em Mediagdo na AVM Candido Mendes.

5 Advogada especialista em Direito de Familia e Sucessdes, Membro da Comissdo de Mediagdo e da
Comissdo de Préticas Colaborativas da OABR|, formagdo em Mediagdo de Conflitos pelo MEDIARE e pela
Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.

6 Mestre em Ciéncias Juridicas e Sociais pelo PPPGSD/UFF. Advogada. Professora, mediadora e coordena-
dora do Centro de Estudos e Praticas em Mediagdo de Conflitos e Arbitragem do Nucleo de Prética Juridica
do Ibmec Rio. Membro da Comissdo de Mediagao de Conflitos da OABR|. Mediadora do Tribunal de Etica
Disciplinar da OABR].

7 Psicéloga, Mediadora-supervisora e docente do MEDIARE, Mediadora Sénior TJR), Mestre em Psicologia,
Psicoterapeuta Individual de Familia e Casal, Membro da Comiss3o de Direito de Familia da OAB/Barra.

8 Advogada especialista em Direito das Familias e Sucessdes, vice-presidente das Comissdes de Direito
de Familia, da Mulher e de Praticas Colaborativas, pés-graduada em Mediag3o de Conflitos Familiares pela
AVM e formagdo em Mediagao pelo MEDIARE.

9 Mediadora, Psicéloga, Bacharel em Direito, Mestranda em Psicologia Clinica. Certificagdo pelo Mediare e
ICMFL. Capacita¢do em Praticas Colaborativas no Direito de Familia. Coordenadora da Pratica Institucional
de Mediagdo na Comissdo de Media¢do de Conflitos da OABR|.

10 Psicéloga, Terapeuta de Familia e Casal. Mediadora-supervisora e docente do MEDIARE e Coordenado-
ra do Setor Familia e Sucessdes. Mediadora Judicial Sénior. Mediadora do Tribunal de Etica e membro da
Comissdo de Mediagdo da OABR|.

11 Advogada colaborativa. Mediadora certificada pelo ICFML e TJR] (sénior). Conselheira do Instituto
MEDIARE e coordenadora de seu Setor Familia e Sucessdes. Conselheira e Presidente da Comissao de Me-
diagdo de Conflitos da OABR). Professora Coordenadora do Grupo de Mediagdo de Conflitos da PUC-Rio.
Mestranda pela UFF.

12 Psicéloga e Terapeuta de Familia e Casal. Mediadora-supervisora e docente do MEDIARE e Coordena-
dora do Setor Comunidades. Mediadora Judicial Sénior. Mediadora do Tribunal de Etica e da Comiss3o de
Mediac3o da OABR].
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gonistas do processo. E por meio do didlogo e do refletir sobre novas
e outras visdes para pensar suas questdes, que renovados sentidos e
ideias surgem para o manejo dos conflitos.

Nos temas de familia, o olhar multidisciplinar é especialmente pro-
veitoso. Muitos s3o os aspectos presentes e que demandam atencado
e intervengao - emocionais, sociais, culturais, comunicacionais, legais,
entre outros. As especificidades de cada disciplina influenciam o olhar
dos mediadores, que atuam de forma complementar para uma com-
preens3o e atuagdo mais amplas. As pautas de negociagdo costumam
ser multitemadticas, com um percentual grande de aspectos subjetivos,
para além dos objetivos. Essa possibilidade de parceria profissional é
de extrema importancia quando pensamos na extensio do trabalho
e nas repercussdes para os participantes, terceiros envolvidos e suas
redes. A familia como um todo é tocada e modificada a cada reunizo.

O nuimero de divércios aumenta a cada ano, e no se pode negar que
as separagoes costumam representar um periodo dificil para as pessoas.
E uma fase que demanda mudangas, adaptagdes e reorganizacdes, mas
que serd negativa ou positiva em funcdo do manejo dessas questdes.

Um dos principais temas tratados na Mediacao Familiar é a (re)
construcdo do Projeto Parental. A Mediagao auxilia o ex-casal conjugal/
convivencial na discriminagao do vinculo conjugal - passivel de desenlace
emocional e juridico -, do vinculo parental - que é perene. Comumente,
magoas e ressentimentos obscurecem o desempenho dos papéis paren-
tais, e os filhos sofrem por esse envolvimento nos conflitos entre seus
pais. A Mediag3o torna-se um excelente contexto para o planejamento
colaborativo do futuro das criangas e adolescentes.
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A partir do novo CPC", os advogados estdo convidados a acompanhar
seus clientes nas sessdes de Mediac3o. A participacao desses profis-
sionais é de especial relevancia, pois podem assessorar juridicamente
seus clientes, auxiliar nas reflexdes para a construcdo de solucdes de
beneficio mutuo, colaborar na redacio final do texto do acordo, enca-
minhar o acordo para homologacio judicial etc.

O CONFLITO FAMILIAR E A ABORDAGEM COLABORATIVA

Os conflitos familiares costumam surgir do rompimento de elos fami-
liares que outrora foram construidos sob lagos de afeto, sustentados na
promessa de um vinculo eterno. Muitas vezes, o desfazimento deste
vinculo ndo € aceito por um dos membros da familia, gerando muito
ressentimento e outros sentimentos negativos que atingem todos que
compdem, direta ou indiretamente, o nucleo familiar. Isto se d4 porque
a familia é entendida como um sistema interativo™, ao considerar a
interdependéncia social e funcional entre seus membros, mesmo que
convivam em espacos fisicos diferentes, de forma que as intervencdes
repercutirdo sobre todos. Assim:

as intervengdes no contexto familiar precisam sempre considerar
suas repercussoes positivas e negativas sobre esse universo de
pessoas, em especial sobre os filhos, sujeitos em formacao, e sobre
seus diferentes personagens em seus particulares momentos do
ciclo davida. ™

13 BRASIL. Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), Lei n® 13.105/2015.

14 ALMEIDA, Tania. Particularidades da Mediagao Familiar. Disponivel no enderego eletrénico http://www.
mediare.com.br/08artigos_16mediacao_familiar.html. Acesso em 30.03.2012.

15 Idem
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Uma abordagem exclusivamente juridica sobre os conflitos familiares
pode n3o permitir uma andlise completa do contexto fético, uma vez
que tende a resolver apenas as questdes objetivas, ou seja, aquelas
traduzidas pela lei.

(...) comumente a legislagao material positiva normas de conduta
que podem nao coincidir com a dindmica de interagcdo de muitos
grupos familiares. Assim, em nossa opinido, a solugao dos conflitos
da drea de familia deveria primeiro passar pela identificacao dos
pardmetros de justica e coeréncia “internos”, ou seja, extraidos de
cada relag3o individualmente considerada. Sé depois, se o “silogismo
relacional”(= subsuncio das diferentes percep¢des a dindmica da
relaggo) n3o fosse suficiente para se alcangar o consenso, ai sim o
silogismo legal (= subsuncdo dos fatos ao tipo previsto em lei) seria
compreendido e acolhido como necessario e, portanto, coerente e
justo, por todos os envolvidos na controvérsia. '

N3o se sustenta aqui uma eventual afastabilidade do Judicidrio, mas
sim uma complementaridade de métodos de resolugao de conflitos - cada
qual adequado para o gerenciamento de determinadas controvérsias,
sendo certo que, se o cidad3do optar pela via judicial, esta ndo lhe podera
ser negada.

A Mediagdo costuma ser especialmente adequada as demandas fami-
liares, pois consiste em “um procedimento interdisciplinar que pretende
conferir aos seus envolvidos autonomizagao e responsabilizagao por
suas préprias decisdes, convidando-os a reflexdo e ampliando escolhas
16 LIMA, Evandro Souza; PELAJO, Samantha. Mediagdo nas A¢des de Familia. In: ALMEIDA, Diogo Assump-

¢do Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (Coord.). A Mediagdo no Novo Cédigo de
Processo Civil. 2. Ed. Rio de Janeiro: GEN Forense, 2016, p. 225.
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e alternativas”"’

, por meio do estimulo a uma postura colaborativa na
busca por soluc¢des de beneficio mutuo.

A adequacdo da Mediagdo aos conflitos familiares justifica-se assim
a partir do paradigma sistémico, que nos traz a consciéncia de que
estamos todos conectados de muitas maneiras e de que qualquer
mudan¢a em um dos membros da familia interfere nos demais, nos
fazendo refletir sobre a diferenca entre as atitudes de competicdo e
aquela pautada na colaboracio.

Tradicionalmente, nossa cultura é voltada & competi¢ao. Compara-
¢oes sao feitas com frequéncia em nossas casas, na escola, no trabalho,
no convivio social. Precisamos tirar o primeiro lugar nas competicoes
esportivas, a melhor nota na escola, ser o filho mais obediente.

Entretanto, a conduta social, ao contrdrio do que nos é ensinado, estd
fadada a cooperacao. Isto se torna claro e evidente quando descobrimos
o quanto estamos todos conectados, irremediavelmente. Segundo
Maturana'®, a competicdo caracteriza-se por ser constitutivamente
antissocial no sentido de que sua pratica nega o outro como outro; é
alienante de si e do outro; em ultima andlise, mostra-se extremamente
danosa a ecologia dos sistemas humanos.

A separacao do individual e do social dé-se apenas como uma abs-
tracdo tedrica. Na vida cotidiana, ela nao existe. Tomar consciéncia
deste fato nos ajuda a refletir sobre nossa participacao nos eventos e
nos implica na busca por solugdes.

17 Spengler. Fabiana Marion. A desinstitucionalizagdo da familia e a prética da mediagdo familiar no Brasil.
In DIAS, Maria Berenice (Org.), Direito das Familias: contributo do IBDFAM em homenagem a Rodrigo da
Cunha Pereira. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

18 MATURANA, Humberto. Da Biologia & Psicologia. Porto Alegre: Ed Artes Médicas, 1998, p. 65-78.
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A familia é a célula inicial do fundamento do apoio mutuo. Coope-
racao e colaboragdo precisam ser buscadas ativamente, uma vez que
ainda n3o é o costume que tem norteado as nossas relagdes sociais.

A partir dai, podemos pensar os conflitos de outras maneiras, inclu-
sive como sendo, de algum modo, também obra nossa. Ele é um sinal
de que os combinados anteriores, explicitos ou implicitos, nao estao
mais fazendo sentido e uma revisdo se impde. O que ha de positivo
neste novo olhar é o fato de que podemos fazer algo para mudar e n3o
dependemos exclusivamente do outro. Isso recupera nossa poténcia.

Reconhecendo que a forma de contato humano da-se por meio da
linguagem, é por ela também que nos reorganizamos interna e exter-
namente. A facilitagao do didlogo por um terceiro pode nos ajudar a
retomar nossa poténcia transformativa, quando esgotamos todos os
nossos recursos em prol de um entendimento.

O mediador de conflitos é uma pessoa capacitada para colaborar
com a familia. Auxilia que todos possam se escutar e realinhar seus
entendimentos, recuperando a capacidade de conversar e a autonomia
de solucionar suas préprias questdes.

AS ESPECIFICIDADES DA MEDIACAO FAMILIAR

A prética da Mediag¢ao Familiar teve inicio nos Estados Unidos. O termo
foi utilizado pela primeira vez no ano de 1970, em Atlanta, pelo advogado
americano J. S. Coogler, o qual fundou em 1974 o Centro de Mediagao
Familiar e uma associagado desse género™. Suas ideias foram retratadas no
livro “Structured Mediation in Divorce Settlement”, no qual se descreve a

19 Instituto Portugués de Mediagao Familiar. Histéria de Mediagao Familiar. Disponivel no endereco eletré-
nico <http://www.ipmediacaofamiliar.org/MEDIACAQ_files/Hstoria_mediacao.pdf> Acesso em 27.11.2016.
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proposta de “envolver uma terceira parte que propicia o entendimento dos
casais nas questoes de financas, divisao de propriedades, pensao, guarda
de filhos; por meio da utilizac3o de técnicas de comunicag@o e intervengao,
oriundas das negociagdes trabalhistas e sociais"?°. A Mediagao Familiar
teria, a partir daf, se desenvolvido rapidamente em diferentes continentes
do mundo.

Com fundamento na interdisciplinaridade, a Mediagdo aporta co-
nhecimentos de diversas dreas como a Sociologia, a Antropologia, a
Psicologia, a Comunicagao, a Fisica Quantica etc., facilitando sobre-
maneira a andlise e a resolugdo de conflitos complexos, como aqueles
oriundos de contextos familiares.

Como bem observou a professora Maria Berenice Dias: “O colori-
do multifacetdrio que adquiriu a familia tornou necessdria a busca de
diversos referenciais, enlacando em seu estudo outras ciéncias que
também se dedicam ao estudo do ser humano, nao s6 como sujeitos
de direitos, mas como sujeito de desejos.””

E nesse campo especifico - em si préprio tdo vasto - da Mediacdo
Familiar, que, como em nenhum outro, é possivel trabalhar as ‘rela-
¢oes continuadas no tempo’, - expressao incorporada ao glossario da
Mediacdo de Conflitos. E por meio desse procedimento que se tem a
chance de incluir na pauta das reunides didlogos sobre sentimentos,
pontos de vista, diferencas, emocdes, possibilidades de preservacao
dos vinculos, além de ser um instrumento que legitima a inclusao das
redes de pertinéncia das partes nas conversas.

20 GRICOLETO, Juliane Mayer. A Mediagao Familiar como Mecanismo de Pacificagdo Social. Advogada
- Professora da UNIGUACU - Membro do IBDFAM-PR. Disponivel no endereco eletrénico <http://www.
ibdfam.org.br/_img/congressos/anais/165.pdf> Acesso em 27.11.2016.

21 DIAS, Berenice. Manual de direito das familias. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 11.
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A mediagao de conflitos familiares abarca uma gama de contextos,
dentre os quais se incluem: ado¢ao, guarda, acolhimento familiar, si-
tuacdes envolvendo criangas, pais e professores, pais e filhos, irmaos,
pessoas incapacitadas, idosos, entre outros (MARODIN, Marilene,
2016, p. 429)2.

Outras tantas especificidades concorrem a esse campo e requerem
nao apenas estudos prévios, mas sensibilidade e habilidade do mediador
familiar. Entre elas, cabe aqui serem citadas: (i) a constituigdo e dindmica
familiar, como Marodin identifica e Kaslow nomeia por tipos de composi-
¢do familiares - destaca-se a importincia e necessidade de se recorrer a
‘lentes’ e ‘olhares’ diferenciados e de se estar atento a essas diferentes
combinacdes de rela¢des no trato de seus conflitos; (ii) os ciclos de vida
da familia (namoro, casamento, chegada de filhos, fase escolar, saida
dos filhos de casa, separacdes, viuvez, morte); (iii) a cultura, os valores
e a identidade que constituem a atual familia e que, também, trazem
de suas familias de origem - como exemplo, as questdes de género e de
relagdes sociais entre homens e mulheres; os valores religiosos e a etnia;
(iv) recursos que podem ser utilizados: (a) o genograma - permite uma
leitura rdpida por meio de simbolos ‘universalmente’ convencionados; a
compreensado de quais membros da familia estdo envolvidos na questao
que trazem; os focos de diferencas; impasses e vinculos afetados; (b)

sessdes de follow up; (c) reunido - simbdlica ou presencial - de Media-
¢3o, envolvendo criangas e/ou adolescentes; (v) outras ferramentas em

Mediacdo (MARODIN, Marilene, 2016) e (SOARES, Marinés, 2005).

22 MARODIN, Marilene. Mediag3o familiar: especificidades, piocedimentos de Intervencdo e peculiaridades
na capacitagdo do mediador. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha e JONATHAN, Eva (Coord.). Media¢do
de Conflitos para Iniciantes, Praticantes e Docentes. Salvador: Editora Juspodivm, 2016.
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A MEDIACAO FAMILIAR E O DESFAZIMENTO DOS VINCULOS
CONJUGAIS/CONVIVENCIAIS

O estudo da Mediag3o Familiar permeia o entendimento do significa-
do do vocébulo ,familia’, observando-se, especialmente, as mudancas
demandadas pela sociedade moderna. A familia pode ser considerada
a unidade social mais antiga da qual o ser humano fez parte.

No Brasil, em parte da sociedade, vigorava o sistema patriarcal, no
qual todos os membros da familia assumiam obrigacdes morais entre
si, sob a liderancga do ancestral comum, masculino, compartilhando
uma identidade cultural e patrimonial. Essas entidades familiares eram
unidas por lagos sanguineos de parentesco e a organizagao social girava
em torno da estrutura familiar do casamento, como regra de conduta,
com amplo incentivo a procriagao.

A familia vem se transformando e na atualidade estd deixando de
apresentar uma estrutura relacional baseada na hierarquia. Seus com-
ponentes passaram a se relacionar de forma mais igualitaria, buscando
a autonomia de seus membros.

A familia reconhece-se modernamente nio mais somente pelo ma-
triménio - entidade rigida, instituida pela igreja -, mas, atualmente, pela
comunhao de vida, de afeto, sob o albergue dos principios de igualdade,
solidariedade, dignidade e respeito.

Nesse contexto mais atual das relagcdes, a Mediagao aplicada em
casos de desfazimento de relagdes conjugais ou convivenciais encon-
trard diversos cendrios, com peculiaridades em cada familia, trazendo
aos mediadores novos olhares e novos desafios.

A decisdo pelo fim do relacionamento implica em questdes emo-
cionais e psicoldgicas bastante sensiveis e, cada vez mais, tem-se a
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percepcao de que o Judicidrio n3o seria o local mais indicado para tratar
da intimidade do casal/familia, ao passo que o instituto da Mediagao
possui uma gama de ferramentas especialmente adequadas para ma-
nejar conflitos advindos de tal rompimento.

A Mediagao Familiar configura-se como instrumento de auxilio
as pessoas, nos mais diversos contextos conflitivos. Estimuladas
pelos mediadores - terceiros imparciais, facilitadores da comuni-
cacdo, encontram alternativas para a controvérsia, por meio de um
didlogo positivo e reflexivo e da valorizagao de suas falas e histdrias
pessoais, mantendo-se autoras do futuro de suas vidas. Nao raro,
as solugdes alcangadas pela Mediagao Familiar revelam-se céleres,
eficazes e duradoras, vez que construidas pelos préprios envolvidos
no desentendimento.

A familia imersa no conflito podera lidar com a transformacao de
sua convivéncia familiar, conjugando interesses e identificando pontos
de convergéncia - seja no histérico familiar, seja na visdo prospectiva.

A MEDIACAO FAMILIAR E A CONSTRUCAO DA PARCERIA

NA PARENTALIDADE

A familia contemporinea nao mais se caracteriza pela conjugalidade ou
pela indissolubilidade. No contexto de relacionamentos mais fluidos, o
numero de divércios e recasamentos aumentou. Apesar dos desafios
e tarefas trazidos pelas separac¢des, essas podem representar uma
oportunidade de se resgatar a vida amorosa em novas bases e, para
os filhos, de se estabelecer novos vinculos familiares - sécio afetivos,
encontrando neles suportes emocionais significativos.
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Aratijo (2009)% entende que a familia vem se tornando cada vez mais
democrética, sendo as decisdes conjuntas e negociadas e os conflitos e
as divergéncias resolvidos por meio do didlogo. No entanto, esse pro-
cesso pode ser um verdadeiro desafio e, quando é assim, a Media¢3o
surge como alternativa muito eficaz.

A crianga insere-se no mundo social pelo seu engajamento em
processos essencialmente comunicativos. Uma comunicac3o eficiente
facilita a superagdo das dificuldades, na medida em que os membros da
familia sentem-se compreendidos e apoiados. Benetti (2006)* considera
natural a presenca de conflito em todo sistema familiar, sendo, inclusi-
ve, um aspecto positivo no processo de desenvolvimento psicolégico
infantil, pois permite as criangas observar que adultos podem discordar
e encontrar maneiras de resolver suas dificuldades.

Se, por um lado, os conflitos sao capazes de gerar amadurecimento
emocional e cognitivo na crianga, por outro a qualidade dessa intera-
cdo influencia diretamente na disponibilidade afetiva e fisica dos pais
para o cuidado e envolvimento com os filhos, podendo deteriorar a
relacdo entre eles e deixar as criangas mais expostas a situagoes de
estresse familiar.

Um par parental, ex-casal, pode apresentar diferentes tipos de
padrao de comportamento: desengajado, cooperativo ou conflitan-
te. O primeiro tende a educar os filhos paralelamente, com estilos
préprios, sem objetivar um consenso. O segundo propde-se a um
relacionamento cooperativo, contando com apoio mutuo. O ultimo

23 ARAUJO, M. F. Género e familia na construggo de relagdes democréticas. In: FERES-CARNEIRO, T. (Org.).
Casal e familia: permanéncias e rupturas. S3o Paulo: Casa do Psicélogo, 2009, p. 9-23.

24 BENETTI, S. P. C. Conflito conjugal: impacto no desenvolvimento psicolégico da crianga e do adolescente.
In. Psicologia Reflexiva Critica. [online], 2006, vol. 19, n. 2, p. 261-268.
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comumente envolve os filhos nos conflitos e possui baixo nivel
de cooperagao®.

Quando os pais tém muita dificuldade de didlogo, em funcao do
padrao de comportamento que adotam e por nao terem conseguido
ultrapassar seu préprio conflito, acabam por se direcionar no sentido
contrdrio da parceria parental. Nesse contexto, a Mediacao também
¢ de grande valia, pois cuida da pauta subjetiva, favorecendo uma
comunicagao positiva que ajudara na construcao de uma boa parceria
na parentalidade.

Ao envolver os filhos nos conflitos parentais, o pai e/fou a mae
pode capturar o filho em uma alianga, deixando-o em um conflito de
lealdade para com ele/ela, ou na posicao de “mediador” da situagao,
exigindo dele responsabilidade, maturidade e imparcialidade incoeren-
tes com o seu papel de filho. E necessério, portanto, que o vinculo de
parentalidade seja diferenciado das disputas da conjugalidade e, nesse
sentido, a Mediagdo é um instrumento poderoso porquanto viabiliza
a conscientizagdo e auto implicagdo nas dificuldades e nas solugdes.

Percebe-se que a construgao da parentalidade inclui muitos desafios
e responsabilidades. A Media¢ao pode contribuir para a reconstrugao
dos marcos simbélicos da familia transformada pela dissolugio do
casal conjugal/convivencial. Com o seu suporte, é possivel preservar o
direito de convivéncia entre pais e filhos, em igualdade de condic¢oes,
sempre observando o principio do melhor interesse da crianga. A busca
de convivio mais pacifico tem levado as familias 8 Mediac3o.

25 MACCOBY, E.; DEPNER, C.; MNOOKIN, R.. Coparenting in the second year after divorce. In. Journal of
Marriage and the Family, n. 52, 1990, p. 141-155.
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A Convencio dos Direitos da Crianga? preconiza, no seu artigo
27, que é da responsabilidade parental assegurar, de acordo com
as suas competéncias e capacidades financeiras, as condi¢des de
vida necessdrias para o desenvolvimento da crianca. E esperado que
facilitem o desenvolvimento dos seus descendentes em nivel fisico,
psicolégico e social.

Assim, em qualquer configuracdo familiar, os pais devem se sentir
responséveis pelos filhos e apreciar essa func¢do, dando-lhes protecio
e seguranga, funcionando como facilitadores da maturidade emocional
e promotores de boa saude.

A PARTICIPACAO DOS ADVOGADOS NA MEDIACAO FAMILIAR

Com o advento do Cédigo de Processo Civil de 20157, tornou-se neces-
sdria a participagdo dos advogados nas sessdes de Mediagao Familiar,
ocasionando uma mudanca de paradigma entre os profissionais do
Direito. Convidados a assumir uma postura n3o adversarial e mais
cooperativa, os assessores juridicos exercem a funcio de auxiliares
dos seus clientes na busca pela resolugio do conflito, potencializando,
portanto, as chances de éxito do instrumento.

Mesmo antes de iniciada a Mediag3o, a atuagado do advogado é pri-
mordial. Cabe ao assessor juridico preparar seu cliente para participar
da sessdo, informando o papel de cada um e instruindo sobre seus
direitos e deveres. Decerto, a relagdo de confianga profissional existen-

26 ONU/UNICEF. Convencdo dos Direitos da Crianga, 1990.

27 BRASIL. Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), Lei n® 13.105/2015. “Art. 695. Recebida a peti¢ao inicial
e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela proviséria, o juiz ordenard a citagdo do réu para
comparecer a audiéncia de mediagdo e conciliag3o, observado o disposto no art. 694. § 40 Na audiéncia, as
partes deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou de defensores publicos.”
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te contribuird para um ambiente de maior seguranga, tranquilidade e
bem-estar durante as sessdes?.

No dmbito familiar, a Mediagao cuida das relagdes em familia, no-
tadamente das necessidades e interesses de cada participante. A pauta
subjetiva tende a ser recheada de relevantes aspectos emocionais. Como
os advogados nao possuem envolvimento emocional com as pessoas ou
questdes apresentadas, podem ajudar na identificagcao de alternativas,
para que se chegue a uma solugado de beneficio mutuo.

Os assessores juridicos tém o importante papel de contribuir: na
visualizagdo dos problemas que fundamentam o litigio; na sistemati-
zac3o e consideragdo dos interesses de ambas as partes; no estimulo a
criatividade para a elaboracdo de solugdes satisfatdrias; no cuidado para
nao se concentrar em questdes relacionadas a aspectos técnicos que
abranjam minucias que nao guardem consonancia com os interesses do
cliente; na andlise do caso e na elaboraga@o de estratégias colaborativas,
a partir das reais necessidades/interesses do cliente; na identificagcdo
dos pontos fortes e fracos das pretensdes das partes®.

Compete ao advogado fornecer orientagao juridica para a resolucao
da controvérsia em todas as fases da Mediag3o, pois ao mediador cabe

apenas a conducdo do didlogo entre os mediandos.

Quando se alcanga a resolucdo do conflito, nenhum acordo é redi-
gido ou assinado sem a revisao legal prévia dos advogados, os quais
atuam na construgdo do termo, cuidando dos limites legais, direitos e

exequibilidade do documento a ser firmado.

28 ROSENBLATT, Ana. O Processo de Mediagdo. In. ROSENBLATT, Ana; OLIVEIRA, Igor Lima Goettenauer de.
Curso de Mediagdo para a Defensoria Publica. 12 ed., Brasilia: Fundagdo Universidade de Brasilia, 2014, p. 77-95.

29 ORLANDO Fabiola. Relevantes Contribui¢des dos Advogados para Mediagao. In. Manual de Mediagao
de Conflitos para Advogados - Escrito por advogados. Ministério da Justica, Brasil, 2014, p.75-86.
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Assim, em que pese a sessdo de Media¢ao Familiar ser conduzida
pelos mediadores, e os autores serem os mediandos, o advogado pode
ser um grande parceiro do procedimento, pois tem a possibilidade de
preparar seu cliente, auxiliar juridicamente nas questdes a serem tratadas
e cooperar na busca pela resolug¢do do conflito.

CONSIDERACOES FINAIS

A Mediagao Familiar, portanto, auxilia os membros da familia que
estdao em conflito na negociacdo de suas diferencas, buscando preservar
os vinculos e oportunizar o surgimento de alternativas de solugao que
sao pensadas colaborativamente, levando sempre em conta quais sao
as reais necessidades e interesses das pessoas envolvidas na questao
e como elas pensam em solucionar a controvérsia da maneira que seja
mais adequada e eficaz possivel, observados, evidentemente, os limites
legais e éticos.

Em suma, a Mediagao Familiar surge como uma importante alternativa
a via litigiosa. Ajuda aos que nela estejam envolvidos a nao abdicarem
de suas responsabilidades nos papéis sociais que exercem (pais, avos,
filhos etc.) e leva-os a assumir suas préprias decisdes.
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MEDIAR E ESSENCIAL?
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_Marcelo Mazzola?

_RESUMO
Na area da propriedade intelectual, a mediagao é

essencial para resolver alguns conflitos de interesse.

Em contratos de licenciamento ou de franquia,
por exemplo, podem surgir desentendimentos a
respeito de questdes que aparentemente eram
simples no inicio da relagao, mas que com o
decurso do tempo se tornam recorrentes. Em tais
situacdes, a mediacdo € a estratégia mais eficaz
para a gestdo do conflito.
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Uma das tendéncias mais atuais em consultoria empresarial é a chamada
prética colaborativa, ou seja, a atuagdo de cardter multidisciplinar na
prevencao ou solugdo de disputas por meios consensuais.

No meio empresarial, a existéncia de conflitos de interesses que
necessitam ser compostos constitui um fato recorrente porque a diver-
géncia de opinides é prépria do ser humano, assim como é a resisténcia
em ceder posi¢des. Por essa razdo, a composicdo dos conflitos é fator
essencial para o equilibrio das relagdes.

Na verdade, o empresdrio cada vez mais tem consciéncia de que
grande parte das disputas nao deve se tornar uma demanda judicial,
seja pela morosidade da Justica, seja pelas consequéncias de um pro-
cedimento de cardter litigioso. Resolver disputas por meio de uma agao
judicial ndo pode ser considerado uma solugdo natural ou automética,
mas sim o ultimo recurso possivel. O Judicidrio deveria ser o ultimo
degrau de uma escalada jurisdicional.

E recente o reconhecimento de que a advocacia colaborativa é to
importante quando a atuag3o contenciosa. Em parte, porque a for-
macao do profissional sempre teve foco adversarial e, em parte, pela
percepc¢do de que a busca de um acordo pode ser uma manifestagio
de fragilidade. Temos notado que a opgao pela mediagdo ainda nao
representa a primeira op¢ao do cliente na maioria das vezes em que
procura assessoria juridica ou consultoria empresarial.

1 Mestre e Doutor em Direito pela Universidade de Sao Paulo, especializado em propriedade intelectual
e Tecnologia da Informac3o. Painelista da Camara de Mediagdo e Arbitragem da OMPI. Coordenador (R))
do Setor de Propriedade Intelectual do MEDIARE.

2 Advogado e sécio de Dannemann Siemsen Advogados. Mestrando em Direito Processual na UER). Coor-
denador (RJ) do Setor de Propriedade Intelectual do MEDIARE. Vice-Presidente de Propriedade Intelectual
do Centro Brasileiro de Mediagao e Arbitragem (CBMA).
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Ocorre que a mediagao, em alguns casos, pode ser a via mais efi-
ciente para resolver um conflito de interesses. Na drea da Propriedade
Intelectual, existem muitas situacdes em que mediar é essencial.

Imagine que, apds alguns anos de vigéncia de um contrato de li-
cenciamento ou de franquia, as partes passem a divergir a respeito de
questdes de inicio aparentemente simples, mas que com o decurso do
tempo tornam-se recorrentes.

O nucleo de desentendimentos pode decorrer das iniciativas de
marketing, das promog¢des ou do lancamento de novos produtos,
que exigem a aprovagao de ambas as partes, visto envolverem o uso
de marca e/ou de outras cria¢des licenciadas. Os procedimentos de
conformidade com os requisitos de controle de qualidade sao tam-
bém fontes de discussao entre as partes. Essas divergéncias podem
ser tanto de forma, quanto de contetido. A discordancia pode surgir,
também, quando hd vendas fora dos canais autorizados ou invasado
de mercado. Pode haver, ainda, discrepancia com relagdo aos royalties
devidos, especialmente quando o contrato n3o é claro a respeito da
base de célculo.

Outro foco de discérdia, de natureza mais complexa, pode surgir da
percepcao das partes ou de uma delas de que as contrapartidas nao
se revelam t3o justas quanto pareciam ser na época da contratac3o.
Consultores na area de licenciamento identificam alguns problemas
recorrentes, tais como o fato de uma das partes n3o ter inicialmente
avaliado as oportunidades de negécio ou a lucratividade das operagoes
de forma realista, ou a preocupacio do licenciado em obter o méximo
de concessdes em termos de territério ou de linhas de produto/servi-
co. Por fim, nem sempre as partes implementam as opera¢des com
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estrita aderéncia as regras do contrato, seja por razdes da dindmica do
mercado, seja até mesmo por falta de conhecimento das exigéncias
estabelecidas no contrato.

No segmento fonografico, outro terreno fértil para a mediagao,
grande parte dos conflitos envolve discussdes sobre direitos autorais,
cobrancga de royalties e descumprimento mutuo de obrigacdes assu-
midas contratualmente. Via de regras, os desgastes acontecem entre
artistas e gravadoras, autores e editoras, e até mesmo entre membros da
mesma banda musical. A praxe revela a existéncia de relacionamentos
continuados, quase sempre regulados por contratos de longa duracao,
com multiplas expectativas e perspectivas, em que a mediagao emerge
como poderosa ferramenta para facilitar o didlogo e harmonizar os
entendimentos.

E isso é muito importante, pois quando divergéncias e desentendi-
mentos fomentam o processo de eros3o do relacionamento, os &nimos
se acirram e abrem espago para comunicagdes agressivas ou mesmo
ameacadoras, culminando com o envio de notificagdes extrajudiciais,
criando-se, assim, um clima nada favorével ao consenso.

Em tais situacBes, a mediagdo é a estratégia mais eficaz para a
gestao do conflito. Fala-se, atualmente, em um “microssistema” de
mediagdo, formado por dispositivos do novo Cédigo de Processo Civil
(Lei n°® 13.105/15)* e da Lei de Mediagao (Lei n® 13.140/15)* diplomas
que valorizam e estimulam esse método autocompositivo.

Sobre a participagao do mediador, a nova Lei de ritos estabelece, em
seu art. 165, § 3°, que este:

3 BRASIL. Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), Lei n® 13.105/2015.
4 BRASIL. Lei de Mediag3o (Lei n®13.140/2015).
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atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo resta-
belecimento da comunicagio, identificar, por si préprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Nesse contexto, especialmente nos casos em que ha um relaciona-
mento prévio entre as partes, com efeitos prospectivos, a op¢ao pela via
judicial para dirimir uma controvérsia relativa a interpretacao ou aplicagao
de cldusula contratual é medida nao recomendével. Deve-se optar pela
mediagdo que, inclusive, é preferivel a arbitragem. Isso porque, enquanto
a arbitragem conduz a uma solugao adjudicatdria, isto é, imposta pelo
arbitro, que pode nado atender a ambas as partes, a mediagao conduz a
uma solugao que, sendo negociada por ambas as partes, melhor podera
satisfazer seus interesses reciprocos. A famosa soluc¢do ganha-ganha,
em que os mediandos colocam suas digitais na dindmica de formagao
do consenso e se sentem ctiimplices do resultado alcangado.

E evidente que o papel do advogado neste processo é fundamental.
Primeiro, porque tem ele o dever de estimular, desde o momento em que
a parte o procura, “a mediagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que
possivel, a instauragdo de processos judiciais”, conforme dispde o Art. 2°,
VI, do Cédigo de Etica da Ordem dos Advogados do Brasil (2015)%. Da
mesma forma, o art. 3°, § 3°, do Cédigo de Processo Civil (2015) preconiza
que “a conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores puiblicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

5 BRASIL. Cédigo de Etica da Ordem dos Advogados do Brasil (2015).
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Em segundo lugar, porque o advogado exerce um papel funda-
mental na orientacao de seu cliente e, principalmente, no processo de
tomada de decisdes, devendo, sempre, expor as vantagens e os riscos
das alternativas negociais, bem como atuar de forma colaborativa, e
nao adversarial, permitindo a maximizagao dos resultados, em menor
tempo, de forma a valorizar a constru¢ao do consenso.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando se pensa em conflitos envolvendo direitos de Propriedade In-
telectual é comum cogitar-se de demandas relacionadas com casos de
pirataria ou de desvio de clientela. Contudo, grande parte das disputas
na drea da Propriedade Intelectual ocorre entre partes que ja tinham um
relacionamento anterior, caso em que mediar é essencial com vistas a
manter esse vinculo. O novo Cédigo de Processo Civil, ao promover os
meios consensuais para a solugdo de controvérsias, preconiza a media-
¢do para as demandas em que houver vinculo anterior entre as partes.
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BRASIL. Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), Lei n® 13.105/2015.
BRASIL. Lei de Mediagao, Lei n® 13.140/2015.

BRASIL. Cédigo de Etica da Ordem dos Advogados do Brasil, 2015.
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Segundo dados americanos, um em cada dois casamentos termina em
divércio. E por que tem de ser tao dificil?

A bem da verdade, apesar de ser um fato normal e rotineiro na vida
moderna ocidental, o divércio é um processo muito doloroso para todas
as partes envolvidas. Ha um desgaste fisico e emocional muito gran-
des. Mas ¢é possivel passar por esse momento de dura transformacao
de forma mais digna, com custos emocionais e financeiros menores.

Foi pensando nisso e baseando-se em sua experiéncia, que Stuart
Webb, um advogado de familia de Minessota, nos Estados Unidos,
criou as Prdticas Colaborativas.

Segundo Webb, a guerra nos tribunais, com mentiras, truques e es-
quemas ardilosos dificilmente permite ao ex-casal continuar mantendo
um relacionamento saudavel no pés-divércio. Ele, inclusive, enquanto
representante de uma das partes, nao se achava confortdvel estando
sempre em um campo de guerra.

Prestes a se aposentar e largar o Direito, Webb teve uma ideia. Pensou
numa nova maneira de atuar junto as partes em crise, longe do desgaste
dos tribunais, em busca de acordo. Caso as negociagoes e tratativas
nao fossem bem-sucedidas, o ex-casal seria obrigado a contratar outros
advogados para litigar em juizo. E assim, em 1990, surgiram as Praticas
Colaborativas. Naquele mesmo ano, ja eram nove advogados de familia
atuando colaborativamente. Um desses advogados, que desde o inicio
aderiu ao movimento, foi Ron Ousky.

Ron Ousky imaginava que também poderia fazer a diferenca para
seus clientes. Por muitos anos advogou fazendo com que seus clientes

1 Advogada formada pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, mediadora em capacitagdo
pelo Mediare e capacitada em Préticas Colaborativas pelo IBPC.
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ganhassem seus processos. Mas com o passar dos anos, a experiéncia
profissional demonstrou que, muitas vezes, ganhar no Tribunal n3o re-
presentava uma vitéria em si. A vida emocional e financeira dos clientes
ficava na mais absoluta desordem.

Inicialmente, Ron teve duvidas de que um sistema legal tao
arraigado no método adversarial pudesse abrir espago para essa
nova forma de atuagdo. Acontece que, nos anos 2000, as prdticas
colaborativas ja haviam se espalhado de Minneapolis para outras
partes dos Estados Unidos e centenas de advogados passaram a
atuar colaborativamente.

Hoje, as praticas colaborativas sao usadas como método de resolugao
de conflitos em vdrias partes do mundo, inclusive aqui no Brasil, onde
foram premiadas com o Prémio Innovare em 20132 e mereceram este
ano um enunciado na | Jornada de Prevencio e Solug¢ao Extrajudicial
de Litigios do CJF.?

Mas afinal, em que consistem as Praticas Colaborativas? Como se
dd esse processo? Como saber se s3o Uteis para o meu caso?

Em linhas gerais, as Praticas Colaborativas consistem em um meio
de gerenciamento de conflitos ndo adversarial e n3o litigioso. Nessa
forma de manejo de conflitos, cada parte ¢ assistida por seu advogado
e todos juntos buscam a constru¢do de um acordo que melhor atenda
as necessidades dos envolvidos.

2 FURST, Olivia. Préticas Colaborativas no Direito de Familia. Trabalho agraciado com o Prémio Innovare,
2013, Categoria Advocacia. Disponivel no endereco eletrénico <http://www.premioinnovare.com.br/praticas/
praticas-colaborativas-no-direito-de-familia> Acesso em 11.12.2016.

3 BRASIL. | Jornada de Prevencio e Solucdo Extrajudicial de Litigios. Centro de Estudos Judiciarios do
Conselho da Justica Federal, em Brasilia, 22 e 23 de agosto de 2016: Enunciado 55 - O Poder Judicidrio e a
sociedade civil deverdo fomentar a adogdo da advocacia colaborativa como pratica publica de resolugao de

conflitos na drea do direito de familia, de modo a que os advogados das partes busquem sempre a atuagao
conjunta voltada para encontrar um ajuste vidvel, criativo e que beneficie a todos os envolvidos.
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Stuart Webb e Ron Ousky escreveram um livro chamado “The Collabo-
rative way to Divorce. The Revolucionary method that results in less stress,
lower cost and happier kids — without going to court™, em que definem
e explicam com clareza as praticas colaborativas.

Os autores pretendem ajudar casais que passam por esse momento
de divdrcio, sem maiores traumas, informando da existéncia, dos be-
neficios e de como funcionam as préticas colaborativas. E, portanto,
um guia sobre os passos do processo colaborativo, para que as partes
tomem decisdes qualificadas, baseadas em seus objetivos, por um ca-
minho menos dispendioso, menos estressante e especialmente, com
criangas mais felizes, sem precisar buscar o Judicidrio para a tomada
de decisdes. E uma chance para os casais que encerram sua parceria
na conjugalidade, de reforcar seus lacos de parentalidade, garantindo
maior seguranga e bem-estar aos filhos.

O desejo dos autores é que, ao final do livro, os casais que vivenciam
o divércio escolham se utilizar das préticas Colaborativas para socorré-
-los nesse processo.

Logo no inicio, o livro nos fornece uma visao panoramica do método
tradicional de processo de divércio (Judicial), comparando-o ao novo
com o Método Colaborativo. E instrui, também, sobre outros meios
alternativos para ajudar as partes, ao lerem o livro, decidirem pelo meio
mais adequado para o manejo do seu conflito.

Os autores partem do questionamento: “como vocé quer estar fisica-
mente, psicologicamente e emocionalmente quando o processo de divércio
se encerrar? " Segundo os autores, ninguém planeja um itinerario sem

4 Divércio Colaborativo — O revoluciondrio método que resulta em menos estresse, menor custo e criangas
mais felizes — sem ir aos tribunais. (tradug3o livre).
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saber aonde quer ir. Esse é o ponto inicial para todos os casais que
precisam superar esta fase tao dolorida.

Os autores passam, entdo, a descrever oito estdgios do processo
de divércio, na tentativa de esclarecer como acontecem no modelo
tradicional, em que o processo tramita no Judicidrio, e demonstram
como o método colaborativo pode representar uma alternativa melhor.

No entanto, é preciso ter em vista que o processo colaborativo nao é
para todos. E, também, ndo é a Unica via para se evitar o litigio, os autores
exploram trés alternativas a sentenca judicial, quais sejam: a mediagao,
os acordos produzidos em juizo antes da prolatacdo de sentenca® e,
finalmente, os acordos feitos pelas partes sem a necessidade de qual-
quer intervencgao.

Ademais, baseados na experiéncia com o método colaborativo,
propdem ao leitor um teste, ou seja, uma ferramenta que o ajuda a
perceber se as praticas poderiam ou n3o ser Uteis na dissolugio do seu
vinculo matrimonial.

S3o ainda exploradas competéncias e habilidades das partes ao longo
do processo colaborativo como, por exemplo, a habilidade para assumir
a responsabilidade por suas préprias decisdes. Sim, existe muito mais
consciéncia e autodeterminacgao pelas decisdes tomadas. Na medida
em que os casais tém maior controle das decisGes a serem tomadas,
tém também maior responsabilidade. Por isso mesmo, explicam eles,
nao ha como fazer o “jogo da culpa™: a culpa é do advogado, é do juiz.
N3o, a responsabilidade é pessoal.

5 Aqui, cabe esclarecer que, pelo modelo processual brasileiro, o acordo feito no processo, antes da
sentenca serd homologado por decisdo judicial. O que os autores pretendem trabalhar nessa perspectiva,
é como funciona esse acordo firmado pelas partes, sob a press3o de uma sentenca que determine nao sé
a partilha de seus bens, mas também a guarda e a convivéncia dos filhos.
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Sao também tratados os papéis de todas as figuras que podem in-
gressar e acrescentar ao processo colaborativo: coaches, especialistas
em criangas e neutros financeiros, por exemplo. Alids, essa é uma das
intencdes do processo colaborativo: agregar valores e adicionar todas
as informagdes técnicas necessdrias para que as decisdes a serem to-
madas pelas partes seja sustentavel. O uso de equipe multidisciplinar
constitui uma importante caracteristica do processo colaborativo, na
medida em que se pode enxergar o conflito sob miltiplas perspectivas
e trabalhar com uma abordagem centrada nas pessoas envolvidas, em
busca de um acordo customizado as suas necessidades.

Adiante, o livro se preocupa na descri¢ao do processo colaborativo em
si e de alguns temas tipicos do divércio. E importante ressaltar que as
Praticas Colaborativas constituem um meio alternativo para Resolucao
de Conflitos que pode ser usado para solucionar outras controvérsias,
que n3o seja um divércio, ou que n3o seja um conflito da esfera familiar.

Os autores também dedicam um capitulo para tratar do encontro a
quatro — entre clientes e advogados (four-way meetings), explicando o
que acontece, como se trabalha nas reunides. A ideia € dar um pardmetro
ao leitor de como se desenvolvem essas reunides do método colabora-
tivo, o que esperar e como agir. Os autores usam sua experiéncia para
esclarecer como os conjuges devem atuar no encontro a quatro para
se divorciarem com sucesso no processo colaborativo.

Ao longo de todo livro, muitas situagdes vividas e muitos depoi-
mentos ilustram o livro. Hd também muitos apéndices de como s3o
os Termos de Acordo, principais matérias trabalhadas no divércio,
orcamentos domésticos e objetivos primordiais a serem alcangados
no divércio.
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E bastante nitido que o livro é escrito por profissionais com larga
experiéncia no Direito de Familia e no Processo Colaborativo. Por isso
mesmo, o livro é rico, com muitos detalhes adquiridos com as Praticas
Colaborativas.

Com tudo isso, ganhamos nos, leitores, por podermos contar com
um livro detalhado, rico em exemplos e esclarecimentos sobre o método
colaborativo, agora cada vez mais presente no Brasil.

Sobretudo, considerando que um de seus autores é o fundador das
Préticas Colaborativas, o livro tem grande relevancia na medida em que
esclarece a origem e propdsito desse meio de resolucao de controvérsias.
E o ponto de partida para quem se interessa pelo assunto e para os que
desejam se utilizar desse método de gerenciamento de conflitos, esse
pode ser um excelente material de consulta.
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O artigo se propde a descrever as

principais modalidades de mediacao
on-line, apontando novidades no

campo da sistematizacdo eletrénica de
procedimentos de Mediacao, e os desafios
a serem enfrentados no atendimento de
requisitos legais, alguns ainda pendentes de
interpretacdo sedimentada.
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I. INTRODUGAO

Mediagdo on-line. Essa expressao aparentemente paradoxal — dada a
importancia das reunides presenciais para boa condu¢ao da Mediagao —
tem se popularizado rapidamente, 8 medida em que o volume de casos
submetidos a Mediag3o parece crescer em ritmo exponencial.

A prépria lei® reconhece o fenémeno social da Internet, admitindo
que a Mediagao seja realizada por essa via ou por outro meio de co-
municagdo “que permita a transacgdo a distincia”, desde que as partes
concordem nesse sentido.

A propdsito, no mesmo artigo, a lei chama atencao para a hipéte-
se de partes domiciliadas no exterior, sinalizando que podem haver
casos em que a alternativa on-line seja virtualmente a opgao mais
vidvel, ou razoéavel.

Efetivamente, a Mediag¢do on-line se inspirou nas vantagens que a
Internet e outras redes de dados tém propiciado no tocante a celeridade,
custo reduzido e seguranga que o ambiente digital pode oferecer*. Porém,
nao fazem parte também da realidade os riscos e perigos desse universo?

Esse artigo visa brevemente® analisar os requisitos da Mediagao em
comparagdo com as caracteristicas da modalidade on-line.

1 Advogado e empresério, mediador, especialista em Direito da Internet. Experiente em resolucdo de
disputas na drea da Tecnologia da Informagdo.

2 Analista de sistemas e empresério, mediador, especialista em Comunicagdo n3o-violenta. Experiente
em desenvolvimento de sistema automatizado para mediag3o.

3 BRASIL. Lei n° 13.140/2015, art. 46: “A mediagao poderd ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicag¢do que permita a transagdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.

Parégrafo tnico. E facultado a parte domiciliada no exterior submeter-se & mediacao segundo as regras
estabelecidas nesta Lei.”

4 Como apontado pela literatura especializada (AYOTOMIWA, Adebayo Oluwasegun. “Advantages of Online
Mediation”, May 16, 2016. Disponivel em <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2794283>.
Acesso em 05/12/2016).

5 Informacdes adicionais estdo disponiveis no endereco eletronico: <http://www.solucionaraqui.com.br/
as-10-duvidas-mais-frequentes-sobre-a-mediacao-online/> Acesso em 13.11.2016.
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Il. CONTEXTUALIZAGCAO: O QUE E MEDIAGAO ON-LINE?

Semelhantemente a outras situagdes que migraram para a Internet
(como as contratagdes on-line, que consistem em fechar contratos por
via de uma plataforma eletrénica), a Mediagao on-line se vale do meio
digital para conduzir suas atividades. Até aqui, a sua defini¢ao nao ofe-
rece duvidas. No entanto, convém distinguir diferentes facetas daquilo
que se tem considerado dentro do género das resolucdes eletronicas
de disputas (ODR, on-line dispute resolution).

O foco deste artigo é circunscrito as mediacdes que se valem de vi-
deoconferéncia digital e de correio eletrénico como instrumentos para
comunicagao e para realizagao de reunides, bem como de retaguarda
eletrénica para fungdes secretariais do procedimento.

Portanto, ndo incluimos aqui os web sites de reclamacdes (e possiveis
encaminhamentos de solucdes)¢, nem alguns procedimentos atualmente
em voga na Internet’ (especialmente, no comércio eletrénico), baseados
em sofisticados algoritmos, que ajudam as partes a se aproximarem de
um denominador comum, que é usualmente um valor de indenizacao.

Nestes ultimos casos, concebidos para um contingente imenso
de casos de natureza basicamente repetitiva, o computador (ou, o
programador do software por ele utilizado) padroniza perguntas e res-
postas, sintetizando para enquadrar em situacdes-tipo e a partir dai as
configuragdes registradas determinarem o resultado. Estas solugdes
apresentam certa conveniéncia mas descartam a figura do ser huma-
no como mediador, substituindo-o pelo algoritmo, e nao acolhem a
6 Como o que se encontra disponivel no enderego eletrénico: <http://www.reclameaqui.com.br> Acesso
em 13.11.2016.

7 Informagdes disponiveis no endereco eletrdnico: <https://en.wikipedia.org/wiki/Online_dispute_reso-
lution> Acesso em 13.11.2016.
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apreciagao da complexidade dos casos, optando por sua simplificagao.
Face a estas limitacoes, dificilmente podem ser tidas como Mediagao
(a0 menos, em sentido estrito)?.

Ill. COMO FAZER MEDIACAO ON-LINE?

O Provimento n® 2289/2015° do Conselho Superior da Magistratura dis-
ciplinou a Mediagdo on-line (levando em conta, dentre outros aspectos,
os casos de contratos eletrnicos, para os quais a alternativa de resolugao
de disputas também eletronica se torna particularmente atrativa).

Em tal norma, fica estabelecido, no contexto das media¢des judiciais,
que deve haver prévio cadastramento perante o Tribunal de Justica do
Estado correspondente, para que possam ser homologados os acordos
em mediacg3o realizada por via eletrénica. No tocante a media¢des
extrajudiciais, permanecem validas as disposicoes da Lei da Mediacao.

Para que tal cadastramento seja aceito, o provedor de servicos deve
expor a sua metodologia de trabalho e demonstrar a idoneidade técnica
da sua plataforma eletrénica, pois ela deve ser capaz de, por meio de
“internet, totem, tablet, mensagens eletrénicas, gravacao sonora ou
qualquer outra midia idonea de registro”, gravar as reunides de video-
conferéncia, as quais deverdo conter:

. Aidentificagdo das partes, do conciliador ou mediador;
Il. A demonstracdo de que as partes tiveram a plena oportunidade de
expor a totalidade de seus pontos de vista;

8 Essaéaconclusdotambém da literatura sobre o assunto (CONFORTI, Oscar Daniel Franco. “Mediacién
On-line: De Dénde Venimos, Dénde Estamos Y a Dénde Vamos”, October 2015). Disponivel em https://
papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2696953. Acesso em 05/12/2016 )

9 BRASIL. Conselho Superior de Magistratura. Provimento n° 2289/2015. Integra do texto disponivel no
enderego eletrénico: <http://www2.0absp.org.br/asp/clipping_jur/ClippingJurDetalhe.asp?id_noticias=23747>.
Acesso em 13.11.2076.
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. A exposicao do objeto do conflito, em extensao e profundidade, de
forma clara, ostensiva e concisa;

Iv. O contelido na negociacao;

v. O contetido da composicao;

vi. O sumdrio a confirmar a composicao final, com as informagdes ne-
cessdrias ao direito de escolha das partes, bem como a explanagao
de suas consequéncias”.

A norma ainda diz que o termo de acordo deve ser arquivado ele-
tronicamente, “fazendo referéncia aos dados de registro da gravacao
eletrénica, como numeros de protocolo ou informagdes similares”™.

IV. A MEDIACAO ON-LINE ATENDE OS REQUISITOS
DA MEDIACAO?
Apesar de serem notdrias as vantagens da Mediag3o on-line, reconhe-
cida inclusive pelo Judicidrio, ha que indagar se os pressupostos da
Mediacao podem ser por ela atendidos.

Abaixo relacionamos alguns atributos da Mediag@o e indicamos como
sdo ou n3o afetadas pela realizagdo no ambiente online:

e Imparcialidade, Voluntariedade, Informalidade, Auto-compositivo,
Prospectivo, Consensual, Oralidade: ndo s3o afetados;

 Confidencialidade, Gerar Provas — depende da seguranca técnica
oferecida;

e Linguagem n3o verbal: depende do ntimero de cdmeras de filmagem
e de imagens simultaneas, e da arquitetura da sala de reunio;

10 Ibidem. Art. 9°, paragrafo 2°: “No termo do acordo, far-se-a referéncia aos dados de registro da gravagdo
eletrénica, como niimeros de protocolo ou informacdes similares”.
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e Comunicagdo: pode ser afetada pelo intervalo na transmissao ele-
trénica das falas (“delay”), gerando interrupcdes pela outra parte;

e Inclusdo de especialistas, Redes de pertinéncia, Custo de desloca-
mento, Caucus, Construcdo de pauta e manuten¢ao da mesma entre
reunides: podem ser facilitados, dada a mobilidade, baixo custo e
acessibilidade de registros eletrénicos.

A rigor, algumas questdes ligadas aos atributos acima foram discutidas
por ocasido da decisdo do Judicidrio sobre usar ou n3o a videoconferén-
cia para realizar interrogat6rios em processos criminais. As resisténcias
a esse respeito tém sido superadas face a verificagao de que a defesa
das partes n3o resta prejudicada (ou ao menos, de que as vantagens
da videoconferéncia compensam suas desvantagens).

Evidentemente, algumas questdes deverdo ser tratadas a medida em
que a Mediacao on-line ganhe maior latitude no espectro das estatisti-
cas de utilizacao da Mediacao em geral, tais como critérios de selecao
ou de rodizio de mediadores indicados eletronicamente, a vinculagao
a arquiteturas tecnoldgicas fechadas ou padronizadas e a sistemas de
certificacao digital oficiais ou privados, a dependéncia a mecanismos
de atualizacao tecnolégica massiva, politicas de privacidade e de segu-
ranca, responsabilidade individualizada ou soliddria dos agentes que
participem na cadeia de oferta e homologaciao de servicos, e outros.

CONSIDERACOES FINAIS

A Mediac3o on-line é uma alternativa prevista na Lei da Mediag3o e foi
regulamentada pelo Judicidrio. Ela parece especialmente util, dentre
outras, para situa¢des em que o deslocamento fisico para reunides
presenciais ndo seja possivel ou razoavel, como no caso de partes do-
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miciliadas em outras localidades geograficas ou cujo relacionamento
tenha se dado no ambiente digital apenas. No entanto, a confiabilidade
dos servicos oferecidos pelo provedor da plataforma deve ser bem ve-
rificada, para se certificar da credibilidade do procedimento. Conhecer
essa modalidade de Mediag3o, e suas vantagens e condicionantes, pode
ampliar o leque de possibilidades de atuagao dos mediadores, de forma
interessante e responsavel.
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_RESUMO

O artigo descreve um projeto que visou: (i) gerar
conhecimento acerca das externalidades negativas
que tém prejudicado a qualidade de vida da Orla
Bardot em Buzios; (ii) produzir a¢cdes de beneficio
mutuo a partir do didlogo coletivo multiparte e

da construgdo de consenso acerca de como lidar
positivamente com tais adversidades. A partir de
uma pesquisa de campo que mapeou as opinides
de moradores, empresdrios e turistas acerca

dos servigos publicos e dos comportamentos
observados na Orla, foram desenvolvidas dindmicas
coletivas alicercadas no didlogo entre multiplas
partes. As atividades voltadas para a facilitagao

de didlogos que se realizaram durante dois dias
culminaram com a construgdo de consenso entre
os participantes, consubstanciado em um “Pacto
Social” — texto redigido de forma colaborativa que
contemplou a¢des a serem empreendidas de modo
a atender os interesses, necessidades e valores de
todos os envolvidos.
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1. INTRODUCAO

O MEDIARE foi contatado no segundo semestre de 2015 pelo Movimento
Viva Buzios de Cooperagao Comunitdria e Preservagao Socioambiental
(Viva Buzios) para assessora-lo na estruturagdo e gestao do Projeto
“ORLA VIVA - Revitalizando a Orla Bardot”, a ser realizado no municipio
de Armacao de Buzios, Rio de Janeiro.

O Projeto “ORLA VIVA — Revitalizando a Orla Bardot” foi inicialmente
desenhado por Gabriel Gialluisi, Presidente do Viva Buzios, por deman-
da de atores locais que desejavam cuidar mais da regido conhecida em
Buzios como “Orla Bardot” e ampliar a consciéncia de moradores e
visitantes a seu respeito, com vistas a identificar, implementar e manter
acdes coordenadas para preservacio e realizacao de melhorias no local.

Levando isso em consideracdo, buscou-se estruturar o projeto a
partir de quatro norteadores de trabalho, identificados previamente
junto aos atores locais:

. realizacdo de campanhas educativas;

Il. adog¢ao de uma agenda positiva;

. inclusdo de aspectos culturais, urbanisticos e ambientais; e
Iv. facilitagao de didlogos para construcio de consensos.

Neste sentido, a proposta incluiu a possibilidade de modelagem,
em conjunto, de um processo colaborativo de facilitagao de didlogos
com intuito de auxiliar o Projeto “ORLA VIVA - Revitalizando a Orla
Bardot” a desenhar e coordenar um didlogo coletivo com os atores
sociais envolvidos com vista a construir consenso sobre os resultados
apontados no relatério de consolida¢do de dados visando a implemen-
tacdo de acdes curativas e preventivas, levando-se em consideragado
os quatro norteadores acima identificados.

O objetivo principal do projeto foi gerar: (a) consciéncia sobre as
externalidades negativas que tém comprometido a qualidade de vida de
moradores e turistas, e (b) acdes de beneficio mutuo, a partir da tomada
de consciéncia por meio do didlogo coletivo, com vistas a combater,
prevenir e/ou minimizar tais externalidades negativas.

2. PESQUISA DE CAMPO: CONHECENDO A ORLA BARDOT

A consultoria do MEDIARE neste projeto implicou a¢des realizadas em
campo por meio da participacdo presencial de sua equipe (Anexo |) em
reunides e na coordenacao de didlogos com os atores envolvidos, bem
como extracampo em reunides internas de equipe para pesquisa, pla-
nejamento e planilhamento de a¢des. Tais etapas foram discriminadas
e constaram de um cronograma especifico.

As primeiras atividades do projeto iniciaram no més de novembro de
2015 (periodo de pré-estacao em Buzios) e dedicaram-se ao desenvol-
vimento e realizagdo de campanhas educativas e de formagao de grupo
de voluntdrios que iriam se dedicar nos préximos meses a pesquisa e
trabalho de campo.

O MEDIARE auxiliou na elaboragdo de formuldrios customizados
para entrevistas dos atores locais e turistas, por meio do qual foi pos-
sivel oferecer perguntas que identificassem interesses, necessidades e
valores expressos pelos entrevistados, objetos das a¢oes a serem im-
plementadas. Foram preparados trés formuldrios padrdo e especificos
de cada um dos trés publicos da pesquisa (moradores, empresdrios e
turistas — Anexo lll). Em paralelo, desenvolveu-se um programa de ca-
pacita¢do presencial em Buzios dos voluntdrios para atuar nas referidas
entrevistas (trabalho de campo e de pesquisa) por meio do exame de
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norteadores de comunicagao e negociacdo Uteis na abordagem juntos
aos entrevistados.

De janeiro e fevereiro de 2016 (alta esta¢do), houve a pesquisa de
campo e o levantamento de dados por meio de coleta de opinides de
moradores (128 formularios), empresarios (122) e turistas (142) da
Orla Bardot.

Coletadas as informacdes necessdrias junto aos trés publicos-alvo
que constituiram a amostra nao probabilistica e acidental e realizada
sua respectiva sistematiza¢do nos meses de marco e abril de 2016, foi
possivel proceder ao mapeamento da situacao destacando interesses,
necessidades e valores expressos nos 392 questiondrios respondidos
e norteadores das a¢des de beneficio mituo que pautaram as pro-
ximas etapas.

Para a sistematizagao dos dados quantitativos, utilizou-se a técnica
de andlise descritiva, que possibilitou evidenciar uma série de informa-
¢Oes relativas a:

. Amostra

Os trés publicos-alvo - Turistas (379), Moradores (32%) e Empresarios
(319%) - estavam representados com boa homogeneidade no universo
de pessoas entrevistadas. A amostra foi constituida quase igualmente
por homens (52%) e mulheres (48%), sendo que 41% possuiam entre
18 e 36 anos, 45% estavam na faixa entre 37 e 58 anos e 14% possuiam
mais de 59 anos de idade. Em relag@o a nacionalidade, a grande maioria
era de brasileiros (76%), que junto a 15% de argentinos, 5% de chile-
nos e 5% de pessoas de outras nacionalidades integraram o grupo de
participantes da pesquisa.

No segmento dos Empresdrios, cujos estabelecimentos estavam
concentrados na Orla Bardot e em seus entornos, verificou-se que eles se
dedicavam a uma pluralidade de atividades empresariais, destacando-se,
principalmente, a atuacdo no ramo do vestudrio (38%), do comércio
(18%) e da alimentagdo (17%). Dentre os empresarios participantes,
33% mantinham suas empresas ha menos de 5 anos, enquanto 67%
estavam mais solidamente estabelecidos, dos quais 52% eram empre-
sarios ha mais de 6 e menos de 20 anos, e 15% tinham seus negdcios
ha mais de 20 anos.

No segmento dos Moradores, a caracteristica marcante foi que uma
expressiva maioria dos participantes (74%) residia nos arredores da
Orla Bardot, sendo 57% no Centro, 10% na Armacao e 7% nos Ossos.
Outro aspecto importante diz respeito ao fato que 75% dos entrevis-
tados eram radicados em Buzios ha bastante tempo, sendo que 61%
eram “buzianos” hd mais de 10 anos e 14% estavam ali domiciliados
ha mais de 6 e menos de 10 anos.

Entre os Turistas, 54% eram brasileiros, 28% argentinos, 13% chi-
lenos e 5% de outras nacionalidades. Evidenciou-se nesse grupo, que
39% visitavam Buzios pela primeira vez, ao passo em que 17% estavam
em visita pela segunda vez e 44% estavam na cidade pela terceira ou
mais vezes.

Il. Avaliacao dos servicos ptblicos na Orla Bardot e sua
importancia para os trés grupos

Usando uma escala de trés pontos, os dados mostraram que, em
média, os servicos publicos (Limpeza real; luminagao; Conservacao e
Tratamento de residuos) foram considerados razodveis (média=2,07).
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Sinalizando interesses especificos prevalentes nos grupos, Empresarios
e Moradores mais do que Turistas tenderam a avaliar o Tratamento de
residuos e a Conservag¢ao mais préximos do “Ruim”.

Levando em conta o conjunto das avaliagoes dos trés segmentos,
Tratamento de residuos e Limpeza geral foram considerados mais im-
portantes do que Conservacao e lluminac3o. No entanto, Empresarios
e Moradores atribufram maior importancia ao Tratamento de residuos
enquanto Turistas atribuiram maior importéancia a Limpeza geral, indi-
cando, assim, necessidades e valores distintos existentes em cada um
dos segmentos de entrevistados.

Ill. Avaliagao dos comportamentos na Orla Bardot e sua
importancia para os trés grupos
Considerando o conjunto das avaliagdes relativas aos comportamentos
observados na Orla Bardot (Som muito alto; Gritarias, confusao e brigas;
Descarte indevido de lixo; Uso privado do espago puiblico), os dados indica-
ram a existéncia de sensiveis diferencas para cada publico. Demonstrando
um interesse singular, Turistas tenderam a avaliar o Som muito alto préximo
do “Aceitdvel” (média=1,83). Em contrapartida, Empresérios e Moradores
consideraram bem préximo do “Inaceitdvel” tanto o Descarte indevido de
lixo (médias=2,99 e 2,83, respectivamente para cada um dos grupos) quan-
to as Gritarias, confusdo e brigas (médias=2,91 e 2,88, respectivamente),
indicando os interesses prevalentes e diferenciados nesses segmentos.
Vale ainda observar que, sinalizando a existéncia de uma necessidade
comum a ser atendida e um valor a ser preservado, o Descarte indevido
de lixo foi considerado por todos os participantes como o comporta-
mento mais importante e o pior avaliado.

Na sequéncia, fundamentada na proposta de Bardin (1970)¢, a anilise
voltou-se para os dados qualitativos inseridos nas respostas as pergun-
tas abertas dos questiondrios. Tais questdes focalizaram as sugestdes
dos entrevistados relativas a melhorias tanto para os servigos publicos
quanto para os comportamentos observados na Orla Bardot.

Em sintese, adotou-se o percurso metodolégico descrito a seguir.

Inicialmente, cada um dos trés grupos de formuldrios foi examinado
por meio de leitura flutuante, visando sensibilizar o olhar no sentido
de apreender o que as pessoas estavam comunicando, o significado
de sua comunicag3o. Em seguida, procedeu-se a andlise transversal
das respostas dos entrevistados para cada uma das questdes (andlise
entre sujeitos). Posteriormente, examinou-se o contetido do conjunto
de respostas de cada sujeito (andlise intrasujeitos). Ap6s sucessivas lei-
turas, estabeleceram-se os critérios que permitiram definir as unidades
de registro e as categorias, cujos percentuais foram depois calculados,
optando-se por enfatizar no presente relato as trés categorias mais
recorrentes em cada tema de andlise.

O exame dos dados qualitativos dos trés grupos entrevistados in-
dicou uma grande diversidade de sugestdes oferecidas para cada um
dos tépicos pesquisados. Foram identificados trés diferentes tipos de
medidas no conjunto de propostas de melhorias na Orla Bardot: (i)
medidas reparadoras (ex.: mais lixeiras), (i) medidas repressivas (ex.:
fiscalizagdo/ multas) e, (iii) preventivas (ex. campanhas educativas).

Puderam também ser destacadas as seguintes sugestdes por tema
de andlise:

6 BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1979.
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1. Sugestdes de Melhorias - Servigos Publicos: Maiores Recorréncias 2. Sugestoes de Melhorias - Comportamentos: Maiores Recorréncias
1.1 Limpeza Geral 2.1 Som muito alto de diferentes origens
 Mais lixeiras, containers e garis e Fiscalizacdo, multas, repressao policial e apreensao: respeitar
e Servicos em diversos turnos horario do siléncio
e Campanhas educativas e Tratamento acustico

1.2 lluminagdo e Campanhas educativas

e Mais postes e ldmpadas 2.2 Gritarias, confusao e brigas nas ruas
e Evitar/erradicar pontos escuros: seguranga e Policia + Guarda Municipal circulando; Seguranca privada
e Melhora na manutencio e conservagao da iluminagao e Limite de hordrio de boates e casas de show

1.3 Conservagao (calcadas, mobilidrio, decks, canteiros) » Campanhas Educativas

e Manutengao permanente e continua (estatuas inclusive) 2.3 Descarte indevido de lixo (individual e comercial)

e Atuacdo preventiva e corretiva com equipe propria e super- e Mais lixeiras
visionada e Campanhas educativas

e Canteiros com projeto integral e harmonico (plantas nativas,  Mais fiscalizagdo, multa e sincronicidade entre entrega do lixo
resistentes e de facil manutencao, sem prejudicar a vista do mar) e recolhimento (3 turnos diarios)

1.4 Tratamento de Residuos (lixo e esgoto) 2.4 Uso privado do espaco publico

 Diagnostico da capacidade da rede de esgoto instalada versus e Proibi¢do ao uso do espaco publico: fiscalizagdo e multa
demandada na alta estagdo, do processo para torné-la eficiente e Ocupacao licenciada, pagando impostos e observando Cédigo
e do prazo para atingir tal eficiéncia de Posturas

e Investigacao, fiscalizagdo e regularizagao (caminhos e prazos) e Definicao de limites e controle

de instalagGes clandestinas e indevidas Entre maio e junho de 2016, o MEDIARE em conjunto com Gabriel

* Sincronicidade entre entrega do lixo & recolhimento Gialluisi, desenvolveu o procedimento estruturado de didlogo que

(3 turnos didrios) nortearia a busca de consensos para realizacdo de a¢oes futuras que

. [ iclagem do lixo .
Coleta seletiva e reciclag entrariam em curso na Orla Bardot.
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Ap6s a definicao do processo estruturado de didlogo e a elei¢ao do
formato das dindmicas coletivas, foi definida a programacao destes
encontros, com a disponibilizag3o a todos de uma brochura / convite
com as informacdes necessdrias.

3. Atuacao no campo: dindmicas coletivas

Foram realizados dois féruns no auditério do Hotel Pérola Buizios, em 12
e 19 de julho de 2016, que contaram com a participagao de varios atores
sociais, especialmente moradores e empresarios locais. Oportunizou-se,
assim, que todos os interessados pudessem comparecer e participar
dos didlogos coletivos.

Durante os dois dias de trabalho, foram realizadas apresentacdes
com o objetivo de explicar aos participantes as ferramentas de comu-
nicacdo e de negociagao necessdrias para o entendimento mutuo, ao

manejo construtivo de conflitos e ao didlogo voltado a construgao de
consensos, tais como: (i) encorajar a expressao — clara e cuidadosa, (ii)
estimular a escuta — empdtica e inclusiva e, (iii) apreciar e respeitar as
diferencas (ouvir dando espaco a novas ideias e percepgdes).

Com isto, propiciou-se transmitir de forma equénime aos atores en-
volvidos informagdes importantes quanto a dindmica dialégica, para que,
ao se conscientizarem da importéancia de sua participagao ativa, tivessem
a chance de, apés empoderados de suas reflexdes, verem oportunizado
seu engajamento direto no projeto, bem como em sua continuidade. Pois,
em assim ocorrendo, tornar-se-iam coautores das decisdes tomadas,
comprometendo-se com o processo em si, e corresponsabilizando-se,

ao final, pelos resultados, sua avaliagdo e monitoramento.

Na manha do dia 12/7, a primeira reunido plenaria foi conduzida por
meio da facilitagdo de didlogos, que acolheu as ideias suscitadas (escuta
inclusiva, resumos e registros), categorizando-as por temas-questao
e por temas-solucdo. Inicialmente, definiram-se, em comum acordo,
regras basicas de convivéncia e de comunicagao: (i) uma fala por vez;
(i) n3o interrupcao de quem esta falando; (iii) fala respeitosa e clara,
como forma de coordenar as falas de todos os presentes.

Como parte da dindmica de facilitag3o de didlogos, foram disponibili-
zados flip charts nos quais foram identificados os temas da pesquisa (i)
limpeza geral; (ii) iluminagao; (iii) conservacdo (calgadas, mobiliarios,
decks, canteiros); (iv) tratamento de residuos (lixo e esgoto); (v) outros
temas correlatos e, (vi) comportamentos.

A equipe do MEDIARE propiciou explicacdes acerca das (i) técnicas
de didlogo e trabalho em equipe; (ii) “regras de Robert” para reuniao
com multiplas partes (momento pedagégico de enorme alcance social),
e (iii) mapeamento de posicoes, interesses e valores.

Considerando que durante a plendria houve a manifestacao de grupos
(pescadores) e temas (resgate de raizes bem como da histéria e cultura
locais) nao aventados no planejamento das dindmicas coletivas, foi
necessario flexibilizar o rumo das dindmicas originalmente propostas.
A concepgdo do projeto como uma proposta “aberta”, passivel de ser
alterada para se adequar a circunstancias, possibilitou que, em face
do desenvolvimento do processo no campo, a equipe fizesse pronta-
mente mudancas nas atividades planejadas. Maleabilidade, agilidade
e criatividade na introduc3o dos ajustes promoveram, na hora, uma
enriquecedora customizagao do projeto.
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No hordrio da tarde, os participantes foram divididos em grupos
de trabalho mediante critérios variados (por exemplo, afinidade pelo
tema, status social, diferencas de género e idade) para conversar
sobre temas identificados acima, surgidos durante a plendria, em
convergéncia com os temas previamente identificados. Buscou-se
com isto estimular os grupos a dialogarem e refletirem sobre o que
tinham ouvido nas plendrias e visto nos flip charts para: (i) identificar
e acrescentar interesses, convergentes e divergentes; (ii) destacar os
interesses prevalentes; e, (iii) identificar valores para a convivéncia.
Para cada grupo foi designado um facilitador, membro da equipe ME-
DIARE, para auxilid-lo na condugao da conversa, e um redator / relator,
membro do préprio grupo, que ficou responsével por consolidar em
sintese no flip chart os interesses comuns, divergentes e prevalentes,
bem como os valores identificados por seu grupo, e expé-los a todos
os presentes ao final da dindmica.

No turno da tarde do primeiro dia, foi realizada nova reunido plendria,
ocasido na qual a equipe do MEDIARE fez uma costura do que havia
sido apresentado e informou que, no segundo encontro, iria proceder
ao exame articulado dos dados obtidos neste primeiro encontro aos
outros ja levantados e tabulados, frutos das entrevistas realizadas.

No segundo dia de férum, denominado “em diregao a a¢3o”, o ME-
DIARE apresentou a consolidagao dos resultados do trabalho do encontro
anterior. Houve outra oportunidade de novos atores serem ouvidos,
alguns deles que nao tiveram a chance de vir no primeiro encontro.

Novamente, os presentes foram divididos em grupos, agora de-
nominados Comités Tematicos a partir dos seguintes critérios: (i) ter
interesse pelo tema - grupos mistos (empresdrios e moradores) com

diversidade género e idade; e (ii) ter disponibilidade de tempo para
integrar um comité de agao efetiva.

Para a consecucdo dos trabalhos em grupo dos Comités foi desig-
nado um facilitador que auxiliou na organizac¢do por grupo de um flip
chart com os dados consolidados (no intervalo das duas reuniges),
além daqueles produzidos durante a manha. Os norteadores desta
etapa foram: (i) como vamos agir, (ii) o que cabe a cada um de nés e,
(iii) o que cabe a terceiros (como proceder). Os redatores / relatores,
ao final, apresentaram as conclusdes de cada Comité.

Mais uma vez, o MEDIARE promoveu a costura dos materiais produ-
zidos neste dia com o compromisso de articula-los com os resultados
dos trabalhos anteriormente realizados.

Como resultado direto do projeto, e em especial dos dois dias de
trabalho, os participantes envolvidos redigiram um “Pacto Social” (Anexo
), que retrata o que fora combinado por todos os participantes dos
dois encontros, primando pelo foco nas questdes faticas e objetivas,
mas sem prejuizo dos atores e suas suscetibilidades. Além disso, foi
também acordada, como ag3o continua e direta a realizagdo das referidas
plendrias, a constituicdo de um Comité Gestor. O MEDIARE auxiliaria
na etapa de monitoramento e de avaliacao dos resultados alcancados,
bem como na andlise dos impactos observados, com base nas premissas
propostas no Pacto Social.

Foi relevante notar a alteragao de uma postura inicial e quase una-
nime de responsabiliza¢do de terceiros para outra, ao final, em torno
de um “Pacto Social” contendo a maior parte de a¢des que seriam
implementadas pela prépria populacio.
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Resultou também da plendria a importédncia da continuidade do
trabalho, por meio da criagao de um Conselho Gestor, composto por
atores sociais, com a responsabilidade de monitorar as a¢des futuras,
procedendo inclusive a sua avaliagdo e possiveis ajustes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados dos dois eixos principais e complementares de ativida-
des desempenhadas no projeto — uma pesquisa de campo e o desen-
volvimento de dindmicas coletivas presenciais — possibilitaram gerar
conhecimento e agdo construtiva em face de circunstincias adversas
observadas na Orla Bardot de Buzios.

De um lado, a pesquisa de campo com moradores, empresarios e
turistas gerou maior conhecimento e compreensao acerca dos interesses,
necessidades, valores e sugestdes de melhorias em relag3o aos servicos
publicos bem como aos comportamentos sociais presenciados na Orla.

De outro, as dindmicas coletivas fundamentadas na facilitacao dos
didlogos entre multiplas partes contribuiram para introduzir maior
complexidade na realidade examinada. Desse modo, foi possivel am-
pliar a compreensao gerada pela pesquisa, com a inclusao de novos
atores e temas, possibilitando construir consenso em rela¢do a a¢des
de beneficio muatuo para todos os envolvidos.

Reforcou-se durante a dindmica dos encontros presenciais o desta-
que a importincia nao somente do didlogo como forma de “pensar em
conjunto”, mas também de que as diferentes subjetividades dos atores,
suas trajetérias de vida, histérias e opinides nunca deveriam ser descon-
sideradas, menosprezadas, e que, portanto, deveriam ser vistas como
Uteis e complementares em um processo de didlogo coletivo como este.

m /M {'&’3’ (—SUI\/TZRIO

Assim, mesmo discordando, os participantes deveriam propor ajus-
tes para o que diferia do seu ponto de vista, de modo que pudessem
conviver com uma maneira de pensar diferente da sua, expressa no
projeto ou no acordo.

Ao final do processo, obteve-se um acordo geral, elaborado de forma
colaborativa por todos os envolvidos, relativo a um conjunto de decisdes
e/ou recomendagdes que contemplaram interesses, necessidades locais
e valores dos participantes.

Com isto, corroborou-se intuitivamente o principio fundamental do
consenso que é a “possibilidade de viver em desacordo” e que surgiu a
partir de um conjunto de decisdes que contemplaram a todos os parti-
cipantes em suas necessidades maiores e com as quais todos possam
poderiam conviver.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Anexo |
EQUIPE RESPONSAVEL DO MEDIARE
PARA REALIZAQA'O DO PROJETO

_Tania Almeida

Diretora-Presidente do MEDIARE — Didlogos e Processos Decisérios.
Mestre em Mediagao de Conflitos. Mediadora do Branco Mundial para
América Latina. Mediadora Sénior do TJ R]. Integrante da Comissao de
Mediacao da OAB RJ. Autora do livro Caixa de Ferramentas em Media-
¢do — Aportes praticos e tedricos.

_Carmen Cavalcanti

Promotora de Justica aposentada. Mestre em Processo Civil pela Universi-
dade Estadual do Rio de Janeiro — UER]. Especialista em Direito Ambiental
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC-R). Bacharel
em Direito pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UER|.

_Alexandre Assed

Advogado nas areas ambiental, administrativa e civel. Sécio do escritério
de advocacia Osorio, Fernandes, Mariz & Assed Advogados. Formado
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC-Rio, com
Pés-Graduagio em Direito Ambiental pela Universidade do Sao Paulo — USP.
Professor de Direito Ambiental da PUC-Rio, Professor de Pratica em
Processo Civil da PUC-Rio, Professor Orientador do Nticleo de Pratica
Juridica (NPJ) da Puc-Rio, Coordenador-adjunto do NPJ da Puc-Rio.
Supervisor Técnico do Posto Avancado do Procon a PUC-Rio. Professor
do MEDIARE da Disciplina “Mediacao e Meio Ambiente”. Membro do
Grupo Interdisciplinar de Mediag¢do de Conflitos (GIMEC) da PUC-Rio.

_Rafael Alves de Almeida

Doutor em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento pelo Ins-
tituto de Economia da UFR]. Mestre em Direito pela London School of
Economics. Mestre em Regulacao e Concorréncia pela UCAM. Coorde-
nador da Pés-graduagao Lato Sensu da FGV DIREITO RIO. Coordenador
do Setor de Politicas Publicas no MEDIARE. Advogado e Economista.
Mediador e Arbitro na Camara de Conciliacao e Arbitragem da FGV.
Membro da International Society for Ecological Economics. Autor do livro
“Governanga colaborativa em politicas publicas” (2015).

_Eva Jonathan

Psicéloga. Mestre em Psicologia Social. Mediadora certificada pelo
MEDIARE e pelo TJR] (Mediadora Judicial Sénior). Mediadora-Super-
visora do MEDIARE e Coordenadora Adjunta do Setor Comunidades.
Conselheira Consultiva do Instituto MEDIARE. Integrante do Painel de
Mediadores do MEDIARE. Professora aposentada (PUC-Rio). Fundadora
do Grupo Interdisciplinar de Mediagao de Conflitos (PUC-Rio). Atual
docente no Curso de Especializagao em Psicologia Juridica (PUC-Rio).
Professora-supervisora do Grupo Interdisciplinar de Mediagao de Con-
flitos (PUC-Rio. Palestrante e pesquisadora com publica¢des nas dreas
de mediacgao de conflitos e de empreendedorismo.

—Bruno Tovar
Executivo e empreendedor de novos negdcios na drea de educagao
com especializagdo em educacdo infantil e experiéncia nas dreas de
gestdo, marketing, vendas e finangas corporativas. Atuou por 10 anos
como Gerente Geral da empresa SM21 Engenharia e anteriormente nas

areas de marketing e vendas das empresas Fleischmann Royal Nabisco
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e Telemar/Oi. Formado em Engenharia de Produ¢ao Mecénica pela
PUC-Rio. Mestrando em Educagao pela UNIRIO. Pés-graduado, nivel
especializacdo, em Educacio Infantil pela PUC-Rio, em Amadurecimento
Ludico pelo Espago Néctar, em Financas Corporativas pelo IBMEC, em
Gestdo Empresarial pela FGV-SP e em Mediac3o de Conflitos e Facili-
tacdo de Didlogos pelo MEDIARE. Faz parte do Painel de Mediadores
Permanentes do MEDIARE.

_Glacy Fatorelli

Psicéloga Sistémica, Terapeuta de Familia e de Casal. Membro da
Associagdo de Terapia de Familia do Rio de Janeiro. Mediadora em for-
mac3o pelo MEDIARE onde participa dos grupos de estudo de Politicas
Publicas, Docéncia, Familia e Sucessdes, e de Familia.

_Constanca Madureira

Advogada e Mestre em Direito (Universidade Candido Mendes — UCAM,
R)). Professora de Direito e de Turismo (UCAM, R]). Mediadora em
fase de certificagdo pelo MEDIARE. Membro da Comissao de Turismo
(OABR)). Membro da Comissao de Direito Ambiental (OABR]). Membro
do Instituto dos Advogados do Brasil (IAB). Conselheira no Conselho
Empresarial de Turismo da Confederagdo Nacional do Comércio, Bens
e Servicos (CETUR-CNC). Conselheira na Global Travel & Tourism Part-
nership | Academia de Viagens e Turismo (Travel and Tourism Academy
-GTTP / AVT). Hoteleira, palestrante e pesquisadora com publica¢des
nas dreas de direito ambiental, direito econdémico, turismo e hotelaria.

Anexo Il
PACTO SOCIAL
Buzios, 19 de julho de 2016
PACTO SOCIAL — ORLA BARDOT

O MEIO ELEITO PARA ATUAGCAO SOBRE AS QUESTOES IDENTIFI-
CADAS NO MOVIMENTO ORLA VIVA, VISANDO A SUA REVITALIZA-
CAO E CONTINUIDADE DE ACOES FUTURAS E O DIALOGO ENTRE
TODOS OBJETIVANDO UM BOM CONVIVIO.

PROPOE-SE, NESTE MOMENTO, UM PACTO SOCIAL QUE ENVOLVA
TODOS OS ATORES EM UMA GESTAO PUBLICA PARTICIPATIVA E
COOPERATIVA, QUE INCLUA CAMPANHAS EDUCATIVAS PARATO-
DOS OS SEGMENTOS DA SOCIEDADE CIVIL LOCAL, NAS ESCOLAS
E PARA FREQUENTADORES E VISITANTES.

PROPOE-SE, TAMBEM, EXPANDIR ESSE PROCESSO PARTICIPATIVO
PARA OUTROS BAIRROS DO MUNICi{PIO COM O OBJETIVO DE
SUBSIDIAR O PLANEJAMENTO E A EXECUCAO DE ACOES PARA
RESGATAR A HISTORIA DE BUZIOS, PRESERVAR SEU PATRIMONIO,
CUIDAR DAS QUESTOES PRESENTES E FUTURAS, BEM COMO DAR
CONTINUIDADE A ESTE MOVIMENTO.

ESTA CARTA SINTESE CONTEM AS QUESTOES LEVANTADAS NO
MOVIMENTO ORLA VIVA E PROPOSICOES DE SOLUCAO IDENTIFI-
CADA E SERA ENTREGUE AOS ATUAIS GESTORES PUBLICOS DOS
AMBITOS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL, AOS CANDIDATOS
AO PODER PUBLICO, REPRESENTANTES DO TERCEIRO SETOR,
MANTENDO O COMPROMISSO DE SEUS ASSINANTES COM O
MONITORAMENTO DAS ACOES QUE COUBEREM A TERCEIROS E
A PARTICIPACAO ATIVA NAQUILO QUE LHES COUBER.
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1.

NOSSOS COMPROMISSOS:

Resgate da Historia

conhecer nossa histdria através do levantamento das pesquisas que
jé existem, assim como por meio de acervo de fotos e documentos
antigos, realizacdo de novas entrevistas que serdo feitas pelos dis-
centes do Colégio Estadual Jo3o de Oliveira Botas, e reunido das
informacdes ja coletadas com as novas que serao obtidas;
estimulo a outras Escolas de Buzios a participarem do Movimento
Orla Viva;

confec¢ao de material de divulgagao através de producio de placas
educativas colocadas em pontos estratégicos elaboradas pelos ar-
tistas e artesdos de Buzios;

producdo de filmes sobre Buzios antigo e apresentagao de sessdes
de filmes na praca;

producido de panfletos e livros dirigidos a moradores e turistas em
trés idiomas;

instalacdo de quiosques de informacao na orla para divulgagao de
eventos, distribuicao de panfletos dos estabelecimentos da Orla e
livros e panfletos sobre nossa histdria; e,

continuidade do movimentos Orla Viva.

Turismo Nautico

criagao de um Comité com os segmentos nduticos, Prefeitura, INEA
e Marinha com vistas a estabelecer a organizacdo e o controle da
postura dos servicos nduticos, incluindo os servicos de ancoradouro;
criagdo do cddigo de conduta para os vendedores de passeios ndu-
ticos evitando desordem e desconforto aos turistas;
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criagao de agentes ou monitores de conscientizagado da drea ndutica
remunerados;

parceria voluntdria das embarcag¢des para cooperar com a guarda
maritima ambiental nas acdes de fiscalizag3o;

estabelecimento de um processo de didlogo com o Porto Veleiro e
as Associagdes para a volta do posto de abastecimento nautico de
combustivel;

coleta seletiva e conscientizacao de cada embarcacgao;

destinagcao do material reciclavel de residuos para empresas espe-
cializadas em reciclagem,;

parceria dos segmentos nauticos com cooperativa de reciclagem
para descarte de 6leo usado e lixo; e,

organizar as Associa¢des representativas dos segmentos nauticos
para que verifiquem junto a Prefeitura ou outros érgaos solugdes para
uma distribui¢do equilibrada da quantidade de passageiros advindos
dos navios cruzeiros para todos os segmentos nduticos

Infraestrutura

criagao de Comité Gestor integrado por Gabriel Gialluisi como Repre-
sentante do Movimento Orla Viva e Representantes dos diferentes
Setores — Hotelaria, Lojistas, Moradores, Pescadores, Restaurantes,
Bares, Boates, Aquataxis, Traineiras, Escunas, Colégio, Escolas de
Mergulho, Passeios Turisticos, Cultura, Artistas e Artes3os;

este Comité Gestor teria por atribui¢des: (i) elaboragao de um regu-
lamento interno sobre o convivio e atividades na Orla, (i) priorizagao
dos temas sobre a Orla para busca de solugdes, (iii) sensibilizagao
de outros setores que ainda nao participam do Movimento Orla Viva
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para integra-los, (iv) busca do envolvimento do Poder Publico nas
diversas situagdes para apoiar e executar agdes pertinentes a sua
alcada, e (v) fiscalizagdo de tais atividades;

COMPOSICAO PRELIMINAR DO COMITE:

Gabriel Gialluisi — Movimento Orla Viva

Matilde Goulart — Colégio Estadual Jodo de Oliveira Botas

Paulo Victor Drumond — Traineiras

Luciana Fajardo — Cultura

Suelen Moreira - Artesaos

Lucas Mika — Taxi Maritimo

Cesar Fernandes — Passeios Turisticos

Sylvana Graga (representando Otdvio Fagundes) - Boates

Roberto Silveira - Pescadores

Thomas Weber — Hotelaria

Madrcia Castro — Moradores

Carlos Eugénio Braga — Bares

Claudia Gama — Restaurantes

formar futuramente uma Associa¢ao Representativa da Orla “ARDO”
responsdvel pela manutencao, orientacao, inclusio, fiscaliza¢do e
representagao frente a 6rgaos publicos

. COMPROMISSOS QUE BUSCAREMOS JUNTO A TERCEIROS:

. Resgatar Histdria

buscar patrocinio de Empresérios, ONGs, donos de Hotéis, Pousadas,
Restaurantes, Bares, Comerciantes etc, Prefeitura por meio de suas
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Secretarias, para a construg3o de quiosques, producdo de material
de informaci3o e de pesquisa sobre a Orla, custeio de campanhas
educativas e do projeto de resgate histérico;

propor tombamento dos bens culturais; e,

propor legislac3o especifica para drea de especial Interesse Cultural
conforme Plano Diretor de Buzios.

2. Turismo Nautico

propor a criacao de legislacao para regulamentar a atividade das em-
barcagdes “escunas e traineiras” a exemplo da lei do Taxi Maritimo;
demandar a Prefeitura para estruturar a Guarda Maritima Ambiental;
verificar junto a Prefeitura a possibilidade de instalar uma bomba de
6leo préxima ao Porto dos Pescadores; e,

atuar junto ao Ministério Publico Federal para verificar a destinagao
da verba relativa ao desenvolvimento da politica de defeso da pesca.

. Infraestrutura

aceitagdo por parte de todos os integrantes da Orla do Regulamento
Interno que serd criado pela Comissdo Gestora vinculado a futura
Associac¢do Representativa da Orla;

estabelecer parcerias formais com as diversas Secretarias para
executar agoes pertinentes levantadas pelo Movimento Orla Viva;
fiscalizagdo da implementacdo das acdes pertinentes levantadas
pelo Movimento Orla Viva;

policiamento da Orla e adjacéncias; e,

identificacdo pela Associagdo de a¢bes a serem levadas a terceiros.
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Anexo Ill - FORMULARIOS DE ENTREVISTAS I. DADOS SOCIAIS
QUESTIONARIO TURISTAS 1. IDADE:
Esta pesquisa faz parte do Projeto Orla Viva — Revitalizando a Orla Bardot - ()182a25
que estd sendo realizado pelo Movimento Viva Buzios. Solicitamos ()26a36
que vocé nos ajude a identificar a¢des que contribuam para melhorias ()37a47
a curto, médio e longo prazo para a Orla Bardot. ()48a58
O Movimento Viva Buzios de Cooperagdo Comunitaria e Preservagdo (1)39+

civil, sem fins lucrativos e sem cardter politico-partidério.

Ambiental, constituido em 21/08/1991- hd 24 anos- é uma associagao 2. SEXO:
() Masculino
(

O Viva Buzios tem como principais objetivos a preservacao do meio ) Feminino
ambiente, da cultura, histéria e tradicdes de Armacao Buzios, através 3. ATIVIDADE PROFISSIONAL
da cooperagio com a sociedade civil e o poder publico. O Viva Buzios

se dedica a projetos socioambientais, campanhas educativas e asses-

o 3.1.NACIONALIDADE
soria técnica,

O questiondrio é andnimo e n3o hd respostas certas ou erradas.

O que importa é que vocé expresse a sua opiniao com sinceridade. 4. RESIDENCIA
Agradecemos sua cooperac3o. Cidade Estado Pais
5. QUANTAS VEZES JA VISITOU A ORLA BARDOT?

() Primeira vez

( ) Segunda vez
() Terceira ou mais vezes

DATA DIA DA HORA HORA LOCAL NOME DO ENTREVISTADOR
SEMANA INicio TERMINO
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Il. SERVICOS PUBLICOS

INDIQUE SUA OPINIAO EM RELACAO AOS SERVICOS PUBLICOS
NA ORLA BARDOT

6. LIMPEZA GERAL
( ) Bom

( ) Razodvel

( ) Ruim

7. ILUMINACAO
( ) Bom

( ) Razodvel

( ) Ruim

8. CONSERVACAO (calcada, mobiliério, decks e canteiros)
( ) Bom

( ) Razodvel

(

) Ruim

9. TRATAMENTO DE RESIDUOS (lixo e esgoto)
( ) Bom

( ) Razodvel

(

) Ruim

10. ORDENE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE DA A CADA UM
DOS SERVICOS PUBLICOS, ATRIBUINDO (1) AO MAIS IMPORTANTE
E (4) AO MENOS IMPORTANTE.

( ) Limpeza geral
( ) lluminagao

( ) Conservagao (calcada, mobilidrio, decks e canteiros)
()

Tratamento de residuos (lixo e esgoto)

'!N /M {'5!3’ esun:/leo

11. APRESENTE SUGESTOES DE MELHORIAS PARA CADA UM DOS
SERVICOS:

1. Limpeza

2. lluminagdo

3. Conservagao

4. Tratamento de residuos

I1l. COMPORTAMENTOS

INDIQUE SUA OPINIAO EM RELACAO AOS COMPORTAMENTOS
OBSERVADOS NA ORLA BARDOT

12. SOM MUITO ALTO DE DIFERENTES ORIGENS
() Aceitével
Indiferente

Inaceitével

—_— — ~— ~—

(
(
( ) N&o observado

13. GRITARIAS, CONFUSAO E BRIGAS NAS RUAS
(

Aceitdvel

)

) Indiferente
) Inaceitavel
)

(
(
(

N3o observado
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14. DESCARTE INDEVIDO DE LIXO (individual e comercial)
() Aceitével
( ) Indiferente
( ) Inaceitével
( ) N3o observado

15. USO PRIVADO DO ESPACO PUBLICO
() Aceitével

() Indiferente

( ) Inaceitével

( ) N3o observado

16. ORDENE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE DA A CADA UM
DOS COMPORTAMENTOS OBSERVADOS, OU NAO, ATRIBUINDO (1)
AO MAIS IMPORTANTE E (4) AO MENOS IMPORTANTE:

( ) Som muito alto de diferentes origens

( ) Gritarias, confus3o e brigas nas ruas

() Descarte indevido de lixo (individual e comercial)

()

Uso privado do espago publico

17. APRESENTE SUGESTOES DE MELHORIAS PARA CADA UM DOS
COMPORTAMENTOS, OBSERVADOS OU NAO:

1. Som muito alto de diferentes origens

2. Gritarias, confusdo e brigas nas ruas

3. Descarte indevido de lixo

4. Uso privado do espago publico
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Anexo Il - FORMULARIOS DE ENTREVISTAS

QUESTIONARIO MORADORES

Esta pesquisa faz parte do Projeto Orla Viva — Revitalizando a Orla Bardot -
que estd sendo realizado pelo Movimento Viva Buzios. Solicitamos
que vocé nos ajude a identificar a¢des que contribuam para melhorias
a curto, médio e longo prazo para a Orla Bardot.

O Movimento Viva Buzios de Coopera¢do Comunitdria e Preservacao
Ambiental, constituido em 21/08/1991- ha 24 anos- é uma associagado
civil, sem fins lucrativos e sem carater politico-partidério.

O Viva Buzios tem como principais objetivos a preservagdo do meio
ambiente, da cultura, histéria e tradi¢des de Armacao Buzios, através
da cooperagdo com a sociedade civil e o poder publico. O Viva Buzios
se dedica a projetos socioambientais, campanhas educativas e asses-
soria técnica.

O questiondrio é anénimo e n3o hd respostas certas ou erradas. O
que importa é que vocé expresse a sua opiniao com sinceridade.

Agradecemos sua cooperagao.

DATA DIA DA HORA HORA LOCAL
SEMANA INiclo TERMINO

NOME DO ENTREVISTADOR
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I. DADOS SOCIAIS

1. IDADE:
()18a25
()26a36
()37a47
()48a58
()59+

) Masculino

2. SEXO:
(
(

) Feminino

3. ATIVIDADE PROFISSIONAL

3.1.NACIONALIDADE

4. HA QUANTO TEMPO RESIDE EM BUZIOS?

Bairro atual Posicdo na familia

5. ESCOLARIDADE
( ) Fundamental

() Médio

( ) Superior

'!N /M {'5!3’ (—SUI\/?ZRIO

Il. SERVICOS PUBLICOS

INDIQUE SUA OPINIAO EM RELACAO AOS SERVICOS PUBLICOS
NA ORLA BARDOT

6. LIMPEZA GERAL
() Bom

( ) Razoavel

() Ruim

7. ILUMlNA(;AO
) Bom
) Razodvel
)

Ruim

) Bom
) Razodvel

(
(
(
8. CONSERVACAO (calcada, mobilidrio, decks e canteiros)
(
(
(

) Ruim

9. TRATAMENTO DE RESIDUOS (lixo e esgoto)
() Bom
() Razoavel
() Ruim

10. ORDENE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE DA A CADA UM
DOS SERVICOS PUBLICOS, ATRIBUINDO (1) AO MAIS IMPORTANTE
E (4) AO MENOS IMPORTANTE.

( ) Limpeza geral
lluminagdo

Conservacdo (calcada, mobilidrio, decks e canteiros)

~—_— — ~— ~—

(
(
(

Tratamento de residuos (lixo e esgoto)
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11. APRESENTE SUGESTOES DE MELHORIAS PARA CADA UM DOS
SERVICOS:

1. Limpeza

2. lluminagdo

3. Conservacao

4. Tratamento de residuos

lll. COMPORTAMENTOS

INDIQUE SUA OPINIAO EM RELACAO AOS COMPORTAMENTOS
OBSERVADOS NA ORLA BARDOT

12. SOM MUITO ALTO DE DIFERENTES ORIGENS
() Aceitével
Indiferente

Inaceitével

—_— — ~— —

(
(
( ) N3o observado

13. GRITARIAS, CONFUSAO E BRIGAS NAS RUAS
() Aceitével
( ) Indiferente
( ) Inaceitével
()

N3o observado

'!N /M Fg (—SUI\/?ZRIO

14. DESCARTE INDEVIDO DE LIXO (individual e comercial)
() Aceitével
() Indiferente
() Inaceitavel
( ) N3o observado

15. USO PRIVADO DO ESPACO PUBLICO
() Aceitével
() Indiferente

() Inaceitével

( ) NZo observado

16. ORDENE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE DA A CADA UM
DOS COMPORTAMENTOS OBSERVADOS, OU NAO, ATRIBUINDO (1)
AO MAIS IMPORTANTE E (4) AO MENOS IMPORTANTE:

() Som muito alto de diferentes origens

() Gritarias, confusdo e brigas nas ruas

() Descarte indevido de lixo (individual e comercial)

()

Uso privado do espago publico

17. APRESENTE SUGESTOES DE MELHORIAS PARA CADA UM DOS
COMPORTAMENTOS, OBSERVADOS OU NAO:

1. Som muito alto de diferentes origens

2. Gritarias, confusdo e brigas nas ruas

3. Descarte indevido de lixo

4. Uso privado do espago publico

18. VOCE TEM ALGO A ACRESCENTAR PARA A MELHORIA DA ORLA
BARDOT?
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Anexo Ill - FORMULARIOS DE ENTREVISTAS
QUESTIONARIO EMPRESARIOS

Esta pesquisa faz parte do Projeto Orla Viva - Revitalizando a Orla Bardot -
que esta sendo realizado pelo Movimento Viva Buzios. Solicitamos
que vocé nos ajude a identificar a¢des que contribuam para melhorias
a curto, médio e longo prazo para a Orla Bardot.

O Movimento Viva Buzios de Cooperagao Comunitdria e Preservacao
Ambiental, constituido em 21/08/1991- hd 24 anos- é uma associa¢ao
civil, sem fins lucrativos e sem cardter politico-partidério.

O Viva Buzios tem como principais objetivos a preserva¢ao do meio
ambiente, da cultura, histéria e tradicdes de Armagao Buzios, através
da cooperagdo com a sociedade civil e o poder publico. O Viva Buzios
se dedica a projetos socioambientais, campanhas educativas e asses-
soria técnica.

O questiondrio é anénimo e n3o ha respostas certas ou erradas. O
que importa é que vocé expresse a sua opinido com sinceridade.

Agradecemos sua cooperagao.

DATA DIA DA HORA HORA LOCAL
SEMANA INicio TERMINO

NOME DO ENTREVISTADOR

I. DADOS SOCIAIS

1. IDADE:
()18a25
()26a36
()37a47
()48a58
()59+

) Masculino

2. SEXO:
(
(

) Feminino

3. RAMO EMPRESARIAL

3.1. BAIRRO DE ATUACAO

4. HA QUANTO TEMPO RESIDE EM BUZIOS?
4.1.NACIONALIDADE

5. ESCOLARIDADE
( ) Fundamental

() Médio

() Superior



SETOR POLITICAS PUBLICAS E SOCIOAMBIENTAL

BUZIOS — ORLA VIVA: CONSTRUINDO CONSENSOS NA ORLA BARDOT -
DO MAPEAMENTO INICIAL DO CONFLITO AO PACTO SOCIAL

Il. SERVICOS PUBLICOS

INDIQUE SUA OPINIAO EM RELACAO AOS SERVICOS PUBLICOS
NA ORLA BARDOT

6. LIMPEZA GERAL
( ) Bom

( ) Razodvel

( ) Ruim

7. ILUMINACAO
( ) Bom

( ) Razodvel

( ) Ruim

8. CONSERVACAO (calcada, mobilidrio, decks e canteiros)
( ) Bom

( ) Razodvel

(

) Ruim

9. TRATAMENTO DE RESIDUOS (lixo e esgoto)
() Bom

( ) Razodvel

(

) Ruim

10. ORDENE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE DA A CADA UM
DOS SERVICOS PUBLICOS, ATRIBUINDO (1) AO MAIS IMPORTANTE
E (4) AO MENOS IMPORTANTE.

( ) Limpeza geral
lluminagdo

Conservacio (calcada, mobilidrio, decks e canteiros)

—_— — ~— —

(
(
(

Tratamento de residuos (lixo e esgoto)

'!N /M {'5!3’ esun:zmo

11. APRESENTE SUGESTOES DE MELHORIAS PARA CADA UM DOS
SERVICOS, INDICANDO A NECESSIDADE DE SUA SOLUCAO A CURTO
(3 MESES), MEDIO (6 MESES) OU LONGO PRAZO (12 MESES)

1. Limpeza

()3 meses () 6 meses ()12 meses
2. lluminagdo

() 3 meses () 6 meses ()12 meses

3. Conservacdo (calcada, mobilidrio, decks e canteiros)

() 3 meses () 6 meses () 12 meses

4. Tratamento de residuos (lixo e esgoto)

() 3 meses () 6 meses ()12 meses

I1l. COMPORTAMENTOS

INDIQUE SUA OPINIAO EM RELACAO AOS COMPORTAMENTOS
OBSERVADOS NA ORLA BARDOT

12. SOM MUITO ALTO DE DIFERENTES ORIGENS
() Aceitével
() Indiferente
() Inaceitével
()

N3o observado
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13. GRITARIAS, CONFUSAO E BRIGAS NAS RUAS
() Aceitével

( ) Indiferente

( ) Inaceitével

( ) N3o observado

14. DESCARTE INDEVIDO DE LIXO (individual e comercial)
() Aceitével
() Indiferente
( ) Inaceitével
( ) N3o observado

15. USO PRIVADO DO ESPACO PUBLICO
() Aceitdvel
Indiferente

Inaceitével

—_ — ~— —

(
(
( ) N3o observado

16. ORDENE O GRAU DE IMPORTANCIA QUE VOCE DA A CADA UM
DOS COMPORTAMENTOS OBSERVADOS, OU NAO, ATRIBUINDO M
AO MAIS IMPORTANTE E (4) AO MENOS IMPORTANTE:

( ) Som muito alto de diferentes origens

() Gritarias, confusdo e brigas nas ruas

( ) Descarte indevido de lixo (individual e comercial)

()

Uso privado do espaco publico

17. APRESENTE SUGESTOES DE MELHORIAS PARA CADA UM DOS
COMPORTAMENTOS OBSERVADOS, OU NAO, INDICANDO A
NECESSIDADE DE SUA SOLUGAO A CURTO (3 MESES), MEDIO (6
MESES) OU LONGO PRAZO (12 MESES)

'!N /M Fﬁ (—SUI\/?A?RIO

1. Som muito alto de diferentes origens

() 3 meses () 6 meses () 12 meses

2. Gritarias, confusdo e brigas nas ruas

()3 meses () 6 meses ()12 meses

3. Descarte indevido de lixo (individual e comercial)

()3 meses () 6 meses ()12 meses

4. Uso privado do espaco publico

() 3 meses () 6 meses ()12 meses

18. EXISTE ALGO QUE VOCE GOSTARIA DE ACRESCENTAR QUE EU
NAO TENHA ABORDADO?

19. O QUE VOCE MAIS ESPERA DO PROJETO ORLA VIVA?
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20. NA SUA OPINIAO, COMO O DIALOGO ENTRE TODOS OS
ENVOLVIDOS NA ORLA BARDOT PODE CONTRIBUIR PARA AS
MELHORIAS SUGERIDAS POR VOCE?
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GRADE DE ATIVIDADES 2016

ATIVIDADES 2016

EVENTO

PUBLICAGAO (ARTIGO)

SETOR CIVEL

_Encontros do Grupo de Estudo e Trabalho (8) para
leitura e discussdo de artigos

_Reuniges de Projetos (02) coordenacdo e alguns
integrantes (02)

_Visita de Claudia Grosman que resultou em
levantamento de dados para construir Projeto
dedicado a 4rea de Construgdo Civil

_A obrigatoriedade do comparecimento a sessdo
de mediac3o judicial e o principio da autonomia
de vontade das partes PAG. 07

SETOR COMUNIDADES

_Reunides (33) para construgdo de
Projetos-coordenagio e alguns integrantes

_Projeto Mediagao Comunitéria do Vidigal
(supervisao) NMCV;

_Circulo Restaurativo no Vidigal

_ Projeto Asta de Facilitagao de Didlogos

_Apresentacdo de projeto de Faciltagdo de Didlogo
para KAL

_Aula sobre o Setor Comunidades na PUC Rio

_Apresentacdo do Setor para o curso do MEDIARE
versao 2016-01

_Mediando em uma comunidade carioca: desafios
e conquistas PAG. 11

_Capacitagao de mediadores locais e
implementacdo de um Nucleo de Mediagao
Comunitdria

SETOR DOCENCIA

_Encontros do Grupo de Estudo e Trabalho (06)
_Defini¢do das competéncias pessoais, teérico
préticas e relacionais do docente MEDIARE

_ Formatac@o de cursos de curta durag3o para
gestores, drea de salide e advogados

_Projeto TCE - peca de teatro e palestra
_Projeto Furnas - palestra in company

_Curso de oratdria - para integrantes do Setor
_Projeto Ferroport - curso in company

_Projeto ONS - curso in company

_A Advocacia na Mediacio PAG. 19

_Psicologia na Mediagao: uma contribuicao
importante PAG. 25

_A necessidade do didlogo produtivo no cendrio
corporativo PAG. 30

SETOR EMPRESARIAL

_Encontros do Grupo de Estudo e
Trabalho (08) para leitura e discussao de textos e
para construcdo de Projetos (BNDES e ABF)

_Palestra de Sensibilizagdo para o RH e o Dep. de
Finacas do BNDES

_ Entrevista com a presidéncia da ABF

_Formulag3o de Contrato de Parceria
com a ABF

_A contribuic3o da facilitagdo de didlogos e da
mediag3o para o sucesso de uma franquia PAG. 34

_Ainserc3o de cldusula de mediagdo nos contratos
de franquia PAG. 38

SETOR EMPRESAS
FAMILIARES

_ Encontros do Grupo de Estudo e Trabalho (10)
para discussdo de leituras temdticas

_ Palestra Caio Aguirre (transferida para fevereiro
de 2017)

_ Ativos intangiveis nas Empresas Familiares PAG. 43



ATIVIDADES 2016

EVENTO

PUBLICAGAO (ARTIGO)

&e)

SETOR ESCOLAR

_Encontros do Grupo de Estudo e Trabalho (10)
para discussdo de textos e preparagdo de palestras

_ Consultoria Miraflores

_Consultoria Santo Agostinho

_Abrindo Portas: uma experiéncia de programa de
mediagdo escolar preventiva PAG. 52

—=e
—==me
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SETOR FAMILIAS
E SUCESSOES

_Encontros do Grupo de Estudo e Trabalho
(07) para discussdo de leitura de textos - Livro
Mediag3o Familiar

_Semindrio Marinés Suares

_Algumas especificidades da Mediagao
Familiar PAG. 60

SETOR PROPRIEDADE
INTELECTUAL

_Grupo recém iniciado estabeleceu contato por
email

_Construgdo de texto de apresentagao para
insercdo do Setor no site

_ Conflitos envolvendo direitos de Propriedade
Intelectual: Quando mediar é essencial? PAG. 69

SETOR PRATICAS
COLABORATIVAS

_Encontros bimensais do Grupo de Estudo

_Encontros mensais do Grupo de Trabalho

_ Participag3o da advogada Flavia Oberg na 12 Jornada
de Prevencdo Extrajudicial de Conflitos do Centro
de Estudos Juridicos do Conselho da Justica Federal

_Mediare foi um dos realizadores da 5* Capacitagao
em PC no Rio de Janeiro - em parceria com o IBPC

_Mediare foi um dos realizadores da 6 Capacitagdo
em PC em Porto Alegre - em parceria com o IBPC

_Conhecendo as priticas colaborativas: um
ponto de partida com Stuart Webb e Ronald
Ousky PAG. 72

&
SETOR TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO

_Conversas dos coordenadores por email e
telefone visando prospecgdo de clientes e
avaliagdo do Projeto Tl-Rio

_Convénio com TI-Rio

_Mediagdo On-Line: O que é Isto? PAG.76

SETOR POLITICAS

PUBLICAS

_Encontros do Grupo de Estudo e Trabalho (07)
para leitura e discussao de textos, além de
avaliagdo do Projeto Buzios

_ Projeto Buzios - elaboragdo, coordenagio e
avaliagdo

SETOR

SOCIOAMBIENTAL

_Encontros do Grupo de Estudo e Trabalho (08)
para discussdo de textos e videos, assim como
elaboragdo de projetos (Samarco e CSA/10h + 10h)

_Co-participagdo com o Setor Socioambiental no
Projeto Buzios

_Mobilizag3o de equipe + reunido presencial na
Samarco + elaboragao de Projeto para a Samarco

_Buzios - Orla Viva: Construindo Consensos na
Orla Bardot - Do mapeamento inicial do conflito
ao pacto social PAG. 80

BANCO DE HORAS

_Reunies (09) visando supervisao de casos reais
para mediadores ja capacitados pelo MEDIARE

_Discussdo e estudo de 20 casos
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