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Resumo: Sabemos que a ideia da mediacéo € identificada na atualidade como préatica milenar,
pois sempre foi usual entre pessoas e povos desde a histdria antiga. A mediacdo sempre se
prestou como auxilio para pessoas na compreensdo de si e do outro, tendo como principio o
comportamento humano pautado nas inter-relagdes e em suas diferentes posicdes e interesses.
Nos dias de hoje, sdo amplas as suas expressdes e modalidades, sejam elas formalizadas ou
ndo, nas areas empresariais, judiciais, familiares, penais, escolares, entre outras, no entanto,
para o presente texto apresentamos algumas das experiéncias de mediacdo comunitaria
implantadas no contexto brasileiro, especialmente, a partir das influéncias advindas dos
movimentos de democratizacdo do direito e do acesso a Justica, destacamos as trajetdrias
dessas praticas e os principais conceitos, principios e metodologias. Objetivamos apresentar
as convergéncias e divergéncias existentes no campo conceitual e pratico, e também o0s
principais avangos e desafios encontrados na seara da mediagdo comunitaria.
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Resumen: Sabemos que la idea de la mediacion se identifica en la actualidad como préactica
antigua, que siempre ha sido habitual entre las personas y pueblos, desde la historia antigua.
La mediacion siempre se proporciona como una ayuda para las personas en la comprensién de
uno mismo y los demds, como un principio de la conducta humana guiada por las
interrelaciones y sus diferenctes posiciones y interesses. Hoy em dia, sus expressiones son
amplios y procedimientos, si formaliza o no, en los negocios, legales, familiares, escolares,
areas penales, entre otros, sin embargo, para el presente texto que presentara la disposicion
organizativa adoptada exclusivamente por algunas experiencias de mediacion comunitaria
desplegada en el contexto brasilefio, especialmente las influencias derivadas de la circulacion
de la democratizacion de el derecho y el acceso a la justicia, destacan las trayectorias de estas
practicas y los conceptos principales, los principios y metodologias. El objetivo fue presentar
las convergencias y divergencias en el campo conceptual y préctica, y también los principales
logros y desafios en la cosecha de la mediacion comunitaria.

Palabras centrales: mediacion comunitaria; derechos humanos; experiencias practicas;
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1. Introducgéo

Este texto apresenta 05 praticas de mediacdo comunitaria desenvolvidas em distintas
instituicbes ao longo das ultimas duas décadas no Brasil. Sabemos que, muitas foram as
iniciativas implantadas no interior dos mais diversos campos, localidades e regides, desde
praticas no ambito do Poder Judicidrio até experiéncias advindas da sociedade civil
organizada, mas para este artigo destacamos 05 destas iniciativas . As experiéncias so as
sequintes: i) os Nducleos de Mediacdo e Cidadania do Programa Pdlos de Cidadania,
vinculados a Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais; ii) o Balcéo de
Direitos, implantado & época na organizacdo ndo-governamental Viva Rio; iii) o Programa
Justica Comunitaria, originado e vinculado ao Tribunal de Justica do Distrito Federal; iv) 0s
Escritorios Populares de Mediacdo e Orientacdo sobre Direitos, por meio da iniciativa da
organizacdo ndo-governamental Juspopuli da Bahia; e, v) o Programa Mediagéo de Conflitos,
vinculado a politica de prevencéo a violéncia do Governo do Estado de Minas Gerais. Nosso
objetivo é apresentar algumas reflexfes sobre o processo de democratizacdo dos direitos e 0
desenvolvimento destas experiéncias implantadas em distintos contextos institucionais,
destacamos as suas principais semelhancas e suas diferengas, visando apresentar o0s

entendimentos sobre a mediacdo comunitéria.
2. Desenvolvimento

As experiéncias de mediagdo comunitaria atualmente no Brasil possuem contextos
muito singulares de intervencdo, em sua grande maioria estdo implantados em regides
caracterizadas por vulnerabilidades sociais, auséncia de acesso a bens publicos e direitos
fundamentais, incidéncia elevada das taxas de violéncias e de criminalidade, principalmente,
de homicidios dolosos, entre outros agravantes historicos que afetam algumas regides do pais.
No entanto, um aspecto importante sobre a visdo que se tem em relacdo a mediacéao
comunitaria € que, embora, a maioria das experiéncias possua foco de intervencdo nessas
regides citadas, a sua perspectiva/visdo aparece de maneira mais ampla e integrada, conforme

veremos a partir das experiéncias que serao relatadas.

2 Qutras experiéncias de mediacdo comunitaria existem efou ja foram implantadas, muitas delas com
semelhangas as praticas apresentadas no texto, mas para objetivar a analise, selecionamos apenas 05.
Destacamos ainda, que as experiéncias analisadas possuem publicagdes sobre os conceitos e metodologias
adotadas.



Antes de abordarmos as experiéncias de mediagdo comunitaria, € necessario apresentar
alguns percursos sobre o processo de democratizacdo no contexto brasileiro. Segundo
Leandro (2012), foram implantados em 1970 programas nacionais voltados a
desburocratizacdo do sistema de justica, e em 1980 e 1990 criou-se amplas instancias judiciais
voltadas, principalmente, a populacdo de baixa renda no Brasil, levando estudiosos a
refletirem sobre tais processos. Os estudos em torno do assunto estavam relacionados aos
fatores (internos e externos das instituicbes e das culturas na realidade brasileira) que
poderiam facilitar ou dificultar o acesso destes segmentos sociais a Justica (Falcdo, 1981;
D’Aradjo, 1996; Junqueira, 1996; Amorin, 2008).

No caso brasileiro, a Lei n° 7.244, de 07 de novembro de 1984, criou os Juizados
Especiais de Pequenas Causas e depois, com a Lei n° 9.099 de 26 de setembro de 1995,
implantou-se os Juizados Especiais Civeis e Criminais. De influéncia americana, os Juizados
Especiais de Pequenas Causas, por exemplo, permitiam a apreciacdo dos conflitos em
instancia extrajudicial relativa & esfera civil, instituindo, sobretudo, a mediagdo de conflitos
entre partes envolvidas que, pela primeira vez, pdde ser apreciada sob a presidéncia de um
magistrado. Os Juizados Especiais de Pequenas Causas atuavam em causas de reduzido valor
econdmico, conectadas com assuntos da Justica civil, orientando-se pelos critérios de
simplicidade, rapidez, informalidade e economia. Ao serem estudados por D’Aratjo (1996),
nos anos 1990, percebeu-se alguns problemas na operacionalizacdo dessa pratica: (i) a
duracdo dos processos era longa, ao contrario do previsto; (ii) a ampla variacdo dos acordos
por localidade/regido, que também ndo expressavam solucgdes claras quando se tratavam, por
exemplo, das conciliagdes; (iii) o perfil dos requerentes e dos requeridos, destacando maior
percentual de requeridos como empresas (pessoa juridica) — entre as pessoas fisicas que
estavam sendo processadas, a maioria era dos estratos socioecondémicos mais baixos; (iv)
outras questdes observadas tem relacdo com o tipo da acdo/demanda, demonstrando ampla
diferenga entre grupos/estratos sociais, sendo a maioria dos conflitos de vizinhanga e
comunitarios, entre estratos de menor poder aquisitivo, e as demandas sobre consumo,
mercadoria e condominios mais comuns entre 0s estratos médios e altos; e o ultimo aspecto
(v) guardava relagdo com o valor/custo da acao.

D’Aratjo (1996) identificou naquele periodo — em que pesem o0s avangos da
distribuicdo da Justica e a ampliacdo do acesso aos direitos — que ainda eram os “mais
educados”, os “mais informados”, os grupos/estratos sociais mais ricos, que “faziam valer”
seus direitos. E sdo os menos favorecidos em educacédo, renda e conhecimento, os que deles

menos usufruem. Um ponto destacado pela autora, é que os pobres, naquele contexto, ao



mesmo tempo em que “usufruiam menos” deste aparato de “acesso a Justiga”, eram 0S “mais
processados”, ou seja, entre outras areas da Justica (a penal), sdo eles (os pobres) o0s
sentenciados com as maiores penas.

Sabemos que esse conjunto de situacdes, guarda relacdo com a influéncia histérica no
desenvolvimento da cidadania no Brasil, Carvalho (1996; 2004), por exemplo, em analise
sobre a cidadania no pais no século XIX, encontrou um potencial de participacdo da
populacédo que ndo tinha canais de expressao dentro do arcabouco institucional e nem mesmo
possuia condicBes estruturais de articular um arcabouco alternativo. Para o autor as
caracteristicas do periodo colonial brasileiro deixaram marcas permanentes na cultura
nacional e fortes influéncias na forma de construcdo e participacdo da cidadania no pais.

Outra analise sobre as caracteristicas que influenciaram as instituicdes judiciais
destinadas a administracdo de conflitos no Brasil é o estudo comparado de Amorim (2008)
sobre o caso brasileiro e 0 norte-americano. A autora assinala pontos de contradi¢do entre as
“cortes judiciais” desses dois sistemas. Ela destaca que a preocupagdo com um sistema de
justica que pudesse oferecer maior acesso aos direitos pela populacdo pobre no Brasil surgiu
ao final da década de 70 com a criacdo do Programa Nacional de Desburocratizagdo,
mencionado anteriormente, que idealizou uma proposta de justica voltada a concessdo de
direitos aos brasileiros historicamente excluidos do acesso a Justica. Em tal perspectiva, a
administracdo judicial dos conflitos poderia ser desenvolvida pelos préprios cidaddos, desde
que se configurasse em acbes de baixa complexidade ou mesmo de baixo valor financeiro.
Essa proposta se baseou, em experiéncias de outros paises, como as Small Claims Courts nos
Estados Unidos. Essa comparacdo contempla/escolhe os Estados Unidos tendo em vista que
aquele modelo de corte judicial influenciou a forma de conceber justica para os pobres
brasileiros e, também, porque é comum encontrar institutos juridicos brasileiros como os dos
norte-americanos. Concordando com Amorim (2008), entendemos haver diferencas
consideraveis entre os modelos adotados pelos dois paises, especialmente pela especificidade
das tradi¢des historicas e culturais de cada pais. Destaca-se que mesmo com essa influéncia
norte-americana, os Juizados brasileiros ganharam feicdo prépria, de modo a se adequarem as
especificidades do ordenamento juridico do Brasil; destas diferengas resultam as modalidades
de prestacéo jurisdicional concedida aos cidaddos pela justica de cada um dos paises, como a
propria concepcao processual, onde se destacam as distingfes quanto as concepgdes da
garantia do devido processo legal (Amorim, 2008: 178).

Um estudo que trata da relacdo entre a populacdo de Minas Gerais e 0 acesso a Justica

é o de Batittucci e Santos (2010). Os autores realizaram uma pesquisa sobre 0s Juizados



Especiais Criminais de Belo Horizonte (JECRIM-BH), propondo entre seus objetivos analisar
os condicionantes organizacionais dessa instituicdo e as caracteristicas das vitimas e dos
agentes dos processos julgados durante o ano de 2006. Entre os principais elementos
encontrados esta a criagdo dos Juizados Especiais como um mecanismo por meio do qual a
justica se torna acessivel. Nas palavras dos operadores do sistema de justi¢a entrevistados na
pesquisa, estes mecanismos representam um meio rapido de solucdo de problemas: (...) as
pessoas que buscam o Juizado Criminal o fazem em busca de uma solugédo rapida e eficaz em
relacdo aos problemas cotidianos (BATITTUCCI; SANTOS, 2010: 299). Mas em
contraponto a percepc¢do dos operadores do direito, a pesquisa demonstra também existir um
amplo desconhecimento, por parte da populacéo, de que tal insténcia é a Justica, além do fato
de que a prépria populacdo ndo reconhece que cometeu crimes. Tais aspectos constituem uma
constatacdo delicada sobre 0 acesso a Justica, uma vez que as partes centrais do sistema, que
s80 seus Usuarios, ndo se véem no ato acometido. Resguardadas as diferencas entre a pesquisa
dos autores e o presente texto, tais pontos sdo percebidos de maneira similar a analise aqui
empreendida, (...) é preciso uma legitimacdo por parte do cidaddo/usuario do sistema de
justica, reconhecendo essa instancia como operadora da Justica, ampliando ndo apenas a
compreensao do que ele representa como também uma acessibilidade consciente ou educada
(BATITTUCCI; SANTOS, 2010: 299).

Os autores (Batittuci e Santos, 2010) apresentam também o elevado percentual de
desisténcia da populacdo e o grande numero de desinteresse ou de ndo representacao por parte
das vitimas contra os réus, restando a Justica o cumprimento burocratico-cartorial em relacédo
aos conflitos apresentados. Ou seja, 0 tema da desisténcia ou desinteresse parece se aproximar
nos estudos de D’Aratjo (1996) e de Batittucci e Santos (2010), embora seja possivel
identificar as diferencas de/em cada contexto, estratos sociais/renda, regido de moradia,
demanda/acdo e tipo de Justica acessada, como requerente (reclamante) ou requerido
(reclamada) e como vitima e ofensor.

Contudo, Amorim (2008), também destaca que a ideia dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais no caso brasileiro, embora tenha contribuido significativamente para ampliacdo do
acesso a Justica no pais, apresenta grandes desafios, pois a cultura juridica brasileira ainda
limita a participacdo dos cidaddos na construcéo do direito, fazendo prevalecer a influéncia do
ordenamento juridico de funcao tutelar. A nogdo de “funcao tutelar” pode ser compreendida,

especialmente, quando estamos tratando das caracteristicas da cultura politica brasileira e as



formas de resolucdo de conflitos historicamente encontradas no pais.® Estas “fun¢des”, no
caso brasileiro, apresentam fortes influéncias na construcdo da cidadania no pais e
sedimentaram caracteristicas a sua cultura, deixando margens do poder de decisdo para um
terceiro estatal *.

Portanto, ao abordamos sobre experiéncias de mediagdo, especialmente, “mediacao
comunitaria”, é necessario compreender o Seu contexto, pois sabemos que no campo tedrico, a
mediacdo é organizada de acordo com as regras e normas de cada pais, € que sdo concebidas a
partir de cada contexto/situacdo. Neste sentido, podemos dizer que muitas sdo as praticas e 0s
estudos que abordam o tema da mediacdo, variando de acordo com as distintas tradi¢oes
culturais e com as diversas democracias ou sistemas politicos vigentes no oriente e ocidente
(Moore, 1998; Schnitman e Littlejohn, 1999; Vasconcelos Souza, 2002). Os primeiros
registros sobre a existéncia da atividade de mediacdo encontram representacdo muito variada,
conforme rituais e simbolos de cada cultura — judaica, cristd, islamica, hinduista, budista,
indigenas entre outras — mas sua primeira evidéncia aparece nos registros do Velho
Testamento (Moore, 1998), com narrativas que elucidam a negociac¢do dos conflitos por um
terceiro, que normalmente utilizava-se destas abordagens para resolver diferencas e conflitos
civis e religiosos °. Outra perspectiva que apontou as evidéncias da existéncia da mediacdo
como pratica milenar foi a influéncia do confucionismo, que remonta a tempos muito antigos
na China.

Portanto, o uso da mediacdo para resolucdo de conflitos entre grupos humanos parece
ter longa tradicdo e também demonstra acompanhar a humanidade na forma de conduzir parte
dos comportamentos sociais, apresentando-se como uma pratica antiga, muito embora,
cotidianamente, seja apresentada como um “novo paradigma” (Schnitman e Littlejohn, 1999).
Mas foi de fato, no século XX que a mediacdo passou a ser institucionalizada e tratada como
procedimento/método de intervencao, sobretudo, nos Estados Unidos. Neste pais, em meados

da decada de 1960 a mediacdo passou a ser instrumentalizada por meio do movimento que

* De acordo com Borges (2003), a influéncia militar sobre os governos brasileiros nos séculos XIX e XX denota
uma acepcao moldada na ideia de tutela, e que pode ser observada na cultura juridica do pais. O autor trabalha
com dois momentos: o primeiro, antes de 1964, caracterizado pelo que se convencionou chamar de “fungdo
arbitral-tutelar”, consistindo na atuagéo dos militares frente a condugdo do Estado realizada entdo pelos civis; € o
segundo, posterior ao ano de 1964 caracterizado pelo que a literatura denominou “fungdo de direcdo”. Neste
segundo periodo, os militares assumiram o papel central na coordenacdo do Estado. Para Ana de Uran apud
Dockhorn (2002), tratou-se da sintese politica, econdmica, social e de estratégia militar materializada por um
programa completo de garantia da ordem e do desenvolvimento social e econémico.

* O que levou muitos pesquisadores aos estudos sobre o tema da cidadania brasileira e a relagdo com a cultura
civica da populagdo do pais.

5 Alguns episédios biblicos estimulam a negociacéo entre partes envolvidas em conflitos, como Abrahdo e Lot;
Abrahdo e o Rei Abimelec; Issac e o Rei Abimelec; Jacob e Labao, ver Jacob Dolinger apud Moore (1998).



ficou conhecido como Alternative Dispute Resolution (ADR), que se alastrou pelos Estados
Unidos — em todos os seus estados foram votadas leis que favoreciam a sua utilizacao.

A mediacao passou a ser incorporada, a partir destas influéncias das ADRs, sendo em
alguma medida adotada pelas legislacbes de varios paises do ocidente. Contudo, alguns
paises, do oriente, tiveram outras influéncias, marcadas por suas proprias historias de
resolucdo dos conflitos, como é o caso chinés, por exemplo, em que a mediacdo ndo sofreu
influéncia dos norte-americanos, ela seguiu uma “evolu¢do” muito propria ¢ baseada na
filosofia social e moral especifica daquele contexto. Assim, desde a Dinastia Zhou de Oeste
na China, segundo Wei Dan (2009) ha cerca de 3.000 anos atras, foram instituidos postos
oficiais especificos para “acalmar” os conflitos por meio de intervengdes que se assemelham a
mediacdo e a conciliacao, eram designados como “Tiao Rien” (o mediador) ¢ “Xu Li”. Para o
autor, a partir do primeiro império unificado e centralizado pela Dinastia Qin (221 a.C.), a
mediagdo comecou a se oficializar na realidade chinesa. Portanto, nessa mesma realidade, de
expansdo da mediacdo em outras Dinastias da China, o método foi se tornando um modo de
relacdo entre os povos daquele contexto, e também seguiu a forte influéncia da Escola
Confucionista que, surgida na época ‘“Primavera-outono” (770-476 a.C.), continuou na
Dinastia Han a tornar-se uma doutrina predominante em todo o periodo feudal daquele
contexto.

Ja no Brasil, a ideia da mediacdo surge por meio de iniciativas pontuais e isoladas, ndo
expressando importancia inicial para o ordenamento juridico nem mesmo para as relacdes
sociais, na verdade observamos que a cultura juridica do pais ndo dad margens para a
incorporacdo destes mecanismos de informalizacdo da justica e de garantia das necessidades
humanas. Segundo Vezzulla (2002), na década de 80, por exemplo, especialmente na regido
sul do pais, iniciou-se um gérmen incipiente da ideia de media¢do, por meio do
funcionamento das Delegacias Regionais do Trabalho, que comecava a deixar de lado a
imposicéo de solugéo de conflitos de trabalho, até entdo habitualmente utilizada pelos fiscais,
e passaram, com base no dialogo, a viabilizar acordos que contemplassem a satisfacdo das
partes. Ainda assim, os registros historicos sobre as praticas de mediacéo se confundem com o
surgimento de préaticas ou ac¢Oes conciliatorias, seja pelas instancias judiciais ou mesmos por
outros institutos e organiza¢Ges ndo-governamentais. De todo modo, na seara da mediagéo
comunitaria, diferentemente de outros paises, 0 surgimento dessas experiéncias parece se
confundir com o fomento a democratizagdo do direito e a participacdo das populagdes menos

favorecidas socioeconomicamente no que tange ao acesso a Justica, e a mediacdo em si, pelas



caracteristicas dos seus principios, parece ter encontrado terreno fértil nesse processo, assunto
que trataremos mais adiante.

A literatura sobre mediacdo apresenta o procedimento como uma variante da
negociacdo (Vasconcelos-Souza, 2002), uma forma sofisticada de realizar interacdo entre as
pessoas, mesmo sendo considerada uma manifestacdo/atributo encontrada pela humanidade
na acdo dos diversos povos frente aos conflitos e diferencas. No plano institucional a
mediacdo é conceituada como um meio pelo qual pessoas envolvidas em uma dada situacao,
solicitam intervencdo por meio da ajuda de uma pessoa alheia a questdo (Moore, 1998), um
terceiro denominado mediador de conflitos — que cumpre a funcdo de facilitar as partes
envolvidas em dado conflito, por meio do estimulo ao dialogo e se utilizando das ferramentas
e estratégias de comunicacdo e de linguagem, na busca de possibilidades que sejam capazes
de satisfazer os interesses e as necessidades de cada um durante o processo — caracterizando-
se pela: (i) tomada de decisdo das partes envolvidas; (ii) por ser um processo simples e
informal; (iii) menor custo processual; (iv) de carater voluntéario (Vasconcelos-Souza, 2002;
Braga Neto e Sampaio, 2007). Agora, seguimos no intuito de conhecer as 05 experiéncias
selecionadas de mediacdo comunitaria para compreender os seus desafios tedricos e praticos.

Apresentamos uma das primeiras experiéncias nacionais que se tem registro, que
aborda de maneira mais contundente os preceitos da mediacdo comunitaria: sdo 0os Ndcleos de
Mediacdo e Cidadania (NMC). Os NMC compbem as atividades desenvolvidas pelo
Programa Pdlos de Cidadania, cuja criacdo data de meados de 1995, € uma acdo de extensao
com sede na Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que
tem o seguinte objetivo: articular atividades de ensino, pesquisa e extensdo com vistas a
promocdo, a inclusdo e a emancipagdo de grupos com histérico de exclusdo e trajetdria de
riscos sociais. Sua pratica/execucdo é em grande medida realizada em parceria com outras
unidades da UFMG, outras instituicGes publicas e privadas de ensino superior e com 0s
orgdos da administracdo publica — Poder Executivo municipal, estadual e federal. Contudo, o
processo de desenvolvimento metodologico desta acdo de extensdo, ocorreu a partir de
influéncias advindas das reflexdes de alguns professores, operadores do direito, que
lecionavam na Faculdade de Direito da UFMG naquele periodo, e que se preocupavam com
as desigualdades sociais (especificamente, com a exclusdo social de determinados grupos e a
distancia deles com os diretos humanos) e com o modelo de formagdo dos estudantes de
direito a época. Segundo Gustin (2005), a metodologia dos NMC foi desenvolvida em contato
com a realidade social de exclusdo (em vilas, aglomerados e favelas de Belo Horizonte), e

gradualmente foi se adequando aos tipos de conflitos locais e a partir de um campo teorico



que se originou nas concepcdes de relagBes democréticas e expressas por Boaventura de
Sousa Santos e por Jurgen Habermas. O objetivo dos nucleos, para a autora, € promover
alternativas que permitam o resgate dos direitos humanos, a constituicdo de capital social, a
formacéo de redes sociais mistas e o desenvolvimento da mediacdo, pautado nos conceitos de
“cidadania”, “subjetividade” e ‘“emancipa¢do”. Em seu desenho inicial, os NMC se
organizavam da seguinte forma, parte da equipe voltada para as agdes de mediacdo que se
desenvolviam no interior de um ndcleo (normalmente um espaco doado por associacdes
comunitarias, organizagfes ndo governamentais ou governamentais, etc.) e, outra parte da
equipe, a chamada “expansdo”, que trabalhava externamente e em conexdo com a rede social
mista, dedicando as acBes de constituicdo/incremento de capital social na comunidade
(GUSTIN, 2005). Os NMC sdo e/ou foram compostos por profissionais graduados e
estudantes das areas do direito, psicologia, servico social, ciéncias sociais, entre outras, e
sempre tiveram a comunidade e seus lideres comunitarios como parceiros do projeto.
Portanto, essa experiéncia possui uma trajetoria calcada na pratica de extensdo de uma
universidade publica, no bojo das reflexfes sobre o acesso aos direitos, priorizando o didlogo
e fomentando as formas locais (comunitarias) de solucdo de problemas.

Outra experiéncia, que também apresenta registros de ter sido um dos primeiros
projetos e/ou iniciativas de mediacdo comunitéria liderados pela sociedade civil, foi o Balcéo
de Direitos — mesmo que em seu inicio, o seu foco estava mais voltado ao fornecimento de
documentacdo civil e a garantia do acesso aos direitos formais. O Balcdo de Direitos foi
implantado em 1996 e é proveniente das diversas atividades desenvolvidas pela organizacdo
ndo-governamental Viva Rio. Teve por objetivo promover a democratizacdo de direitos, a
partir da difusdo da informacéo e da producdo de alternativas mais justas para a resolucao de
conflitos, visando o exercicio pleno da cidadania, contribuindo assim para uma sociedade
solidaria e plural (STROZENBERG; RIBEIRO, 2001). O projeto visava prestar assessoria
juridica aos moradores das favelas cariocas e foi resultado da solicitacdo de lideres
comunitarios que apontaram a assisténcia juridica nas areas de favelas como 0 mecanismo
mais adequado e de urgente demanda por aquelas populagdes. O projeto priorizou as formas
locais de resolugdo de problemas, e assim como na proposta do Projeto da UFMG, a
metodologia foi sendo adaptada em contato com a realidade social, para tanto, um diferencial
de sua pratica, € que sua equipe, era composta pelos proprios agentes de cidadania
(mediadores da comunidade) e também por advogados externos (que ndo eram moradores das
favelas). O Balcdo de Direitos foi a iniciativa no campo da mediagdo comunitéria,

internalizada pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos do Governo Federal, sendo



10

expandida para distintos locais do pais, com estruturas e caracteristicas variadas,
transformando-se ao longo do tempo, nas praticas dos Centros de Referéncia em Direitos
Humanos, objetivando assegurar a documentacdo juridica e as formas de resolucdo de
conflitos. Assim, essa experiéncia surge da relacdo entre representantes/lideres das favelas
cariocas e uma importante organizagdo da sociedade civil, nascia um projeto que também
visava a problematizacdo e/ou acesso aos direitos das populagdes mais pobres, mesmo que
guarde diferencas entre o Projeto da UFMG que nasceu com a ideia da mediacgéo, o Balc&o foi
aos poucos se movendo para tal metodologia.

Outra experiéncia que marca as praticas de mediacdo comunitaria no Brasil foi a
inédita criacdo do Projeto Justica Comunitéria (atualmente Programa Justica Comunitaria) do
Distrito Federal. Este projeto nasceu a partir da experiéncia advinda do Juizado Especial Civel
Itinerante do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, em que se buscava
atender as comunidades que vivenciam a auséncia do acesso a Justica formal. Durante os trés
primeiros anos desta experiéncia, foi constatada a falta de conhecimento dos cidaddos em
relacdo aos seus direitos e, ainda, a dificuldade de producdo probatdria, tendo em vista a
informalidade com que os negocios eram firmados naquelas comunidades. O objetivo do
Projeto de Justica Comunitéria era e/ou é democratizar a realizagdo da justica, restituindo ao
cidaddo e a comunidade a capacidade de gerir seus préprios conflitos com autonomia. A
equipe do projeto era composta por agentes comunitarios (pessoas moradoras das
comunidades) acompanhados por uma equipe interdisciplinar, composta de advogados,
psicologos, assistentes sociais, servidores de apoio administrativo, um artista e uma juiza que
coordenava o Programa. A metodologia do Projeto de Justica Comunitaria nasceu baseada na
ideia de comunidade, de animacdo de redes e de mediacdo, conceitos semelhantes ao Projeto
da UFMG, e em alguma medida, préxima a do Balcdo de Direitos, e as principais atividades
previstas pelo Projeto de Justica Comunitaria era e/ou sdo: 1) informacdo juridica; 2)
mediacdo comunitaria; e 3) formacdo e/ou animacgdo de redes sociais. A metodologia do
Projeto Justica Comunitaria foi absorvido pela Secretaria de Reforma do Judiciario do
Ministério da Justica, e internalizada por esta secretaria, tornando-se uma politica
estimulada/internalizada pelo Governo Federal, sendo adaptada de acordo com a realidade de
cada Governo Estadual, Municipal ou demais organiza¢des, muito embora esse processo de
adaptacdo e/ou incorporacdo em ambito nacional tenha se dado de maneira distinta ao
desenho original, tomando outros contornos.

Outra experiéncia, talvez com um cunho essencialmente popular e desenvolvida no

bojo de uma organizacdo da sociedade civil, € a iniciativa dos Escritorios Populares de
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Mediacdo Comunitaria no &mbito do Juspopuli — Escritério de Direitos Humanos da Babhia,
que é uma organizacao social, constituida em junho de 2001, sob a forma de sociedade civil
sem fins lucrativos, com a finalidade de difundir e democratizar o conhecimento sobre o
Direito e contribuir para a efetivacdo dos direitos humanos. A educacdo para os direitos e a
difusdo da mediacdo e outras formas de construgdo de convivéncias sustentaveis e prevencao
da violéncia, em todas as suas dimensfes, sdo as principais estratégias da Organizacdo
(NASCIMENTO, A.; LEONELLI, V., 2010). Os Escritérios Populares de Mediacdo e
Orientacéo sobre Direitos sdo espacos de atendimento publico e gratuito nos quais as proprias
liderancas comunitarias sdo capacitadas, acompanhadas e assessoradas pelo Juspopuli e séo
elas que oferecem servicos de orientacdo juridico-social e mediagdo popular. O Projeto
baseado na educagdo para os direitos humanos, possui entre as suas principais atividades a
realizacdo de cursos, oficinas, seminarios e outros eventos formativos sobre direitos humanos
individuais, sociais, difusos e coletivos, atuam em mediacdo de conflitos individuais e
coletivos. As atividades formativas, segundo seus idealizadores, baseadas nos pilares dos
Direitos Humanos e nos principios construcionistas, objetivam promover articulacdo e
integracdo (coesdo social) de toda a comunidade, de modo a facilitar a formacéo de redes de
solidariedade e de servigos.

Por fim, outra experiéncia que se apresenta em cenario nacional como uma das
praticas mais internalizada e ampla no campo das politicas publicas, € o Programa Media¢do
de Conflitos em Minas Gerais. Trata-se de uma politica publica estadual de prevencdo a
violéncia com recorte territorial e comunitario, localizado em 33 regides do estado que
concentram as maiores taxas de criminalidade violenta. Alocado na estrutura orgénica da
administracdo publica do Governo do Estado de Minas Gerais, da Secretaria de Estado de
Defesa Social (SEDS), por meio da Coordenadoria Especial de Prevencdo a Criminalidade,
através do Nucleo de Resolucéo Pacifica de Conflitos (NRPC) que, por sua vez, é responsavel
pela coordenacdo geral do Programa Mediacdo de Conflitos. O Programa Mediacdo de
Conflitos originou-se da Universidade Federal de Minas Gerais, por meio do Programa Pdélos
de Cidadania, apresentada acima. O objetivo geral do Programa Mediagdo de Conflitos é
promover meios pacificos de administracdo de conflitos em niveis interpessoais, comunitarios
e institucionais, que contribuam para minimizar, prevenir e/ou evitar que estes se desdobrem
em situacdes de violéncias e criminalidade. Seus objetivos especificos sdo: (i) aplicar e
disseminar principios e técnicas de mediacdo; (ii) favorecer o acesso aos direitos; (iii)
estimular a organiza¢do comunitaria. O programa desenvolve instrumentos e ferramentas de

intervencdo que visam a minimizacdo dos fatores de riscos, a reducdo das vulnerabilidades
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sociais, & promocdo dos direitos humanos, o fomento ao capital social e o enfrentamento das
diversas formas de violéncias. Suas principais atividades séo: a realizacdo de atendimentos de
orientacdo juridica e de mediacdo de conflitos, tanto em niveis interpessoais ou coletivos,
desenvolve projetos comunitarios e em parceria com as organizacdes comunitarias. Sua
equipe é formada, atualmente, por profissionais graduados e estudantes das &reas de
psicologia, direitos, ciéncias sociais, historia, pedagogia, entre outros, e contam
essencialmente com a participacao das liderancas e referéncias comunitarias.

Assim, com base na elucidacdo, mesmo que breve, das experiéncias de mediacao
comunitaria, encontramos alguns pontos convergentes. O principal deles é a relacdo que todas
essas experiéncias guardam com a garantia dos direitos e o fomento a participacdo das
pessoas na forma de solucdo de seus conflitos. Percebemos que cada pratica possui uma
trajetdria distinta, por exemplo, o Projeto P6los da UFMG, dos Nucleos de Mediacdo e
Cidadania, voltou especial preocupacdo para a garantia dos direitos humanos de populagdes
excluidas socialmente e para a “qualidade ou formato” do ensino voltado aos estudantes de
direito, com base nessa experiéncia é que ao longo dos anos foram adaptando a metodologia
de trabalho e se aproximando da mediacdo comunitaria, com base nessa experiéncia € que foi
possivel implementar uma politica publica capaz de trabalhar e desenvolver esses preceitos
conceituais, embora, pelo que vimos, anos mais tarde, com o nascimento do programa
Mediacdo de Conflitos, algumas adaptacbes foram feitos, embora a preocupa¢do com o0s
direitos humanos seja destacada por esta pratica, percebemos que o central passou a ser a
prevencdo a violéncia. Na experiéncia do Balcdo de Direitos e do Juspopuli, observamos
grandes semelhancas, pela esséncia popular e comunitaria destas praticas, embora o Balcao
tenha iniciado sua perspectiva na garantia da assisténcia juridica, ao contrario do Juspopuli,
gue ja em seu nascimento se baseia na concepcdo de mediacdo, podemos avaliar que, o
Balcao ¢ criado em meados da década de 90, em que as praticas “de resolu¢do de conflitos”
falavam mais de acesso aos direitos do que em mediacdo, portanto, no caso do Juspopuli,
nascido em 2001, a influéncia de experiéncias de mediacdo popular certamente atravessaram
sua doutrina e seu ideario. Por outro lado, encontramos talvez uma das experiéncias que,
conciliam os dois aspectos destacados até aqui, por um lado a institucionalidade (de uma
politica publica) por outro lado a essencialidade da comunidade no cerne do seu Projeto.
Estamos falando do Projeto Justica Comunitaria, e abarcando as mesmas nogdes do Juspopuli
e do Programa Mediagdo de Conflitos, atividades de orienta¢do juridica e de mediagdo de

conflitos, e também a¢des comunitérias e de fomento as redes sociais locais.
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Para tanto, algumas teorias sdo essenciais para tratarmos a organizacdo das ideias
centrais que concebem o cerne destas experiéncias em mediacdo comunitaria. Por exemplo,
no campo das ciéncias sociais, especialmente o0s estudos voltados a andlise sobre a
democracia, o Direito e o Estado, encontra-se a teoria habermasiana, que ao analisar as
dimensdes sociais, econdmicas e culturais que constituem as interagcdes sociais, propde um
modelo que permite analisar a sociedade civil com o advento da modernidade por meio de
duas formas de racionalidade e que estdo em jogo simultaneamente: (i) a racionalidade
substantiva do “mundo da vida”, que acontece por meio da relacao “face-a-face”, representa
uma perspectiva interna capaz de produzir o ponto de vista e a a¢do dos individuos que atuam
na sociedade, esta acdo ndo esta somente nas estruturas econémicas, mas, sobretudo, no
mundo da vida; e (ii) a racionalidade formal do “mundo dos sistemas”, que trata das
instituicBes juridicas que representam uma perspectiva externa, como a racionalidade técnica
burocratizada (Vargas-Mendoza, 2006). Para a teoria habermasiana néo existem
deslocamentos entre esses dois mundos, mas sim a constituicdo do que o autor apresenta
como sendo a esfera publica que, se organiza no espaco abstrato. O mundo da vida, para
Habermas (1989), se constitui atraves do contexto de situacdo da acdo, ao passo que fornece
também 0s recursos necessarios para 0s processos de sua interpretacdo, sendo que 0S
participantes da comunicacdo buscam superar a fragilidade de entendimento mutuo surgido
em cada contexto de uma nova situacdo. Ja a concepcdo de esfera publica, para Habermas
(1997), deve ser compreendida como um fendmeno social e ndo como uma organizacao,
instituicdo ou mesmo como um sistema, por ndo possuir estrutura normativa de regulacédo e de
controle; além de se caracterizar por meio de horizontes abertos, permeaveis e deslocaveis.
Para o autor, a esfera pablica se apresenta como uma rede de comunicacdo, onde os conteidos
e as tomadas de posi¢cbes sedimentam-se com base nos fluxos comunicacionais, estes sdo
filtrados e postulados a elucidar o que se pensa, sendo capaz de gerar a opinido publica.

O autor salienta que a esfera publica ainda esta muito relacionada a espagos concretos
de um publico, pois quanto mais se desligam de sua presenca fisica mais se torna evidente a
abstracdo da passagem da estrutura espacial das interacdes simples para a generalizacdo da
esfera publica. Para o autor as a¢des dos individuos ndo estdo ligadas somente as estruturas
econémicas, mas pela esfera pablica, tornando-se, para tanto, a esséncia do “palco” do mundo
da vida e do mundo dos sistemas, seria entdo os problemas do mundo da vida que nos leva a
considerar a opinido publica.

Mesmo sabendo que a teoria habermasiana traz contribuigfes importantes para a seara

da mediagdo comunitiria, em que se tem como “alma” identitdria a comunicagdo, a
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linguagem, o dié&logo e a diversidade, porém, mesmo existem limitac6es teoricas, haja vista 0s
contextos sociais em que foram “pensadas” e/ou “implantadas” as praticas de mediacdo

comunitaria elucidada ao longo do texto.

3. Conclusodes

Podemos considerar como analise central que as praticas e experiéncias de mediacao
comunitaria permeiam uma visdo muito semelhante sobre a realidade social, e que talvez seja
essa a sua maior semelhanca. O que nos leva a pensar numa desconstru¢do de que “mediagdo
comunitaria” ¢ feita para regides populares, por populares e para populares, pois 0 que nos
parece ficar evidenciado é que as praticas analisadas focalizam suas intervengdes em
contextos populares, justamente pela auséncia de direitos fundamentais e por valorar as
formas locais de solugdo de problemas, portanto, com base nessa premissa ndo se pode
afirmar que a mediagcdo comunitaria deve ser feita apenas pela e na propria comunidade ou
viver da prépria comunidade, os conceitos identificados por todas as experiéncias nos pareceu
valorar as comunidades excluidas de acesso aos direitos, mas ndo recortar a mediagdo
comunitaria a contextos especificos.

Portanto, apresentar conclusdes sobre as no¢des universais presentes a partir da analise
de praticas de mediacdo comunitéria nos parece incipiente para os objetivos aqui propostos,
mas sabemos que, com base na analise feita algumas perguntas foram possiveis de se
promover, e também algumas iniciais consideracdes sobre 0s mitos que permeiam o campo da
“mediacdo comunitaria”, especialmente que auxilia a desconstruir ideias rigidas e quem sabe
lancar luz para os estudiosos da mediacdo comunitaria para que ampliem seu “olhar”, e que
sedimente uma “visdo sobre realidade social” e que ndo se resuma apenas na sua pratica em
si, mas em sua esséncia, como demonstrado pela teoria habermasiana ao tratar da dimenséo da
esfera publica, muito caracteristica da mediagdo comunitaria, que em sua esséncia se reproduz
pela acdo comunicativa, ou seja, este agir ¢ manifestado pela linguagem natural e pela pratica
comunicativa cotidiana, onde o cerne da questdo € mediado pelo entendimento e pela
relacdo/interacdo com o espaco social, o que ndo quer dizer “regido especifica” e que
ultrapassa a no¢do de comunidade como o territorio ou a territorialidade capaz de agregar
valores e crencas a dado grupo de individuos em dado tempo e contexto. Portanto, fagcamos o
exercicio de visitar a concepcdo de mediacdo comunitdria muito mais em sua esséncia

filoséfica do que em sua forma pratica e/ou empirica.
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